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الإهــــــداء
 

إلى والدي، والدتي أطال الله في عمرهما  على طاعته  

إلى زوجتي وأبنائي الذين أشغلتني ظروف الدراسة والبحث عنهم  

    إلى كل ضابط ينشد القيادة        
الباحـــث    

ث



�شـكر وتقديــر

أحمد الله واشـكره وأثنـي عليه الخير كله أن وفقني لإتمام هذه الدراسـة،وتجاوز الصعوبات 
التي اعترضتني أثناء القيام بها، وأزجي خالص الشكر وأعطره لمقام سيدي النائب الثاني لرئيس 
مجلـس الـوزراء و وزير الداخلية صاحب السـمو الملكي الأمير: نايف بن عبد العزيز آل سـعود 
رجـل الأمـن الأول حفظـه الله أن هيـأ لي ولزملائي رجال الأمـن إكمال دراسـتهم العليا في هذا 
الصرح العلمي الشـامخ، ورعايته ، ودعمه حفظه الله لهذه الجامعة، والشـكر موصول لسـيدي 
صاحـب السـمو الملكـي نائب وزيـر الداخلية الأمير أحمد بن عبدالعزيز، وسـمو مسـاعد وزير 
الداخلية للشئون الأمنية صاحب السمو الملكي الأمير: محمد بن نايف بن عبد العزيز آل  سعود 
حفظهم الله اللذان دعما القطاعات الأمنية،وأسـهما في تأهيل  وتدريب رجال الأمن الأمر الذي 
أنعكس على القدرة الفائقة للأجهزة الأمنية لمواجهة مختلف الأزمات الأمنية بكل كفاءة واقتدار. 
كـما أتقدم بالشـكر والتقدير لمعالي رئيس جامعة نايف العربية للعلـوم الأمنية أ.د. عبدالعزيز بن 
صقـر الغامدي على ما يقوم به من دعم وتشـجيع للدارسـين ورعاية للبحـث العلمي ورجاله، 
وسهره على تأدية الجامعة لرسالتها ،وحرصه على أن تؤديها على أكمل وجه حتى وصلت لأرقى 
الجامعات على كافة المسـتويات. والشـكر كذلك لعميد كلية الدراسـات العليا أ.د. عبدالرحمن 
ابـن ابراهيـم الشـاعر وللهيئـة العلميـة والإدارية ولرئيس قسـم العلـوم الشرطيـة / الفريق د. 
عباس أبوشـامة الذين لم يبخلوا بالدعم والتوجيه طوال فترة الدراسـة، ولسعادة عميد البحوث 
بالجامعة أ.د. عبدالعاطي بن أحمد الصياد على ما قدمه لي من توجيه ومسانده. والشكر والتقدير 
لسـعادة أ.د.عبدالرحمن بن سـليمان الطريري المشرف على الرسـالة على ما أسـداه لي من سـديد 
الـرأي، والنصـح ، والتوجيه، وعلى ما بذله من جهد وعطاء، فهـذا البحث ثمرة مباشرة لغرس 
قام برعايته ،الأمر الذي أسـهم في  بناء شـخصيتي العلمية ومكنني من امتلاك مهارات البحث 

العلمي.

كما لا يفوتني أ ن أتقدم بوافر الشـكر والتقدير لمعالي مدير عام الدفاع المدني الفريق/ سـعد 
ابـن عبـدالله التويجري الـذي كانت لـه اليد الطولى في ترشـيحي ودعمـي وتوجيهـي لنيل هذه 

ج



ح

الشـهادة العلمية، والشـكر موصول لسـعادة مسـاعد مدير عام الدفاع المدني لشـئون التخطيط 
والتدريب العميد/ محمد بن عبدالله القرني، ولسعادة قائد قوات الطوارئ الخاصة بالدفاع المدني 
سـابقاً العميد/ عبدالواحد بن عايض الثبيتي، والحالي العقيد/ مسـتور بن عايض الحارثي على 
تشـجيعهوحضوره لمناقشـة هذه الأطروحة ، ولسـعادة مديـر الإدارة العامـة للتدريب العقيد/ 
صالح بن محمد البركه  على دعمه وتشـجيعه  ووقوفه معي في جميع مراحل الدراسـة، والشـكر 
والتقدير لسـعادة د. اسـماعيل بن محمد الوليلي الأسـتاذ بجامعة حائل، والأسـتاذ وليد بن محمد 
مسـعود الباحث القومي بمركز القياس والتقويم بجمهورية مصر العربية، ولسـعادة أ.د. أمينة 
محمد كاظم على مسـاندتهم لي ومسـاعدتي في بناء المقياس وفق النظرية الحديثة للقياس،كما اقدم 
الشكر لسعادة الأستاذ محمد بن حسن الصغير أمين كلية الدراسات العليا على ما قدمه من تعاون 
ومتابعـة صادقة ومثمرة لمصلحة كافة الباحثين، وللأسـتاذ محمـود أحمد حامد أخصائي التحليل 
الإحصائـي بمركـز المعلومات بجامعـة نايف على تعاونه. كـما أجزل خالص الشـكر لزملاء لي 
سـاهموا معي مسـاهمة فعالة في الدعم، والتوجيه،و إيصال أداة الدراسـة لعينة البحث وهم كل 
من : سعادة اللواء عابد بن مطر الصخيري مدير الدفاع المدني بمنطقة الرياض، وسعادة العميد 
د.سـليمان بـن عبدالله الغزي، والعميد/ سـعد بن عبدالله القحطاني من شرطـة منطقة الرياض، 
وسـعادة العقيد / صالح محمد السـديس، والعقيد محمد بن صالح النشـمي من قوات الطوارئ 
الخاصة، والعقيد عبدالرحمن بن محمد السـويكت من الأمن العام، وإلى كل من سـاندني ودعا لي 

بظهر الغيب وخانتني الذاكرة لذكر أسمه لهم مني  جميعاً خالص الشكر والتقدير. 

والله ولي التوفيق ،، 

الباحـــث



المحتويــــــات

خ

الصفحةالموضوع

ملخص الأطروحة باللغة العربية  ............................................................

ملخص الأطروحة باللغة الإنجليزية ..........................................................

...........................................................Key Word )الكلمات )المفاتي���ح

.................................................................................... الإه���داء 

شكر وتقدير ....................................................................................

المحتويات ........................................................................................

............................................................................. الج���داول  قائم���ة 

قائم���ة الأش���كال  .............................................................................

ــا ................................................. ــة وأبعاده ــكلة الدراس  الفصل الأول: مش

.......................................................... الدراس���ة  مقدم���ة   1.  1

.......................................................... الدراس���ة  مش���كلة   2  .  1

1 . 3 تس���اؤلات الدراس���ة ..........................................................

......................................................... الدراس���ة  أه���داف   4  .  1

......................................................... الدراس���ة  أهمي���ة   5  .  1

......................................................... الدراس���ة  ح���دود    6  .  1

1 . 7 مصطلحات الدراس���ة .........................................................

 الفصل الثاني: الخلفية النظرية للدراسة  ..........................................................

2 .1  الإطار النظري للدراسة   ............................................................

2 .1 . 1 القيادة   .......................................................................

2 .1 .2 الأزمات الأمنية   ..........................................................

2 .1 . 3  القياس    .....................................................................

2 .2  الدراسات السابقة   ..................................................................

أ
ب
ت
ث
ج
خ
ذ
ر
1
2
4
5
6
7

10
11

15

16

16

57

90

147



د

الصفحةالموضوع

2 .2 . 1 الدراسات الخاصة بمجال القيادة   .........................................

2 .2 .2 الدراسات الخاصة بمجال الأزمات الأمنية   .............................

2 .2 . 3  الدراسات الخاصة بمجال القياس الشخصي    .............................

2 .2 .4 التعليق على الدراسات السابقة    ......................................

الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة   .................................................

3 . 1 منهج الدراسة .....................................................................

3 . 2 مجتمع الدراسة .....................................................................

3 . 3 عينة  الدراسة  .....................................................................

3 . 4 أداة الدراس���ة ....................................................................

3 . 5  إجراءات وخطوات بناء أداة الدراسة   .........................................

3 . 6 إجراءات الدراس���ة   ...........................................................

3 . 7 الأساليب الإحصائية ..........................................................

ــة نتائجها   ................................... ــة ومناقش الفصل الرابع:عرض بيانات الدراس

الفصل الخامس: خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها   ...................................

5. 1 خلاصة الدراسة  ...............................................................

5. 2 نتائ���ج الدراس���ة .................................................................

5 . 3 توصيات الدراسة  ..................................................................

المراجـــــع .........................................................................................

الملاحــــق .........................................................................................

146

153

158

159

161

162

163

163

165

165

180

182

186

207

208

211

214

219

237



ذ

قائمــة الجداول

الصفحةالموضوع

حجم مجتمع وعينة البحث

خصائص القائد الأمني كما تراها العينة الاستطلاعية

حجم العينة الاستطلاعية

الصدق التمييزي لتمييز مفردات المقياس

قيمة معامل الأرتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للمقياس

نتائج التحليل العاملي

توزيع أفراد عينة البحث حسب الرتبة

توزيع أفراد عينة البحث حسب المستوى التعليمي

توزيع أفراد عينة البحث حسب جهة العمل

توزيع أفراد عينة البحث حسب المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية

توزيع عينة البحث حسب عدد مرات المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية

توزيع أفراد عينة البحث حسب توليها مركز قيادي

المفردات التي تم حذفها من المقياس قبل تدريجه

باستخدام   واحد  صفر  على  تدريجها  بعد  ككل  المقياس  مفردات  صعوبة 
نموذج الاستجابة للمفردة الاختبارية احادية البعد

العلاقة بين الدرجات الخام والقدرة المتوقعة لأفراد العينة

المؤشرات الإحصائية الكلية لمفردات المقياس

المؤشرات الإحصائية الكلية لقدرات أفراد عينة الدراسة

المقياس في صورته النهائية بعد التحليل

رقم 
الجدول

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

164

166

169

171

174

176

187

188

189

190

190

191

192

193

196

202

203

216



الصفحةالموضوع
رقم 

الجدول

1

2

3

4

139

204

205

206

ر

الشكل النموذجي للمنحنى المميز للمفردة الاختبارية أحادية البعد

خريطة تدريج المقياس

منحنى دالة المعلومات للمقياس بعد تدريجه

المنحنى المميز للمقياس بعد تدريجه

قائمــة الأشكال



1

الفصل الأول 
مشكلة الدراسة وأبعادها 

1 . 1 المـقدمـة.
1 . 2 مشكلة الدراسة.

1 . 3 تساؤلات الدراسة.
1 . 4 أهداف الدراسة.

1 . 5 أهمية الدراسة.
1 . 6 حدود الدراسة.

1 . 7 مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها.



2

 الفصل الأول
مشكلة الدراسة وأبعادها

1 . 1 مقدمة

تعتبر الأزمات الأمنية من أش�د أنواع الأزمات التي تواجهها الدول على مختلف مستوياتها، 
وذلك لارتباطها المباشر بحياة الإنسان وممتلكاته العامة والخاصة ، وتهديدها المباشر لأمن الدولة 
على المس�توى المحلي، وانعكاس�اتها الإقليمية، والدولية. ويمكن الق�ول أن الأزمة بكل نواحيها 
الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والثقافية، والعسكرية تمثل أزمة أمنية )الحجاوي،2000م، 

ص 65(. من حيث الأبعاد الأمنية لتلك الأزمات التي لا يمكن تجاهلها، أو إغفالها.

     وع�الم الي�وم بمتغيراته، وتحولاته، وتطوراته العلمية والتقني�ة، جعل من دول العالم قريةً 
واحدة تتداخل، وتتش�ابك فيه�ا المصالح، والأحداث السياس�ية، والاقتصادي�ة، والاجتماعية، 
والثقافي�ة،  والعس�كرية، والأمني�ة، والمناخية... الأم�ر الذي يزيد من احت�مال تعرض المنظمات 
والمجتمعات إلى أزمات متعددة، وأكثر تعقيداً. ولعل- إن جاز التعبير- أن نطلق على عالم  اليوم، 

عالم الأزمات؛ فلا يكاد يخلو مجتمع من أزمة ما، وإن تباينت شدتها وآثارها.

وه�ذا م�ا جعل العديد م�ن الدول تهتم بإدارة الأزمات، وتُنش�ئ وح�دات خاصة للتعامل 
م�ع الأزمات والكوارث، مما جعل من عل�م إدارة الأزمات أحد أهم مواضيع الإدارة في العصر 
الحدي�ث لمواجهة مختلف حالات الطوارئ، والمتغيرات السريع�ة المؤثرة على مقومات ومصالح 

الدول ) حسين وآخرون،1993م، ص 298(.   

     وفي المملكة العربية السعودية أوكلت مهمة مواجهة الأزمات الأمنية لوزارة الداخلية من 
خلال قطاعاتها الأمنية المختلفة، وحدد التنظيم الملائم لمواجهة تلك الأزمات، وذلك من خلال 
مجلس الدفاع المدني الذي صدر بموجب المرسوم الملكي رقم م/10 في1406/5/10ه�. والذي 
يرأس�ه صاحب الس�مو الملكي وزير الداخلية، وعضوية وزراء الجهات الحكومية على مس�توى 
المملكة، ولجان الدفاع المدني بالمناطق برئاس�ة أمير المنطق�ة، وعضوية مدراء الأجهزة الحكومية، 
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ولجان الدفاع المدني الفرعية على مستوى المحافظات، ولجان الدفاع المدني الفورية0 وهذا المجلس 
ولجان�ه معن�ي بمواجهة ح�الات الطوارئ، والك�وارث، والأزم�ات، وحدد م�ن خلاله أنواع 
الأزم�ات الأمنية، و الجهات المعني�ة بمواجهتها) نظام الدفاع المدني، 1405ه� (. وهذه الجهات 
هي الأمن العام بقطاعاته المختلفة المعنية مباشرة بالمواجهة كالشرطة، وقوات الطوارئ الخاصة، 
وجه�از الدف�اع المدني، وق�وات الأمن الخاصة، وه�ي جهات أساس�ية معنية بالقي�ادة ومباشرة 
العمل الميداني، تبعاً لنوع الأزمة واختصاص مواجهتها. كما نص توجيه صاحب الس�مو الملكي 
وزير الداخلية على تشكيل لجان أمنية دائمة، مشكلة من عدد من الجهات، من أهمها الأمن العام 
بفروع�ه المختلفة، والدف�اع المدني، وقوات الأمن الخاصة، والتي أُس�ند إليها التخطيط، لمواجهة 
الحالات الأمنية التي تس�تدعي تدخل الأجهزة الأمنية، وإعداد وتنفيذ الخطط الأمنية، ومعالجة 

الحوادث والإشراف على إدارة العمليات)وزارة الداخلية،1400ه�(.

     وفي المجتمعات النامية تكون الأزمات الأمنية أشد عمقاً، وأقوى تأثيراً عنها في المجتمعات 
المتقدم�ة لاعتب�ارات متعددة، منها ضحال�ة المعرفة لدى متخذي القرار الذي�ن غالباً ما تنقصهم 
المعرف�ة العلمي�ة والخبرة العملي�ة، وافتقادهم المنهجي�ة العلمية في اتخاذ القرار الذي يتس�م غالباً 
بالعشوائية والارتجالية، مما يؤدي لفشل التعامل مع الأزمة الأمنية )يوسف،1419ه�، ص94(.

    لذا كان من الواجب أن يكون التعامل مع الأزمات الأمنية على مس�توى عالٍ من التنفيذ 
يستند على تخطيط سليم، وإمكانيات متوفرة، وتدريب مدروس للوصول إلى الأهداف الرئيسية 
المتمثلة بحماية أمن الإنسان، وممتلكاته العامة والخاصة، وأمن الدولة ككل. ولا شك أن الجانب 
القيادي يمثل حجر الزاوية في إنجاح التعامل مع الأزمة الأمنية، فالقائد هو من يقع عليه توجيه 
العاملين معه بما يجب اتخاذه، وعليه تكون مسئولية اتخاذ القرارات. وقد اتخذت أساليب متعددة 
لاختيار القادة الأمنيين المعنيين بقيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية على مدار 
التاريخ، منها ما كان يعتمد على إجراء المقابلات الشخصية لتقدير السمات المتوفرة لديهم، ومنها 
م�ا يتم عن طريق الأقدمية العس�كرية بغ�ض النظر عن كفاءته، وهذه ط�رق تفتقد للموضوعية 
والمصداقي�ة، وهي بعيدة الى حد كبير عن الكمال؛ فقد كان معامل الصدق في إجراء الاختبارات 
القائم�ة ع�لى هذه الط�رق منخفضاً، ويرى ف�رج وعطية أنه لا ب�د من إجراء اختبارات نفس�ية، 
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كاختبارات الذكاء، واختبارات الشخصية، وغير ذلك من المقاييس التي تساهم في زيادة صدق 
الاختبارات ) فرج وعطية، 1408ه�، ص 420 -443(. 

     ومن خلال هذه الدراسة، فإن الباحث يأمل أن تكون عملية اختيار القائد الأمني المعني 
بمواجه�ة الأزم�ات الأمنية، على درجة كبيرة من الموضوعية، وعلى أس�اس علمي دقيق، وذلك 
من خلال إيجاد أداة قياس موضوعية تتسم بدرجة عالية من الصدق والثبات، وقادرة على التمييز 
ب�ين الق�ادة الأمنيين القادرين على التعامل مع الأزمات الأمني�ة وزملائهم غير القادرين، وذلك 
باس�تخدام نموذج الاس�تجابة للمفردة، والذي يعتبر أحد النماذج الحديثة في القياس، كما يمكن 

من خلال هذا المقياس التوصل إلى مكونات الخصائص القيادية للقائد الأمني. 

1 . 2مشكلة الدراسة

      تحت�ل إدارة الأزم�ات الأمنية أهمية كبيرة على المس�تويين النظ�ري والتطبيقي، في كتابات 
ودراسات الباحثين في مجال الأزمات الأمنية، وذلك لفداحة خسائرها البشرية والمادية، وتأثيراتها 
التي تتعدى الفرد والمجتمع لتش�مل الدولة ككل، ومحيطها الإقليمي والدولي، تبعاً لنوع الأزمة 

وتأثيراتها.

     وباس�تقراء خصائ�ص الأزم�ة الأمني�ة، وطبيعتها يتبين حجم ال�دور المطلوب من القادة 
الأمني�ين المعني�ين بقيادة العمل المي�داني في التعامل مع الأزمات الأمني�ة في ظل الضغط النفسي، 
والجماهيري، والتوتر العالي الذي تسببه تلك الأزمات التي تؤثر سلباً على صانع القرار في الإنتباه 
لخصائ�ص الموق�ف، وعلى قدرات�ه الذهني�ة، وإدراكه لحدود الوق�ت، والبحث ع�ن المعلومات 

والبدائل، وتحليلها وتقييمها، للوصول إلى القرار السليم)عامر، 1996م، ص5(.

    وتش�ير العدي�د من الدراس�ات إلى أن الكثير م�ن القيادات، وخصوص�اً في الدول النامية 
لا ت�ولي مرحلة ما قبل الأزم�ة أدنى اعتبار، وهي بذلك لا تقرأ مؤشرات الأزمة الأمنية كما يجب 
، وبالت�الي لا تس�تعد لمواجهة ما قد يحدث فتكون المفاجأة عند انفج�ار الأزمة، والتي بانفجارها 
تس�بب صدم�ة قوي�ة لهذه القي�ادات، والأجه�زة الأمني�ة و تلقي بظلاله�ا على مس�توى التعامل 

والمواجهة )الشعلان، 1425ه�، ص7(.
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    ولكون القائد الأمني هو حجر الزاوية في مسرح الأزمات الأمنية الذي تتجلى فيه براعته 
بقي�ادة فري�ق العمل للمواجه�ة الناجحة والفعال�ة للأزمات الأمنية، فإن حس�ن اختي�ار القائد 

الأمني يمثل أحد المقومات الأساسية لنجاح مهمة التعامل مع الأزمة الأمنية.

    وقد أش�ارت دراس�ة أعدها حلمي شحادة » أن أسلوب التعامل مع الأزمة وردود الفعل 
المترتبة عليها يتأثر إلى حد لا يُستهان به بالسمات الشخصية، والسلوكية التي يتحلى بها قائد فريق 
المه�ام الأزموي�ة، والتي يتوقف عليها نجاح مهم�ة فريق الأزمة، والذي مرده إلى حس�ن اختيار 

قائده« ) يوسف، 1419ه� ، ص109 (.

   وفي دراسة الوهاس أشار الى أن السمات الشخصية، والمهارات القيادية، والتأهيل والتدريب، 
تحتل أهمية مرتفعة في نجاح القيادة الأمنية في مواجهة الأزمات )الوهاس،2002م، ص190(. 

   وقد أثبت القياس فاعليته في القوات المس�لحة في الدول الغربية فقد كانت حركة القياس 
العسكري حاضرة بقوة في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال الاهتمام بمسألة الفروق الفردية 
أثناء الحرب العالمية الأولى لانتقاء الأفراد والضباط وتوزيعهم على القطاعات العسكرية المتعددة، 
واس�تخدم بعد ذلك في كثير من دول العالم كبريطانيا، وفرنس�ا، وايطاليا، وألمانيا إدراكاً منها إلى 
أهمية القياس النفسي في المجال العسكري، وإلى توظيف مبادئه في قواتها المسلحة فعلى سبيل المثال 
جرى استخدام القياس النفسي في ألمانيا في عدد من المسائل تمثلت بقياس القدرات العقلية لدى 
المجندي�ن مثل ال�ذكاء، وقياس قدرتهم ع�لى الملاحظة، والتخيل، والبحث عن الحلول المناس�بة 
للمش�اكل، والمواقف،وقي�اس القدرات الخاص�ة بالانتباه، و سرعة التعل�م، والإدراك، وسرعة 
الأداء من خلال اختبارات خاصة لهذا الغرض، وقياس بعض السمات، والخصائص الشخصية 
مثل المزاج، والقابلية للتعب، والضبط الانفعالي، ومواجهة المواقف الطارئة)الشربيني،ودمنهور
ي،2006م،ص 223(. ومن خلال ما أش�ير إليه يتضح أهمية القياس في انتقاء الضباط للمهام 
الت�ي تتطلبه�ا الأعمال العس�كرية من خلال قي�اس قدراتهم،وخصائصهم الش�خصية.وفي هذه 
الدراس�ة يتناول الباحث القياس في مجال الأمن الداخلي والذي يختلف بطبيعته عما هو مستخدم 
في الجيوش،والعمليات الحربية،كما أن البيئة التي سيطبق بها المقياس تختلف عن البيئة الغربية من 

أوجه كثيرة. 
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   ويعتبر القياس المبني وفق النظرية الحديثة للقياس باس�تخدام نموذج الاس�تجابة للمفردة 
الاختباري�ة أحادية البعد أكثر فاعلية،وأعلى دقة في تقدير قدرة الفرد من الاختبار الذي اختيرت 
مفردات�ه وف�ق النظرية الكلاس�يكية وذلك وفق ما أش�ارت إليه دراس�ة ) عجل�وني ،1991م ، 

.) Downing,2003 ودراسة

     من هذا المنطلق فإن الحاجة تش�ير إلى أهمية إيجاد أداة قياس موضوعية، تبنى على أس�اس 
علمي دقيق، وفق نظرية القياس الحديثة، تس�تطيع الكش�ف عن الخصائص القيادية لدى القادة 
الأمني�ين المعني�ين بالتعام�ل م�ع الأزم�ات الأمنية،وتس�تطيع أن تميز ب�ين القادري�ن منهم وغير 
القادري�ن على التعامل مع تلك الأزمات. ولخلو الس�احة م�ن مثل هذه الأداة، فقد فكر الباحث 
بهذه الدراسة، التي تستهدف في الأساس بناء أداة تلبي حاجة الميدان عند اختيار القادة الميدانيين، 

الذين قد توكل لهم مواجهة الأزمات الأمنية.

1 . 3 تساؤلات الدراسة

     تس�تهدف الدراس�ة الحالية بناء أداة لقياس الخصائص القيادية للقائد الأمني الميداني أثناء 
تعامله الميداني مع الأزمات الأمنية وقت حدوثها، وذلك وفق نظرية القياس الحديثة باس�تخدام 
نموذج الاستجابة للمفردة الأختبارية أحادية البعد، وذلك للتوصل إلى النتائج التي من الممكن 
تحقيقها من خلال بناء المقياس وفق هذا النموذج. وبالتالي تتحدد تس�اؤلات الدراس�ة الحالية في 

الآتي: 

1 � إلى أي حد تستطيع أداة القياس التمييز بين القادة الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني 
في التعامل مع الأزمات الأمنية وزملائهم غير القادرين؟

2 � إلى أي ح�د يس�تطيع المقياس الكش�ف عن الق�درات المتوقعة للقادة الأمني�ين المعنيين بقيادة 
العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية ؟

3 � م�ا ه�ي أه�م الم�ؤشرات الإحصائي�ة الكلية لمف�ردات المقياس والت�ي يمكن الاعت�ماد عليها 
والاس�تناد إلى نتائجها في اتخاذ قرارات س�ليمة في اختيار القادة الأمنيين القادرين على قيادة 

العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية ؟
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4 � م�ا ه�ي أهم المؤشرات الإحصائي�ة الكلية لقدرات القادة المعنيين بقي�ادة العمل الميداني أثناء 
التعام�ل م�ع الأزمات الأمني�ة، والتي يمكن الاعت�ماد عليها والاس�تناد إلى نتائجها في اتخاذ 
قرارات س�ليمة في اختيار القادة الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع 

الأزمات الأمنية ؟

1 . 4  أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الحالية إلى تصميم و بناء أداة تتمتع بخصائص سيكومترية دقيقة وموضوعية 
ق�ادرة على قياس الخصائص القيادية للقائد الأمني المف�ترض قيادته للعمل الميداني أثناء التعامل 
م�ع الأزم�ات الأمني�ة وقت حدوثه�ا، وذلك وفق نظري�ة القي�اس الحديثة، باس�تخدام نموذج 
الاس�تجابة للمفردة الأختبارية أحادية البعد، والتي بناءً على جودتها يتم اس�تخدامها في الميدان، 
لتمي�ز بين القادة القادرين على قيادة العمل الميداني أثن�اء التعامل مع الأزمات الأمنية وزملائهم 

غير القادرين،وتحديد قدراتهم. ومن هنا تتحدد أهداف الدراسة الحالية في الآتي:

1 � معرف�ة إلى أي ح�د تس�تطيع أداة القياس، المبنية وفق نموذج الاس�تجابة للمفردة الاختبارية 
أحادي�ة البع�د، أن تميز بين القادة الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع 

الأزمات الأمنية وزملائهم غير القادرين.

2 � التعرف على أهم المؤشرات الإحصائية الكلية لمفردات المقياس التي تؤكد الثقة في استخدام 
المقياس والاس�تناد إلى نتائجه في اتخاذ قرارات سليمة في اختيار القادة الأمنيين القادرين على 

قيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية ؟

3 � التع�رف ع�لى أهم المؤشرات الإحصائية الكلية لقدرات الق�ادة المعنيين بقيادة العمل الميداني 
أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية التي تؤكد الثقة في استخدام المقياس،والاستناد إلى نتائجه 
في اتخ�اذ قرارات س�ليمة في اختيار الق�ادة الأمنيين القادري�ن على قيادة العم�ل الميداني أثناء 

التعامل مع الأزمات الأمنية ؟

4 � الكش�ف عن القدرات المتوقعة للقادة الأمنيين المعنيين بقيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع 
الأزمات الأمنية.
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1 . 5  أهمية الدراسة

1 . 5 . 1 الأهمية النظرية

    تنبع الأهمية العلمية للدراسة من تصديها لبناء أداة موضوعية قادرة على قياس الخصائص 
القيادية للقائد الأمني المفترض تعامله مع الأزمات الأمنية وفق نظرية القياس الحديثة باستخدام 
نموذج الاس�تجابة للمف�ردة الاختبارية أحادية البعد، وتزداد الأهمي�ة إذا علمنا أن الأداة يمكن 
استخدامها في مجال العمل الأمني المعني بحماية الأمن الوطني، وحماية أفراده، وممتلكاته العامة، 

والخاصة من خلال الأجهزة الأمنية المختصة بذلك. 

   فالمنهج العلمي في تطوير وتحسين الأداء والإنتاجية وجودة العمل لا يمكن أن يكون بدون 
التط�رق للقياس فهو الأس�اس في التحلي�ل، والمقارنات،وتحديد مجالات التطوير، والتحس�ين، 
وجم�ع البيانات اللازمة لتفهم المش�كلات وأس�بابها ،و تقييم البدائل ، وتتب�ع التقدم في الإنجاز 

نحو تحقيق الأهداف المخططة)إدريس،2006 م:ص 259-257(.

    وحس�ب عل�م الباح�ث وإطلاع�ه ع�لى الأبح�اث الأمنية فإن ه�ذه الدراس�ة ومن واقع 
اس�تخدامها لنظرية القياس الحديثة باس�تخدام نموذج الاس�تجابة للمفردة في بن�اء أداة لتحديد 
الخصائص القيادية والكش�ف عنها، وتحديد قدرتها على التمييز بين أفراد العينة، والكش�ف عن 
قدراتهم المتوقعة تعتبر أول دراسة أمنية من نوعها في المجال الأمني،خصوصا أن هذه الأداة غير 
موج�ودة في البيئة المحلية والتي تس�تخدم نموذج الاس�تجابة للمفردة الاختباري�ة أحادية البعد 

إحدى نماذج نظريات القياس الحديثة.

   ومن المتوقع كذلك أن تس�هم هذه الدراس�ة في اس�تنهاض الهمم لإجراء دراسات جديدة 
تتبن�ى الأس�لوب العلمي في إع�داد وتهيئة قيادات إس�تراتيجية تدعم تطوي�ر العمل في الأجهزة 

الأمنية.

وه�ي بذلك إضافة جديدة للمكتبة العربية والمكتبة الأمنية بصفة خاصة والتي تعاني ش�حاً 
في مجال الدراس�ات المتعلقة بالأزمات الأمنية بصفة عامة و في مجال بناء المقاييس في الدراس�ات 

الأمنية بصفة خاصة.
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1 . 5 . 2 الأهمية العملية

يمكن حصر الأهمية العملية في بناء مقياس لخصائص القيادة الأمنية في  التعامل مع الأزمات 
الأمنية وفق النظرية الحديثة للقياس باستخدام نموذج الاستجابة للمفردة فيما يلي:

1 � يس�اهم المقياس في تحديد أهم الخصائص الواج�ب توفرها في القائد الأمني المفترض تعامله 
مع الأزمات الأمنية.

2 � تحدي�د م�ؤشرات وأبع�اد التعامل مع الأزم�ات الأمنية في المراحل التي تم�ر بها ، وهي بذلك 
تعطي رجل الأمن بصفة عامة والقائد الأمني بصفة خاصة مؤشراً دقيقاً لسلبيات وايجابيات 

التعامل مع الأزمة وبالتالي تحديد الخلل و تقويمه.

3 � يس�اهم المقي�اس في دق�ة اختي�ار القادة الذين يعتم�د عليهم في التعامل م�ع الأزمات الأمنية 
والتنبؤ بمس�توى نجاحهم، من خلال قدرته على التمييز بين القادة القادرين وغير القادرين 

على قيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية.

4 � يساهم المقياس في الكشف عن القدرات المتوقعة للقادة الأمنيين المعنيين بقيادة العمل الميداني 
أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية، وبالتالي تشخيص جوانب الضعف والقوة لدى القادة في 

هذه الخصائص، واقتراح الحلول المناسبة للتعامل مع القادة تبعاً لتصنيفات قدراتهم. 

5 � يس�اعد المقي�اس في تحلي�ل المش�اكل وتحدي�د مناطق التداخ�ل في العمل الأمن�ي وخاصة في 
المراحل السابقة لوقوع الأزمة الأمنية وبالتالي اتخاذ التدابير الوقائية لمعالجة تلك المشاكل قبل 

استفحالها وتطورها وتأثيرها على حالة الأمن العام.

6 � يس�اعد اس�تخدام المقي�اس في تحديد مدى التغ�ير في الأداء عبر الزمن وتقدي�ر هذا التغير في 
ص�ورة كمية يمكن حس�ابها بالأس�اليب الإحصائية ، وه�و ما يتيح الفرص�ة لتتبع التغير في 

الأداء بالزيادة أو النقص عبر فترات مختلفة من الزمن.

7 � يس�اعد المقياس في تقدير خصائص بنود)مفردات (  أداة القياس مس�تقلة عن توزيع القدرة 
الت�ي يقيس�ها الاختب�ار ل�دى العينة،وتقدير القدرة ل�دى الأف�راد تقديراً مس�تقلًا عن عينة 
المف�ردات التي يختبرون بها، بمعنى أن قيم المفردات لا تتغير باختلاف عينة المختبرين،كما أن 

القيم التقديرية لقدرات الأفراد لا تتغير باختلاف عينة المفردات. 
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8  � يأم�ل الباحث أن تس�هم هذه الدراس�ة في أن تكون مرجعاً للأجه�زة الأمنية في تقييم القادة عند 
اختيارهم لقيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية،وذلك لما تتميز بها هذه المقاييس 
المبنية وفق النظرية الحديثة للقياس من قدرة على التمييز والكشف عن قدرات القادة علاوة على 

تميزها بالصدق والثبات والموضوعية متى ما بنيت على أسس وطرق علمية صحيحة. 

1 . 6 حدود الدراسة

تتحدد الدراسة بالمجالات التالية:

أولا: المجال الموضوعي

تنحصر الدراسة في تحديد الخصائص القيادية الواجب توفرها للقائد الأمني المفترض تعامله 
م�ع الأزم�ات الأمنية أثناء التعامل معها في الميدان ) في مرحلة المواجهة ( بهدف الوصول الى بناء 
مقياس مقترح يس�هم في الكشف عن تلك الخصائص لدى القائد المعني بقيادة العمل الميداني في 

مواجهة الأزمات الأمنية، وتحديد قدراتهم.

ثانياً: المجال البشري

تقتصر الدراس�ة على الضباط العاملين في الميدان من رتبة رائد الى عقيد العاملين في الجهات 
الت�ي تتعام�ل مع الأزمات الأمنية) الأم�ن العام وما ينطوي تحته من أجه�زة أمنية تتمثل بشرطة 
الرياض، وقوات الطوارئ الخاصة،إضافة لقطاع الدفاع المدني،و قوات الأمن الخاصة(. وقد تم 
اختيار تلك القطاعات الأمنية باعتبارها جهات أمنية أساس�ية معنية بمواجهة الأزمات الأمنية، 
والحالات الطارئة وذلك وفق ما نص عليه توجيه صاحب الس�مو الملكي وزير الداخلية البرقي 
رق�م 1ش/ 1230 في 18؟12؟1400ه�� الموجه لأمراء المناط�ق والقاضي بإيجاد لجنة في إمارة 
المنطقة تسمى اللجنة العليا للأمن الداخلي تشترك فيها الجهات المسئولة من قوى الأمن الداخلي 
بمختلف قطاعاتها وحس�ب تش�كيلها التابعة لوزارة الداخلية، والتي انبثق عنها اللجان الأمنية 
الدائم�ة في مناط�ق المملكة والمكونة من أعضاء دائمين وجهات أمنية مس�اندة وتتكون من مدير 
شرط�ة المنطقة وأعضاء من عدة جهات من بينها الدفاع الم�دني، وقوة الطوارئ الخاصة،وقوات 
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الأمن الخاصة. وكذا ما أشار إليه نظام الدفاع المدني والمحدد فيه تشكيلات مجلس الدفاع المدني ، 
ولجان الدفاع المدني بالمناطق، ولجنة الدفاع المدني الفورية المعنية بمواجهة حالات الطوارئ،والتي 
تتي�ح ل�كل من الأمن العام قيادة الأزم�ات والحالات التي تدخل ضم�ن اختصاصاته،وللدفاع 

المدني قيادة الأزمات الأمنية والحالات التي تدخل ضمن اختصاصاته أيضا.

ثالثاً: المجال المكاني

 س�تقتصر الدراس�ة في ش�قها الميداني على الضباط العاملين في القطاعات الأمنية المس�تهدفة 
بالدراسة و الموجودين في مدينة الرياض كونها المركز الرئيس لوزارة الداخلية والمديريات الأمنية 

العامة المرتبطة فيها المسئولة عن الأمن الداخلي وتخطيط وتنفيذ سياساته.

رابعاً: المجال الزمني

 تم تطبيق الجانب الميداني في بداية ش�هر جمادى الأول من عام 1429ه�،وحتى ش�هر صفر 
من عام 1430ه�.

1 . 7 مصطلحات ومفاهيم الدراسة

أ ـ المقياس

بداية نتعرف على المقصود بالقياس، ففي اللغة العربية يرد بعدة تصريفات منها:قاس، قايس 
اقتاس، تقايس، قيس. وجميع هذه التصريفات تعني تقدير الأشياء وردها إلى نظائرها، وهو يعني 
قياس الشيء على غيره وبه وإليه، بمعنى قدره على مثاله.)أنيس وآخرون،1972 م ، ص766 (.

    وع�رف القياس بتعريفات متعددة منه�ا تعريف)ابولبده، 1996م،ص 14( بأنه العملية 
التي بواس�طتها نجد كمية الخاصية أو الس�مة الموجودة في الشيء. وعرفه)الطريري،1418ه� ، 
ص5(بأنه النش�اط أو الفعل الذي نقوم به للتعرف على الصفات والخصائص المقاس�ة بالإضافة 
إلى معنى إعطاء القيم الرقمية الدالة على مس�توى الصف�ة أو الخاصية وحجمها وقوتها وضعفها 

لدى الفرد. 
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    وعرف القياس في المجال الإحصائي بأنه« التقدير الكمي للأش�ياء والمس�تويات في إطار 
مح�دد ومع�ين من المقاييس المتعارف عليها انطلاقاً من الفك�رة القائلة بأن كل ما يوجد إنما يوجد 
بمقدار وهذا المقدار يمكن قياس�ه«)أبو حديج وآخ�رون،2002م،ص 16(. ومن القياس تأني 
كلمة مقياس والذي يعرف لغوياً بأنه المقدار ، وما قيس به من أداة أو آلة وجمعها مقاييس )المعجم 

الوسيط،1980م،ص770(.

   وعرف�ه قام�وس لونج�مان بأنه مجموعة من الأس�ئلة ته�دف إلى قياس ق�درة الفرد في مجال 
معين،أو تهدف إلى تحديد خصائصه)ربيع،1994م،ص24(

   وتعرف انستازي المقياس بأنه«موقف مقنن صمم خصيصاً للحصول على عينة من سلوك 
الفرد«.)تايلر،1983م،ص48(.

     ويع�رف الباحث المقياس في هذه الدراس�ة بأنه أداة يت�م بناءها وفق خطوات وإجراءات 
علمية مدروسة، ومقننة تحتوي على مجموعة من المفردات التي صممت للكشف عن الخصائص 
القيادي�ة وقياس�ها لدى القائد الأمن�ي المفترض قيادته للعمل الميداني أثن�اء التعامل مع الأزمات 
الأمنية من خلال التقدير الكمي الموضوعي للدلالة على مستوى الخاصية وحجمها وبيان قوتها 

أو ضعفها لدى القائد الأمني. 

ب ـ الخصائص

    مفرده�ا خصيص�ة، وهي الصفة التي تميز الشيء وتحدده.)المعجم الوس�يط،1980م،ص 
.)238

ويعرف جيلفورد الخصيصة بأنها«أي طريقة متميزة ثابتة نس�بياً بها يتميز الفرد عن غيره من 
الأفراد.)غنيم،1983م،ص276(

والخصائ�ص في ه�ذه الدراس�ة ه�ي مجموعة الخصائ�ص الش�خصية، والعقلي�ة، والمزاجية 
والانفعالية،والمهارات الإدارية الواجب توفرها في القائد الأمني أثناء تعامله الميداني مع الأزمات 

الأمنية.
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ج ـ القيادة الأمنية

     تشترك القيادة الأمنية مع القيادة الإدارية في كثير من خصائصها ومن أهمها وجود مجموعة 
من الأفراد يعملون في تنظيم معين،وقائد قادر على التأثير في س�لوك الأفراد وتوجيههم،وهدف 
مش�ترك يس�عى الجمي�ع لتحقيق�ه، وه�ي بذلك نم�ط من القي�ادة تخت�ص بالجان�ب الأمني ولها 

خصوصية معينة.)النمر وآخرون،1426ه�، 314(.

وي�رى ماه�ر أن القي�ادة ه�ي »الق�درة ع�لى التأث�ير في الآخرين أي�ا كانوا ه�ؤلاء الآخرين 
مرؤوس�ين في العمل، أو زملاء، أو أعضاء في جماعة، أو تنظيم غير رس�مي ويتم هذا التأثير من 
خلال ش�خص يتمتع بصف�ات معينة تجعله قادراً على ممارس�ة هذا التأثير بفاعلي�ة وهو ما يطلق 

عليه القائد«.)ماهر،1995م،ص306(.

      والقيادة الأمنية في هذه الدراس�ة هي قدرة القائد الأمني على التأثير في التابعين من أجل 
تحقيق الأهداف الأمنية المرس�ومة بأقل الخس�ائر والتكاليف« فالقائد الأمني المعني بقيادة العمل 
الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية في هذه الدراس�ة هو الش�خص التابع للأجهزة الأمنية 
المرتبطة بوزارة الداخلية والمعنية بالتعامل مع الأزمات الأمنية والمحددة باللجان الأمنية الدائمة 
بمنطق�ة الري�اض، والجهات المش�كلة في لجن�ة الدفاع المدني بمنطق�ة الرياض والمعني�ة بمواجهة 
ح�الات الط�وارئ. وهي الأمن العام وما يتبعه من أجه�زة كالشرطة وقوات الطوارئ الخاصة، 

والدفاع المدني ، وقوات الأمن الخاصة.   

د ـ الأزمات

     عرف�ت الأزم�ة بتعريفات متعددة منها أنها حالة غير عادية ت�ترك أثراً قاطعاً على مجريات 
الأم�ور العادي�ة ، فتربك روتين الحياة والعمل وتخل بالقواعد والنظم والبنيان الأس�اسي للعمل 
)ال�رازم، 1995م، ص 11(. ك�ما عرفت بأنها ظرف انتقالي يتس�م بعدم الت�وازن ، ويمثل نقطة 
تح�ول في حي�اة الفرد والجماع�ة ، أو المنظمة أو المجتمع وغالباً ما ينتج عنه تغيير كبير )الش�علان، 

1425ه�، ص 28(.
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    وعرفه�ا)Bieber, 1988,  P72( بأنه�ا نقط�ة تحول في أوضاع غير مس�تقرة يمكن أن تقود 
إلى نتائج غير مرغوب فيها إذا ما كانت الأطراف المعنية غير مس�تعدة أو غير قادرة على احتوائها 

أو درء مخاطرها(.

والأزم�ات المقص�ودة في هذه الدراس�ة هي الأزمات الأمني�ة والتي عرفها الش�هراني بأنها: 
ه�ي موقف أو حدث أو مجموعة أحداث تخل بالأمن الوطني والس�لم الاجتماعي تتس�ارع فيها 
الأحداث مهددة بتزايد الخسائر المادية والمعنوية ، الفعلية أو المحتملة ، مما يستدعي استنفار كافة 
الأجهزة والسلطات والجهود والإمكانات خصوصاً المؤسسات السياسية والأمنية للسيطرة على 
الوضع وإنهاء المشكلة في أسرع وقت بأقل التكاليف والخسائر ) الشهراني،1426 ه�، ص 25(.

وه�ي بهذا تتطلب إرس�اء معاي�ير تخطيطية محددة وإع�داد للكوادر العلمي�ة والفنية في مجال 
الوقاي�ة من خطر الأزمات والاهتمام بالتدريب باس�تمرار وتزويدها بكافة الأجهزة والوس�ائل 
الت�ي تس�هل عملية الرص�د والتهيؤ لمواجه�ة الأزمات قب�ل حلولها بكافة الط�رق والإمكانيات 

المتاحة )أبو شامه، 1995م، ص 98(.

ويع�رف الباح�ث الأزمة الأمني�ة بأنها تلك الح�وادث التي تتعدى تأثيراته�ا من الخاص الى 
العام لتش�مل تهديد أمن الدولة بش�كل عام، وتهديد أمن، وسلامة الإنس�ان، وممتلكاته العامة، 

والخاصة، و يتطلب مواجهتها تدخل أجهزة وزارة الداخلية الأمنية للسيطرة عليها.

هـ ـ نموذج الاستجابة للمفردة

هي دوال رياضية احتمالية تهدف لتحديد العلاقة بين أداء الفرد في اختبار معين وبين السمات 
أو القدرات التي تكمن وراء هذا الأداء وتفسره،و تصميم ميزان خطي موحد لكل من صعوبة 

المفردات وقدرات الأفراد) علام،1986م،ص102(.

ويعرفه�ا الباحث بأنه�ا أحد نماذج النظري�ة الحديثة للقياس، والتي ته�دف لتحديد العلاقة 
بين أداء الفرد على اختبار ما وبين الخصائص أو القدرات الكامنة وراء هذا الأداء،وتفس�يره من 

خلال دوال رياضية احتمالية خاصة لذلك.  
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الفصل الثاني
 الخلفية النظرية للدراسة

2 .1 الإطار النظري

2 . 1 . 1  مفهوم القيادة

القيادة ظاهره مرتبطة بالتواجد البشري ، فلا تش�كل جماعة إلا وينبثق منها ش�خص يلعب 
دور القائ�د في توجي�ه، وتنظي�م أعماله�ا، ورعاي�ة أعضائه�ا وذل�ك ليتحقق للجماع�ة، والمنظمة 
أهدافها،ولق�د قررت الشريعة الإس�لامية الغراء ه�ذا المبدأ وأكدت حتمي�ة القيادة حين قررت 
ضرورة وجود قائد للجماعة)أبوس�ن،1996،ص103(. فقد قال > ) إذا خرج ثلاثة في س�فر 

فليؤمروا عليهم أحدهم (رواه أبو داود. 

كما أرس�ت الشريعة الإس�لامية المبادئ الأساس�ية للقيادة الناجحة والقائد الفعال وقد جاء 
وا مِنْ حَوْلكَِ  ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَنْفَضُّ هِ لنِْ��تَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّ ذل�ك في قول�ه تعالى }فَبمَِا رَحْمَةٍ مِنَ اللَّ
لِيَن  هَ يُحِبُّ الُْتَوَكِّ هِ إنَِّ اللَّ لْ عَلَى اللَّ مْرِ فَإذَِا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْ��تَغْفِرْ لَهُمْ وَشَ��اوِرْهُمْ فِي الَْ

}159{ ﴾ )سورة آل عمران(. 

فه�ذه الآي�ة الكريمة أوضحت بجلاء أس�س ومبادئ القائ�د في تعامله والمتمثل�ة باللين في 
المعامل�ة والبعدعن الفظاظة،والعفو،والمش�اركة في الأمر،والعزيمة وع�دم التردد ،والتوكل على 

الله )العديلي،1995م ،ص319(. 

     وفي�ما ي�لي اس�تعراض لأب�رز تعريفات القيادة الت�ي تناولها المتخصص�ون في هذا المجال، 
وه�ي: “أنه�ا العملية التي يت�م بمقتضاها التأث�ير في الآخرين من أجل تحقيق أه�داف المنظمة”.    
(Franket,al,1995,p312). وعُرّف�ت بأنها “القدرة على التأث�ير في الآخرين من خلال الاتصال 

ليس�عوا بح�ماس إلى أداء مثمر يحقق أهداف�اً مخططة”)مصطف�ى،1997، ص66(. ويلاحظ أن 
التعري�ف قد حدد التأثير على الأفراد من خلال الاتصال فقط، وإهمال وس�ائل التأثير الأخرى. 
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وعرّفها الهيجان بأنها “القدرة على الإقناع والتأثير في الآخرين من أجل قبول أفكارنا وتوجيهاتنا 
والعم�ل على تنفيذها”)هيجان،1424ه�، ص49(. وعرفها القحط�اني بأنها “ قدرة القائد على 
إقن�اع الأف�راد والتأثير عليهم، لحملهم على أداء واجباتهم ومهامهم التي تس�هم في تحقيق الهدف 
المش�ترك للجماعة” )القحطاني،1429ه��، ص8(. كما عُرّفت بأنها »ف�ن التأثير على الآخرين«، 
وأنها »تلك العملية التي تتميز بالتأثير على الناس حتى يكدوا ويكافحوا عن رغبة أكيدة وصادقة 
لتحقي�ق أه�داف الجماع�ة«.) مرسي،1406ه��، ص17(. وعرّفها)الس�ويدان وباشراحي�ل، 

1425ه� ، ص40( بأنها »تحريك الناس نحو الهدف«0

    ولق�د ح�دد الس�يد أنه لكي يكون تعري�ف القيادة صحيحاً، لا ب�د أن يجمع بين مضمون 
القيادة )تخطيط، تنظيم، إصدار للأوامر، تنسيق، اتصال، رقابة، توجيه(، وبين الوسائل المتبعة من 
قبل القائد في تحقيق الهدف، والمتمثل بصفة أساسية في التأثير والنفوذ”)السيد،2000، ص12(. 

    وق�د وردت تعريف�ات ربط�ت القيادة بالمنظور الش�خصي من حي�ث أن التأثير يكون من 
خ�لال صف�ات وس�مات معين�ة، يتمتع به�ا ش�خص لا تتوفر في غيره، يكس�ب من خ�لال تلك 
الصف�ات ال�ولاء والطاعة س�عياً لتحقي�ق الأهداف المنش�ودة. وم�ن ضمن ه�ذه التعريفات ما 
أورده بي�ترج وه�اوس من أن القي�ادة هي عبارة عن “ مجموعة من الخصائ�ص أو الصفات التي 
يمتلكها الأش�خاص تمكنهم من اس�تمالة الآخرين وإقناعهم بإنجاز المهام الموكلة إليهم” )بيترج 
وه�اوس، 2006م، ص20(. كما عرّفها ماهر بأنها “القدرة على التأثير في الآخرين س�واء كانوا 
مرؤوسين في العمل، أو زملاء أو أعضاء في جماعةٍ ما، أو تنظيم غير رسمي”. هذا التأثير يتم من 
خلال ش�خص يتمتع بصفات معينة، تجعله قادرا على ممارس�ة التأثير بفعالية، وهو ما يطلق عليه 

القائد”)ماهر، 1995م، ص306(.

 وقريباً من هذا التعريف يذكر المنيف بأن القيادة هي “ نش�اط ايجابي يقوم به ش�خص تتوفر فيه 
سمات وخواص قيادية، تجعل منه مشرفاً على مجموعة من العاملين، لتحقيق أهداف واضحة بوسيلة 
التأثير والاستمالة ، أو استخدام السلطة بالقدر المناسب عند الضرورة” )المنيف، 1999، ص151(.

   ويذكر ولمان بأن القيادة هي” تلك المجموعة من خصائص الشخصية التي تجعل التوجيه 
والتحكم في الآخرين أمراً ناجحاً” )شوقي، 1992، ص34(.



18

   ويرى القحطاني أن القيادة بش�كلها العام تس�تمد قوتها من الس�مات والصفات الشخصية 
التي يتمتع بها القائد)القحطاني، 1429ه�، ص8(.

    ومن خلال النظر إلى مجمل التعريفات السابقة يلاحظ أن القاسم المشترك الذي يربط هذه 
التعريفات هو ) عملية التأثير( في الجماعة لتحقيق الأهداف المرسومة، وأن القائد هو محور عملية 
التأث�ير. وم�ن هذا المنطلق، فإن الباحث يرى أن القيادة ه�ي القدرة القيادية التي يتمتع بها القائد 
الأمني الميداني المعني بالتعامل مع الأزمات الأمنية، من خلال س�لطاته القيادية، وما يملكه من 
خصائ�ص ش�خصية، وعقلية، ونفس�ية، واجتماعية، ومهارات إدارية تميزه ع�ن غيره من القادة، 

وتجعله قادراً على التأثير في العاملين معه لتحقيق الأهداف الأمنية.

2 . 1 . 2  عناصر القيادة

    من الاس�تعراض الس�ابق لتعريفات القيادة، يتبين أن القيادة تتكون من عناصر أساس�ية 
تتمثل في الآتي:

1 � وج�ود جماعة م�ن الناس يعملون في تنظيم معين.وهذا يب�ين أن القيادة تظهر داخل الجماعة، 
فهي المحيط أوالبيئة التي تنشأ بداخلها القيادة)بيترج وهاوس، 2006، ص27(.وعليه فلا 
يمك�ن تص�ور وجود قيادة ب�دون جماعة، كما أن�ه في المقابل لا يتصور وجود قائ�د بلا أتباع، 
فالرس�ول > يق�ول:)إذا خ�رج ثلاثة في س�فر فليؤمروا عليه�م أحده�م(. ويرتبط وجود 
الجماعة بعنصر مهم، وهو الاش�تراك في عمل واحد، والس�عي لتحقيق هدف مشترك)النمر 
وآخ�رون، 1426، ص315(.  ويش�ترط لوج�ود القيادة أن تكون الجماع�ة منظمة، وذلك 
لاس�تمرار وجود القادة بها، وش�عورهم بالمس�ؤولية المش�تركة لتحقي�ق الأهداف.)كنعان، 
1999، ص92(. وع�لى هذا الأس�اس فإن الجماعة في العمل الأمن�ي هم مجموعة الضباط، 

والأفراد، والمدنيين الذي يخضعون لسلطة القائد، والمعنيين بالتعامل مع الأزمات الأمنية. 

2 � وجود قائد قادر على التأثير على أفراد الجماعة.يؤكد البدري أنه على الرغم من تعدد تعريفات 
القي�ادة إلا أن جمي�ع محتوياتها ومضامينها تؤكد على جانب واحد، وهو جانب الحث والتأثير 
على س�لوكيات الجماعة والعامل�ين، ودفعهم راغبين لتحقيق الأه�داف. والقائد لكي ينجز 
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ذلك الهدف المركزي، إنما يس�تخدم فنون القيادة. )البدري، 1422، ص 25 (. والتأثير هو 
الثمرة التي يجنيها القائد الناجح، وفيها يترجم القائد مهمته بسلوكه، وليس بالخطب العصماء 
والصرخات العوجاء. والتأثير المطلوب في القيادة أجمله أهل الخبرة في أنه يكمن بالتفاعل بين 
متغيرات متعددة، تجمع بين سمات وصفات القائد الجسمية، والمعرفية، والعقلية، والنفسية، 
والموقف الذي يتعرض له القائد، ونوعية الأتباع، والهدف)ماضي، 1418، ص 14-11(. 
ويستخدم القائد وسائل للتأثير على أفراد الجماعة، منها الحوافز المادية والمعنوية، والتدريب، 
وتنمية الثقة بالنفس. ويتحدد نجاح القائد وفش�له في قيادة الجماعة على مدى فعالية الوسيلة 
المس�تخدمة في التأثير )كنعان، 1999، ص94(. ويؤكد بيترج وهاوس بأنه لا يمكن تصور 
وج�ود للقي�ادة بدون القدرة على التأثير من قبل القائد ع�لى أتباعه)بيترج وهاوس، 2006، 

ص21(. 

     وقد يكون التأثير عن طريق الإكراه، والاعتماد على السلطة والذي قد لا يؤدي إلى النتائج 
المرغوب�ة بل على العكس يؤدي لتمزيق العلاق�ات الاجتماعية بين الجماعة وقائدهم وهذا ما 
يجب التنبه له من قبل القادة الأمنيين، في تعاملهم مع مرؤوس�يهم أثناء التعامل مع الأزمات 

الأمنية.

3 � وجود الهدف المشترك:  يهدف التأثير الذي يمارسه القائد على أفراد الجماعة إلى تحقيق الأهداف 
المش�تركة، والتي تس�عى المنظم�ة لتحقيقها. وم�ن الأهمية أن تكون تلك الأهداف المنش�ودة 
واضح�ة ومح�ددة، ومعرّف�ة تعريفاً دقيقاً، وكذا بالنس�بة لمس�الك تحقيقها، فيج�ب أن تكون 
معروف�ة ل�كل فرد وعلى مس�توى القاعدة، حت�ى لا يكون فيها لب�س أو غموض، وحتى لا 
تكون عرضة للتفسير والاجتهاد الخاطئ.)كلالده، 1997، ص22(. والهدف الأمني الذي 

يسعى لتحقيقه القائد الأمني الميداني والعاملون معه، هو تحقيق الأمن بمفهومه الشامل. 

وي�رى الب�دري أن عن�اصر القي�ادة أوس�ع وأش�مل من ذل�ك، حيث ي�رى أنه�ا تتكون من   
المؤه�لات الش�خصية المتميزة للقائ�د، والمتمثلة في الثق�ة بالنفس، والس�لوك الديمقراطي، 
واتخ�اذ القرارات، والثبات في المواقف المختلف�ة، والصدق والوضوح في التعامل0 ويُضاف 
الى المؤهلات الش�خصية النفوذ الس�ياسي والاجتماعي والاقتصادي، ال�ذي يتمتع به القائد 
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داخ�ل المنظم�ة التي يعم�ل بها، وفي البيئ�ة المحيطة. كما أن م�ن العناصر الت�ي يراها البدري 
اس�تعداد التابع�ين لتقبل المس�ئولية، واندفاعه�م للمش�اركة الفعالة في الق�رارات، والعمل 
كفريق واحد، والاس�تعداد الدائم لإنجاز المهام المتمي�زة، وتطوير العلاقات الاجتماعية بين 

العاملين والبيئة المحيطة ومواقف العمل) البدري، 1422، ص 32-29(.

2 . 1 . 3 الأسس النفسية والاجتماعية والإدارية للقيادة

     إن تحلي�ل فك�رة القي�ادة والاهت�مام بها، يرج�ع الفضل في�ه إلى علماء النف�س والاجتماع، 
م�ن خ�لال تحليلهم للعلاقات بين الأف�راد، ووضع الجماع�ات والعوامل المؤثرة فيه�ا، فالأفراد 
يش�تركون في علاقات كثيرة من خلال ممارستهم لأنشطتهم الحياتية مع أسرهم وزملاء  العمل، 
وأف�راد المجتمع ككل. ومن ش�أن هذه العلاق�ات أن تؤدي للتأثير بين الأف�راد بعضهم ببعض. 
وم�ن هذا المدخل انصب اهتمام علماء النفس على تحليل ه�ذه العلاقات، وعملية التأثير والتأثر، 
وبالتالي معرفة طبيعة قوة التأثير التي تكون لش�خصٍ ما على أش�خاص آخرين، والتي من شأنها 
إح�داث اس�تجابة معينة. واتب�ع علماء النفس لتحقيق ذلك كافة الوس�ائل المتاحة للكش�ف عن 
طبيع�ة قوة التأثير، فالفرد م�ن وجهة نظر علماء النفس يظل في تبعية وإشراف من غيره، بدءاً من 
مرحلة الطفولة حيث اعتماده على والديه، وفي المدرس�ة حيث يخضع لإشراف وتوجيه مدرس�يه 
ومديريه بجانب والديه، ثم حياة العمل التي يخضع فيها لإشراف وتوجيه رؤسائه، حتى يصبح 

في النهاية موجهاً ومرشداً. 

    ومن خلال هذه المراحل يتدرب على التبعية وتلقي التوجيهات والإرشادات ممن يفوقونه 
عل�مًا ودراية، وه�ذا ينطبق على الفرد العادي ال�ذي يتقبل الانقياد لقائ�ده، وتصبح القيادة عنده 
وس�يلة مرغوبة لحفظ أمنه، من خلال هذه العلاقات التي تحكم س�لوكه، والتي مر بها في نش�أته 
الأولى، وكونت لديه هالة من التقدير والهيبة لقائده، وهذه في نظر علماء النفس رواس�ب نفس�ية 
ترتب�ط بالقيادة. ومما يؤكد أهمية الدراس�ات النفس�ية في مجال القيادة مس�اهمتها في الكش�ف عن 
الس�مات اللازمة لمن يتولى المراكز القيادية العليا، ومحاولتها للكش�ف عن المفاهيم والأفكار التي 
يمك�ن أن ينطب�ق عليها تعب�ير القيادة. ) كنع�ان، 1995، ص88(. وقد كان�ت التعبئة من أجل 
الح�رب العالمي�ة الأولى عاملًا مؤثراً في توفير الفرصة لعلماء النفس، لتطبيق دراس�اتهم على تقييم 
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القائ�د وتحديد هويت�ه، والتنبؤ بظهوره. ففي الع�ام 1915م ابتكر العالمان هوغو مونس�تربيرغ، 
وول�تر ديل س�كوت الاختبارات النفس�ية لعملية اختي�ار الجنود في المهام الت�ي تتطلبها الحرب. 
وخ�لال الح�رب ذهب يركيز وبينغه�ام عضو لجنة علم النف�س إلى تنفيذ اختب�ارات الذكاء على 
حوالي 1.727.000 رجل، موفرين بذلك معلومات تجريبية قيمة للدراس�ة المقارنة اللاحقة، 
كما أن لجنة تصنيف الأفراد المش�كلة بإشراف ولتر ديل س�كوت قد أنصب اهتمامها على مش�اكل 
تعي�ين الضباط، وأس�اليب تقييمه�م من اجل التعي�ين والترقية، وت�ولي المناص�ب القيادية) هيز 

وتوماس، 1983، ص12(.

   وه�ذا مما يؤكد أهمية قياس الخصائص القيادية الواجب توفرها في القائد، وتبيان أثر قوتها 
في إح�داث التغير المطلوب، والتعامل الأمثل مع الأزمات الأمنية، للخروج منها بأقل الخس�ائر 
والتكالي�ف، م�ن خلال عملية التأثير على التابعين، ليعملوا بأق�ى طاقاتهم لتحقيق هذا الهدف 

الأسمى.

    والمدخ�ل النف�سي للقيادة يقوم على فرضين. الفرض الأول: يتمث�ل في أن القادة يكونون 
أكثر فعالية حين تكون لديهم معرفة عميقة بتركيبتهم النفسية. والفرض الثاني يقوم على أن القادة 
يكون�ون أكثر فعالية أيضاً عندما يفهمون التركيبة النفس�ية لأتباعهم.) بيترج وهاوس، 2006، 
ص255(. ويضيف الباحث أن إدراك الموقف الذي يمر به الفرد والجماعة، وحسن تقدير القادة 

لهذا المفهوم، يستوجب الإلمام به من قبل القادة.

     وه�ذا المدخ�ل يمث�ل المدخل الفردي في دراس�ة القيادة، والذي يعت�بر أول المداخل التي 
اس�تهدفت دراس�ة القيادة، وتحديد س�مات القائد الناجح، والذي ركز على الفرد باعتباره ركيزة 
القيادة التي تنطلق من أن القائد يتمتع بصفات فردية، ونفس�ية، وش�خصية، مزروعة في نفس�ه، 

تميزه عن غيره، وتجعل منه قائداً ناجحاً.) القحطاني، 1429ه�، ص10 (. 

      أم�ا بالنس�بة للمدخ�ل الث�اني، فهو الذي يمثل�ه علماء الاجتماع، والذي يس�مى بالمدخل 
الاجتماع�ي، وال�ذي يرى أصحابه أن دراس�ة القيادة يج�ب أن تنطلق من البيئ�ة الاجتماعية التي 
ي�مارس فيها القائد مهامه ومس�ئولياته) القحطاني، 1429ه�، ص10 (. وأصحاب هذا المدخل 
ينظرون للقيادة على أنها ظاهرة اجتماعية يتحقق وجودها بوجود الجماعة التي تحتاج إلى من ينظم 
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العلاقات بين أعضائها، وتوجيههم نحو تحقيق أهدافها، ولتحقيق ذلك تس�عى الجماعة الى إيجاد 
ش�خص قادر على التأثير فيه�م والتعامل معهم، ومتى ما وُجد هذا الش�خص القادر على ذلك، 

فإنه سوف يكسب ثقتهم وتزداد كفاءته كقائد )كنعان، 1995، ص89(.

     وهن�اك المدخ�ل التوفيق�ي ال�ذي يجمع ب�ين المدخل الفردي ال�ذي يمثله عل�ماء النفس، 
والمدخ�ل الاجتماع�ي الذي يمثل�ه علماء الاجتماع، وه�و المدخل المفضل لعل�ماء الإدارة ومن في 
حكمه�م، والذي ي�رى مؤيدوه أن القيادة ه�ي عملية تفاعل اجتماعي، حي�ث لا يكفى للنجاح 
في القي�ادة التفاعل بين س�مات القائد ومتطلبات الموقف، ولك�ن بالإضافة لذلك يجب أن يكون 
هناك تفاعل بين القائد نفس�ه، وخصائص وحاجات المرؤوس�ين، وخصائص المنظمة، والوسط 
الاجتماع�ي والاقتصادي والس�ياسي. كما يؤكد هذا المدخل على أهمي�ة الأفراد كعنصر مؤثر على 
نج�اح القيادة أو فش�لها، من خلال تأييدهم للقائد ومعاونتهم ل�ه في التحكم بالموقف والتعامل 
مع�ه       ) القحط�اني، 1429ه��، ص11 (. والقي�ادة الحديث�ة المع�اصرة لم ت�أت من ف�راغ، بل 
كانت نتيجة مقدمات وجهود كبيرة، من أبرزها التطور الذي نشأ على العلوم، مثل علم النفس، 

والاجتماع، والإدارة وغيرها. ) كلالده، 1997، ص186(.

2 . 1 . 4  نظريات القيادة

  قدم الفكر الإداري العديد من النظريات في مجال القيادة على مر العصور،ويمكن تصنيف 
ما ورد في نظريات القيادة من بحوث من خلال الآتي:

أولًا: نظرية السمات وظهور القائد

    اهت�م العلماء خلال القرن العشرين بمدخل الس�مات، باعتب�اره أحد المحاولات المنهجية 
لدراسة القيادة0 وفي بداية هذا القرن كانت تدرس سمات القيادة لتحديد ما إذا كان أناس معنيون 
يمكن أن يكونوا قادة عظماء، وفي أواسط القرن العشرين واجه مدخل السمات تحدياً يتعلق بعالمية 
س�مات القيادة، واس�تمرت العوامل الش�خصية المتعلقة بالقيادة تحتفظ بأهميتها، ولكن الباحثين 
أق�روا بأن هذه العوامل كانت نس�بية فيما يتعلق بمتطلبات الموقف0 وفي الس�نوات الأخيرة عاد 
الاهتمام بمدخل الس�مات لتوضيح كيف أن الس�مات تؤث�ر في القيادة.)بيترج وهاوس، 2006، 
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ص30(. ويف�ترض عب�اس أن هذا المدخل يتضم�ن مجموعة من الس�مات والخصائص، منها ما 
يكون مظهرياً ومنها ما يكون نفسياً، كالثقة بالنفس،والقدرة على التفكير والتحليل، والشجاعة، 

وهي ما تفسر الخصائص القيادية لدى القائد )عباس، 2004، ص15(.

    ويضي�ف)إن تش�ايمان( أن عل�ماء النفس والخ�براء في مجال الإدارة اعتقدوا في الس�ابق أن 
اجتماع عدد من السمات الشخصية في الشخص تجعله قائداً ناجحاً، ويكاد يتفق الخبراء أنه توجد 
سمات وخصائص متعددة، لو اجتمع بعضها في شخص لأمكن اعتباره شخصية قيادية، وأن ما 
يحتاجه هذا الش�خص هو تحديد أفضل الس�مات والخصائص لديه، ومن ثم العمل على تطويرها 
والت�درب ع�لى كيفي�ة إيصالها للآخري�ن. )إن.تش�ايمان، 1421، ص33(. وهذا ه�و ما تحاول 
الدراسة الوصول إليه وتحقيقه من خلال بناء المقياس. الذي يحدد أهم خصائص القائد الأمني، 
ومعرف�ة مدى توفرها بالنس�بة له،ومعرفة أوجه القصور والضع�ف في هذه الخصائص،والعمل 

على تطويرها وتنميتها بالتدريب والتأهيل.

   وتتمي�ز ه�ذه النظرية بأنها مقبولة بديهيا،ومنس�جمة مع تصور أن الق�ادة هم في الصدارة، 
وأن اختلافهم يكمن في السمات والخصائص التي يمتلكونها، ومن ميزاتها كثرة وجدية البحوث 
الت�ي تناولتها والتي نش�أ عنها حجم كبير من البيانات التي تش�ير إلى أهمية الس�مات الش�خصية 
في العملي�ة القيادية،ك�ما تميزت بأنها أعط�ت توضيحاًً لبيان أن القائد وش�خصيته مرتبطة بعملية 
القي�ادة )بيترج وهاوس، 2006، ص41(. كما يميز ه�ذه النظرية أنها أول نظرية حاولت شرح 
وتفس�ير خصائص القائد، ووضع�ت جملة من الخصائص التي لا يمكن الاس�تغناء عنها أو عن 
بعضها بالنسبة للقائد.)القحطاني ، 1429ه�، ص86(. ويُعاب عليها صعوبة تحديد عدد ونوع 
الس�مات القيادية، وصعوبة توافرها في ش�خص معين، وصعوبة قياس�ها، وثب�وت التجارب أن 
القائ�د ق�د ينجح في موقف، ولكنه يفش�ل في موقف آخر)النمر وآخ�رون، 1426، ص322(. 
ويرى الباحث أنه مع تطور العلم الحديث، وتوفر المقاييس الخاصة بقياس السمات والخصائص 
الشخصية، التي أسهم علماء النفس في بنائها واستخدامها، فإنه بالإمكان قياس تلك الخصائص 

والسمات، خصوصا تلك المقاييس القائمة على نظرية القياس الحديثة.

    وله�ذه النظري�ة مداخل م�ن أهمها وأقدمها )مدخ�ل الرجل العظيم(الت�ي ترى أن بعض 
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الأش�خاص يولدون بس�مات وصفات ش�خصية تجعل منهم قادة، ويرى أنصار هذا المدخل أن 
الق�ادة يولدون ولا يصنعون، وأن هذه الس�مات والصفات الش�خصية تولد مع الش�خص، ولا 
يكتس�بها من التعليم والممارسة، وهذا معارض للدراسات النفسية والسلوكية التي تعارض هذا 
الاتجاه، وتؤكد بأن سمات القيادة ليست وراثية )أبو الفضل، 1996، ص17(.كما أن هذا المدخل 
يض�ع مس�تقبل الجماعات بل والمنظمات أيّ�اً كانت رهينة بأيدي مجموعة صغيرة من الأش�خاص 
المتمتعين بسلطة كبيرة، وأنهم يصلون لمواقع النفوذ والسلطة من خلال قوة شخصياتهم. )مكلفين 
ورتش�ارد، 2002، ص64(.  وهذا المدخل من وجهة نظر الباحث مدخل جامد من جهة قصر 
القيادة على أفراد معينين ورثوا القيادة من الآباء والأجداد، كما أن الأبحاث والدراسات في مجال 
القي�ادة قد أكدت أنه يمكن غرس خصائص وصف�ات القيادة في نفوس الأفراد وتنمية الملكات 
الخاص�ة بالقي�ادة من خ�لال التدريب والتأهيل. وفي مقابل ذلك يرش�دنا النب�ي > إلى إمكانية 
اكتس�اب الصفات القيادية من خلال الممارس�ة والتعلم. والهدي النبوي أرشدنا لذلك، فعن أبي 
س�عيد رضي الله عنه قال: قال رس�ول الله>: »ومن يس�تعفف يُعفّه الله. ومن يس�تغن يُغنه الله. 
ه الله. وما أعطِيَ أحد عطاء خيراً وأوسع من الصبر«. متفق عليه. وهذا لا ينافي  ومن يَتَصَبرَّر يُصّبرِّر
وجود أش�خاص لديهم قدرات طبيعية للقيادة قد لا تتوفر في غيرهم، وتحتاج لتنميتها، وصقلها 

بالتأهيل والتدريب.

ويؤك�د بيترج وهاوس أن » نظرية الس�مات ما زالت تحظى بالعناي�ة والاهتمام،وأن لها دوراً 
   Hogan,et-al مه�مًا في القيادة الفعالة«.)بيترج وه�اوس، 2006، ص35-36(.وهو ما يؤكده
بأن البحوث الحديثة قادت إلى أدلة تشير إلى وجود ارتباط بين الشخصية والقيادة الفعالة، ويعود 
ذلك إلى المنهج المتبع في البحوث الحديثة من حيث إتباعها منهجاً أفضل في قياس الس�مات، وفي 

. (Hogan,et-al,1999.pp493-504(.قياس مؤشرات الفعالية القيادية

      وه�ذا م�ا تؤك�ده النظريات الحديثة الت�ي اهتمت بالعلاقة بين الش�خصية والقيادة ومن 
أهمها:

القيادة الكارزماتية

 يع�ود الأص�ل في ه�ذه الكلم�ة ) كاريزما ( إلى اللغ�ة اليوناني�ة التي تعني الموهب�ة أو الإلهام 
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المقدس، وتتمثل في القدرة على القيام بأعمال التنبؤ بالمس�تقبل، وقد استخدم عالم الاجتماع ماكس 
وي�بر مصطل�ح القائد الكاريزم�ي لوصف القائد القادر ع�لى التأثير في الأتباع تأث�يراً قوياً ومحركاً 
للهمم« والقائم على أساس من اعتقاد الأتباع بأن القائد يمتلك خصائص استثنائية مميزة لا تظهر 
إلا في ظروف الأزمات، ويرى معظم المنظرين أن القيادة الكارزماتية تنتج عن إدراك الأتباع للقائد 
على أنه شخص فريد في خصائصه ومميزاته من جهة،ومتطلبات الموقف من جهة أخرى،ويتصف 
القائد الكارزماتي في الغالب بميل شديد للسيطرة، وامتلاك القوة، وثقة عالية بالنفس، وصواب 
آرائ�ه وأف�كاره، وزي�ادة الالت�زام العاطف�ي. وتظه�ر القي�ادة الكارزماتية في الغال�ب في ظروف 
تنط�وي ع�لى وج�ود أزمة فعلي�ة أو مرتقبة، أو تحدي�د دور الأتباع في إدارة الأزم�ة والإعلان عن 
ذلك بوضوح. )حداد وآخرون، 2005، ص74-78(.وقد أش�ار مركز الإمارات للدراس�ات 
والبح�وث أن الكاريزم�ا عنصر حيوي من عناصر القيادة الفاعلة، وأنها عملية تفاعل بين أعضاء 

الجماعة الواحدة.)مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، 2001، ص63(.

القيادة المحولة أو المطورة

وتعني القيادة من خلال الدافعية حيث يعمل القائد على التأثير في أعضاء الجماعة أو المنظمة 
بمناش�دتهم بالتحلي بالمث�ل العليا والقيم الأخلاقية، وخلق المناخ الملائ�م لبروز الأفكار الجديدة 
لمعالجة المشكلات المختلفة.)إبراهيم، 1997، ص382(. وقد وضع بيرنز  Burns  اللبنة الأولى 
لمفهوم تلك القيادة،والتي تقوم على أساس من أفكار بيرنز، حيث يرى أن القيادة المحولة تقاس 
بمقدار ما لدى القائد من تأثير على الأتباع، حيث يشعرون بالثقة والإعجاب والولاء والاحترام 
للقائ�د المح�ول.) حداد وآخ�رون، 2005، ص80-81(. وتتس�م القيادة التحويلي�ة بالجاذبية 
الشخصية، وأنها ليست حكراً على مستوى قيادي محدد، بل أنه يوجد في كل المستويات القيادية، 

حتى الميدانية منها )مصطفى، 1997، ص72-71(.

ثانياً: نظرية الموقف وظهور القائد

     ظه�رت ه�ذه النظرية كردة فعل لنظرية الس�مات التي كان تركيزه�ا على القائد، وأهملت 
الأتب�اع والموقف، وهي بذلك ت�رى أن القيادة الناجحة هي التي تتوف�ر فيها الخصائص اللازمة 
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للتعامل مع الموقف حسب طبيعة العناصر المكونة له، والعلاقة بينها، وحسب متطلبات الموقف 
المكاني�ة والزمنية، ونوع الجماعة المنقادة، واتجاهاتها، ومش�اكلها، واحتياجاتها. ويرى أنصار هذه 
النظرية أن المواقف نفس�ها تتطلب صفات يجب توفرها في الشخص ليصبح قائداً ناجحاً وقادراً 
على الس�يطرة عليها، والتعامل معها0ومن هنا يكون الرابط الذي يربط بين الس�مات الش�خصية 
للقائ�د، والموقف ال�ذي يتعرض له )القحط�اني، 1429ه�، ص87 (. والخصائ�ص القيادية في 
هذه النظرية لا ترتبط مطلقاً بس�مات ش�خصية عامة، وإنما بشكل نسبي من السمات التي تتفاعل 
مع موقف قيادي معين.)كنعان، 1992م، ص345(. وهي بذلك لا تنكر ما تحتاجه القيادة من 
س�مات وخصائص، ولكنها تربطها بالظروف التي يعيش�ها القائد، وبالموقف الذي يتعرض له. 
فعوامل الموقف والمتغيرات المرتبطة به هي من يحدد السمات التي تُبرز القائد، وتعمل على تحقيق 
فاعلي�ة القي�ادة، وق�د واجهت هذه النظري�ة نقداً يتمثل في ع�دم وجود اتفاق ت�ام حول عناصر 
الموقف، بالإضافة لتعدد الأنماط القيادية للقائد نتيجة تعدد المواقف) النمر وآخرون، 1426ه�، 
ص323-324(. وق�د تمي�زت بعدم إنكارها لنظرية الس�مات من خلال كونه�ا مرتبطة بموقف 
قيادي محدد، بمعنى أنها ليست سمات عامة، كما أنها حددت عدداً من الأنماط القيادية التي يلجأ 

إليها القائد بعد أن يتعرف على الموقف ويحدد أبعاده.) القحطاني، 1429ه�، ص88(. 

ثالثاً: النظرية التفاعلية 

    تقوم هذه النظرية على الجمع بين نظريتي السمات والموقف فهي لا تعتمد على سمات معينة 
تك�ون لدى القائ�د في موقف معين، ولكن خليط ب�ين قدرة القائد على تفاعله م�ع أفراد الجماعة 
واقتن�اع الجماعة بالس�مات والقدرات المتوفرة ل�دى القائد، وترى هذه النظري�ة أن فعالية القيادة 
تعتمد على التفاعل القائم بين خصائص القائد) نمطه السلوكي، وسماته( وبين خصائص الموقف 
المحي�ط بقيادت�ه للجماعة فليس هناك نم�ط قيادي يصلح لكل الظ�روف وكل الجماعات.)حداد 
وآخرون،2005،ص19(. وهي تبعاً لذلك عملية تفاعل اجتماعي تقوم على أبعاد ثلاثة السمات   

الشخصية للقائد � عناصر الموقف � متطلبات وخصائص الجماعة)جعلوك،199م،ص98(. 

    وهذا ما ميز هذه النظرية من حيث إسهامها بتحديد خصائص القيادة، وإظهار دور البيئة 
الاجتماعية في تحديد تلك الخصائص.)النمر وآخرون،1426،ص325(.
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    ودراس�ة الباح�ث من خ�لال التطرق لنظريات القيادة فإنها تجمع بين س�مات وخصائص 
القائ�د والموق�ف الذي يعمل به فهي ان جاز التعبير دراس�ة تفاعلية وفق منظ�ور هذه النظريات 
فه�ي تجمع ب�ين خصائص القائد و تأثيرات موق�ف الأزمة الأمنية أثناء التعام�ل معها في الميدان 
والتي بناء على تحديد خصائص هذا الموقف تتحدد من خلاله ما يجب على القائد أن يتحلى به من 

خصائص،وسمات تجعل منه قادراً على قيادة العمل الأمني الميداني،وتحقيق أهدافه. 

2 . 1 .5 أنماط القيادة

هناك أنماط متعددة للقيادة يمكن إيجازها بالآتي:

أولًا: القيادة الديمقراطية 

     وه�ي ذل�ك الن�وع من القي�ادة القائم على مب�دأ المش�اركة وتفويض الس�لطات، فالقائد 
الديمقراطي يش�ارك مرؤوس�يه في رس�م السياس�ة العامة للمنظمة واتخاذ الق�رارات، وبذا يأتي 
الق�رار النهائي من تفكير ومبادرة الجمي�ع ) النمر وآخرون ، 1426، ص328(. وتتميز القيادة 
الديمقراطي�ة برف�ع الروح المعنوية للعامل�ين، وزيادة طاقتهم الإنتاجية، وتش�جيع روح المبادأة، 
وتنمي�ة الق�درة الإبداعي�ة والابتكارية، ك�ما تتميز بالرض�ا الوظيف�ي، وثب�ات الأداء والدافعية 

للعمل)حمور، 1998، ص207(.

    ويتف�رع ع�ن القي�ادة الديمقراطي�ة ن�ماذج س�لوكية يتبعها القائ�د كأس�لوب لتطبيق مبدأ 
المشاركة، وهي على النحو التالي:)كنعان،1992، ص184-182(.

1 � نموذج القائد الذي يتيح قدراً بسيطاً من الحرية لمرؤوسيه لمشاركته في صنع القرار، فهو يضع 
المشكلة أمام مرؤوسيه، ويطلب منهم المشاركة في إيجاد الحلول المناسبة لهذه المشكلة، ويكون 

القرار النهائي بيد القائد.

2 � نموذج القائد الذي يحدد المشكلة وأبعادها، ورسم الحدود التي يمكن في إطارها اتخاذ القرار.

3 � النموذج الذي يتخذ فيه القائد القرار بنفس�ه، ولكنه يعمل على إثارة الحوار والنقاش لمعرفة 
م�دى قبول المرؤوس�ين لهذا القرار، ويك�ون ذلك عندما يرى القائ�د أن الظروف غير مهيأة 

لمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار.
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4 � النموذج يتخذ فيه القائد القرار بنفسه، ويترك لمرؤوسيه المشاركة في كيفية تنفيذ القرار.

5 � النموذج الذي يترك فيه القائد لمرؤوسيه اتخاذ القرار الأنسب وطرق تنفيذه، وينحصر دوره 
في الموافقة عليه، وهذا يمثل أقى درجات حرية التصرف مع المرؤوسين.

     وه�ذه الن�ماذج قد تكون مناس�بة فيما قبل الأزمات أي قب�ل حدوثها، أما في مرحلة وقوع 
الأزم�ة الأمني�ة وأثناء التعامل معها فقد لا تكون مناس�بة نظير ما يتطلب�ه الموقف من قرار سريع 

وسليم لا يحتمل التأخير.

ثانياً: القيادة الأوتوقراطية

    ه�ذا الن�وع م�ن القيادة يجعل من الس�لطة الرس�مية المس�تمدة من الأنظم�ة والقوانين أداة 
للتحكم والضغط على المرؤوسين، لإجبارهم على تنفيذ عمل معين. فالقائد الأوتوقراطي في هذا 
النمط من القيادة مستبد ومتحكم في كل القرارات، ويتميز هذا النوع من القيادة بالحزم الشديد، 
والتحديد الدقيق لواجبات المرؤوسين، والرقابة الشديدة على الأداء)عبدالله ،1993، ص98(.

ك�ما أن القائ�د في ه�ذا النم�ط يحدد المش�كلات، ويضع الحل�ول بمفرده، ويبلغ المرؤوس�ين 
الأوام�ر لتنفيذه�ا، دون أن يعطيهم فرصة للمناقش�ة ) ياغي، 1996، ص126(.ويس�تند هذا 
النمط من القيادة الى الطبيعة الإنس�انية وفرضية ميل الإنس�ان الى الكسل وقلة العمل، والتهرب 
من المسؤولية، الأمر الذي يجعله مهيأً للانقياد والاعتماد على الغير، والخوف من العقاب والجزاء 

لا حباً في العمل)النمر وآخرون، 1426، ص327(.

    وقد كشفت الدراسات المتعددة عن وجود نماذج للقيادة الأوتوقراطية تتمثل في الآتي: 

1 � القي�ادة الأوتوقراطي�ة المتس�لطة أو المتحكم�ة والت�ي يعتم�د فيه�ا القائ�د ع�لى الإج�راءات 
السلبية،وعدم التغاضي عن الأخطاء.

2 � القيادة الأوتوقراطية اللبقة وهي التي تشعر المرؤوسين بأنهم شركاء في اتخاذ القرار.

3 � القيادة الصالحة أو الخيرة.وفيها تس�تخدم أس�اليب المدح والثناء، والعمل بعيداً عن الإكراه 
إلا في الضرورة القصوى.
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    وي�رى Stantonand Hamilton أن ه�ذا النم�ط القي�ادي هو النمط المناس�ب خلال فترة 
الأزم�ات أو الظ�روف الطارئة التي تهدد س�لامة التنظيم والعاملين فيه�ا، وهي مواقف تتطلب 
الحزم والش�دة لحس�م الأمور سريعاً، وذل�ك أن العاملين في مثل هذه الظ�روف يكونون راغبين 
في الانقي�اد لقائد ق�وي وحازم.)كنعان،2002، ص155-165(. وه�ذا ربما ينطبق على بعض 
الأزم�ات الأمنية التي ته�دد أرواح وممتلكات المواطنين والمقيمين، الت�ي تتطلب التعامل الحازم 
مع العناصر الإجرامية، كما أن بعض المواقف الأمنية تتطلب الحس�م بسرعة دون الرجوع لآراء 

التابعين وأخذ مشورتهم.

ثالثاً: القيادة الحرة

    وه�ذا الن�وع م�ن القيادة يعبر عنه بالقي�ادة المنطلقة أو غير الموجه�ة. فالقائد لا يتدخل في 
تحديد الأعمال، ولا تعيين من يقوم بها، فللمرؤوسين الحرية في العمل بالطريقة والأسلوب الذي 
يريدونه دون رقابة أو متابعة ) البقري،1987 م، ص41 (.وفي هذا النمط من القيادة يتنازل القائد 
عن س�لطة اتخاذ القرارات، ويصبح في حكم المستش�ار بدون أي س�لطه يمارس�ها على مرؤوسيه 
وإح�داث أي تأثير فيه�م )ياغ�ي،1996 م، ص132-133(.وهي بذلك تفتق�د إلى التخطيط 
والتنظيم وانتش�ار الف�وضى وإصدار الق�رارات الخاطئة )كنع�ان،2002 م، ص257(، كما أنها 
ت�ؤدي لفاقد كب�ير من الوقت والجهد والمال والتهرب من المس�ؤولية، وصعوبة قيادة المجموعة، 
وتوجيهها، وتوحيد جهودها نحو تحقيق الأهداف ) ياغي، 1996 م، ص132-133(. ويرى 
جوليوس�كي أنه ليس هناك ثمة نمط أفضل من الآخر، بل يمكن القول أن الموقف هو من يحدد 
النم�ط القيادي الواجب إتباعه م�ن قبل القائد. فالنمط الأوتوقراط�ي يصلح في المراحل الأولى 
لت�ولي الم�رؤوس وظيفته، كما يصلح في الأعمال غ�ير المعقدة، بينما النم�ط الديمقراطي يصلح في 
قي�ادة الأع�مال المعقدة، كما أن ش�خصية المرؤوس له�ا دور في تحديد النمط المناس�ب، كأن يكون 
ميالًاً للخضوع للسلطة، أو محدود الذكاء، بينما لا يصلح هذا النمط مع أشخاص أذكياء يميلون 

لمجال أكبر من الحرية في عملهم ) جعلوك،1999 م، ص93-92(.
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2 . 1 . 6 القيادة الأمنية

    القيادة الأمنية نوع من أنواع القيادات تختص بالمجال الأمني، وهي كغيرها من القيادات 
في مجالات العمل، والمهن الأخرى من ناحية ضرورة وجود جماعة وشخص قائد قادر على التأثير 
في المجموعة التي تعمل معه، ولذا فهي تش�ترك معها في كثير من خصائصها وعناصرها العامة، 
إلا أن طبيع�ة العم�ل الأمني من ناحية تمايزه وتش�ابك أعماله وحساس�يته في التصدي للازمات 
الأمني�ة في جمي�ع المراح�ل التي تمر بها الأزم�ة )ما قبل � أثن�اء� بعد( جعل من القي�ادة ذات أهمية 
بالغة وذات طبيعة خاصة، تمارس في مناخ يختلف كثيراً عن المناخ الذي تمارس فيه القيادة بصفة 
عامة ) الش�علان، 1425 ه�، ص111 (. كما أن القيادة الأمنية تتعامل مع مجتمع يتميز بالضبط 
والرب�ط العس�كري، والطاعة، واح�ترام الأوامر وتنفيذه�ا بحذافيرها، كما أن الحياة العس�كرية 
تتطلب الصبر والمثابرة والطاعة، وتدريبات ش�اقة يتعود الفرد من خلالها على التحمل والاعتماد 

على النفس) كلالده،1997م، ص184-183(. 

    ولق�د عُرّف�ت القي�ادة الأمنية بتعريفات متعددة م�ن قبل كتاب ومفكري�ن وقادة أمنيين، 
ومنظمات أمنية، فقد عَرّفت كلية القيادة والأركان في القوات المس�لحة الس�عودية القيادة الأمنية 
بأنها« الس�لطة التي يمارس�ها ش�خص ما في الخدمة العس�كرية على مرؤوس�يه في ظل نظام يخوله 
ذل�ك طبق�اً لرتبت�ه والوظيفة التي يش�غلها« 0 وفرق�ت كلية القي�ادة والأركان ب�ين القيادة وفن 
القي�ادة، فعرّفتها بأنها »ف�ن التأثير على الرجال بطريقة توصلهم إلى انجاز مهمة ما« )كلية القيادة 
والأركان، 1419، ص 1(. وعرّفه�ا الس�باعي بأنه�ا »عمل نس�تطيع به حفز كل ف�رد من أفراد 
الق�وة ليقدم أعلى مس�توى من الخدم�ة يمكن أن يصل إلي�ه ثم البراعة في توجي�ه هذه الخدمات 
وتنس�يقها ليحقق بها أفض�ل النتائج وأكمله�ا في أسرع وقت«.)الس�باعي،1963م، ص 67(. 
وعرّفه�ا الكات�ب الفرنسي)أندريه موروا( بأنها » أن يس�ير القائ�د بمجموعة من الجند خاضعين 
لنظ�ام مع�ين نحو غرض معين« محدداً بذلك مفردات القيادة بالقائد � والجنود � النظام � الخطة � 
اله�دف ) ف�رج ،1957م، ص9(. وعرّفها كمال سراج الدين، وع�داس بأنها »القدرة على التأثير 
في الآخرين وكسب ولائهم، واحترامهم، وتفجير طاقاتهم، وإمكانياتهم، وتوجيهها نحو تحقيق 

الأهداف المنشودة«.)سراج الدين وعداس، 1969م، ص 65(.
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 FM22-100,Military Leader الأمريك�ي)  المي�داني  القي�ادة  منه�اج  في  وعُرّف�ت      
 ship,1999,pp3-5( بأنه�ا “التأث�ير في الناس بإعطائهم الأس�باب والتوجيه، وإثارة الحماس من 

خلال العمل لإنجاز المهام وتطوير التنظيم” 

    وعُرّفت بأنها “فن التأثير في الس�لوك الإنس�اني بغية تحقيق مهمة بالأس�لوب الذي يرغبه 
القائد”)هي�ز وتوماس،1983م، ص 18(.وعرّفها القائد العس�كري مونتجمري بأنها “الإرادة 
والمقدرة على حش�د الرجال باس�تعمال س�لطة إصدار الأوامر، في س�بيل غاية مش�تركة مع توفر 
السجية التي توحي بالثقة” )مونتجمري،1966م، ص 7(. وعُرّفت بأنها “مجموعة من الصفات 
التي تساعد أحد الأشخاص على إقناع أشخاص آخرين للقيام بنشاط قد يكون غير محبب إليهم 
أو يشكل خطورة عليهم” )كلية الملك خالد العسكرية،1414ه�، ص 11(. وعُرّفت بأنها “فن 
التأث�ير على الرجال وتوجيههم نحو ه�دف معين بطريقة تضمن بها طاعتهم وثقتهم واحترامهم 
وولاءه�م وتعاونه�م وكل منها لا بد منه�ا لإحراز النصر وتحقي�ق الهدف”)زهران،1424 ه� ، 

ص414(.

    وعرّفها الراوي بأنها “ فن التأثير في المقاتلين وتوجيههم إلى هدف معين بأسلوب يكسب 
ثقته�م واحترامهم،وتعاونه�م المخلص لإنجاز الغاية” )ال�راوي،1988م ، ص 77(. وعُرّفت 
بأنها “الفن الذي يستطيع به القائد أن يجعل كل فرد في المجموعة التي يقودها ببذل أعلى مستوى 
من الجهد هو قادر عليه، وأن ينسق هذه الجهود ويوجهها للهدف المطلوب للحصول على أحسن 

النتائج بأقل جهد وأوفر نفقة”)المعلمي،1996م ، ص 4(.

    وهن�اك م�ن رب�ط مصطلح الزعامة م�ع القيادة الأمني�ة، فقد ذكر المنزلاوي ب�أن الزعامة 
تتكون من عنصرين رئيسيين، هما: إنجاز المهمة، وتأثير رجل واحد – القائد – على رجل أو عدة 

رجال)المنزلاوي،1996م ، ص 30(.

    ويرتبط مفهوم القيادة في مجال الأمن بقدرة القائد على توجيه سلوك المرؤوسين للحفاظ على 
النظام العام والآداب، وحماية الأرواح والأعراض والأموال، والقيم الاجتماعية الس�ائدة بهدف 
تحقيق الإحساس بالأمن والطمأنينة للفرد والجماعة واستقرار النظام ) الشعلان،1425ه�، ص 
110(. وتتفق جميع التعاريف في أنها تشترك بخاصية التأثير على من يعملون تحت قيادته وكسب 
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ولائهم التام، وعلى ذلك فإن الباحث يُعرّفها بأنها” قدرة القائد الأمني على التأثير في التابعين من 
أجل تحقيق الأهداف الأمنية المرس�ومة بأقل الخس�ائر والتكاليف”، فهي ليس�ت أهدافاً للتابعين 
وللمنظمة فحس�ب، وإنما هي هدف أعلى وأش�مل لتحقيق الأمن الش�امل على مستوى الدولة. 
وله�ذا فإن من دلائل النجاح في القيادة الأمنية ارتف�اع  الكفاءة العملية للجماعة، والتزام الأفراد 
بقواع�د الضب�ط والرب�ط، وارتف�اع الروح المعنوي�ة وس�يادة روح الفريق ) زه�ران،1424 ه�، 

ص415(0

أولًا: مبادئ القيادة الأمنية

    يقرر علم النفس العس�كري أن القيادة العس�كرية والأمنية لها عنصران أساس�يان ، هما: 
صف�ات القيادة التي يجب ان يتصف بها الش�خص ليكون قائداً ناجح�اً، والعنصر الآخر مبادئ 
القيادة، وهي القواعد والأصول الواجب إتباعها من قبل القائد لكي تكون قيادته ناجحة، والتي 
تم اس�تخلاصها من نتائج دراسات وتجارب أُجريت على قيادات سابقة )مرسي،1406ه�، ص 

143(. وتتمثل هذه المبادئ في النقاط التالية:

معرفة النفس والعمل على تطويرها: ويتضمن ذلك معرفة القائد لنفسه، وهي معرفة يتحدد 
من خلالها مواطن القوة والضعف في ش�خصيته وقدراته، ومواهبه، وعلاقاته الاجتماعية، وهي 
مقدمة لمعرفة الآخرين)كلالده،1997م ، ص 172-173(. والقائد الجاهل لخصائص نفس�ه، 
أو غ�ير الم�درك لنواحي القصور والضعف في نفس�ه، ولا يس�ارع في إصلاحه�ا لا يرجى منه أن 
يك�ون قائداً وس�وف يكون معرضاً للفش�ل )محف�وظ،1981م ،ص 66(. وله�ذه المعرفة أثر في 
شخصية القائد، حيث تمكنه من الوقوف على جوانب القوة فيعمل على المحافظة عليها وتطويرها، 
والوق�وف ع�لى جوانب الضع�ف فيبادر بعلاجه�ا وإصلاحها في حينه)الرش�يد،1990م ، ص 
16( وق�د ق�ال عمر بن عبد العزيز- رحمه )رحم الله امرأً عرف قدر نفس�ه(، ويقول الفيلس�وف 
العسكري الصيني ) صن ترو ( إذا كنت تعرف نفسك، وتعرف عدوك، فينبغي أن لا تخشى مائة 
معركة تخوضها)كلية الملك خالد العس�كرية،1418ه�، ص27(. وفي المجال الأمني يجب أن لا 

تخشى مائة أزمة أمنية تواجهها. 
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الكفـاءة من الناحية الفنية والتكتيكية: فعالية القائد وقدرته على القيادة ، وتوجيه الآخرين، 
ورس�م السياس�ات والخطط لا ت�أتي إلا من خ�لال المعرفة الفني�ة والميدانية الواس�عة للمعدات 
والتجهيزات المستخدمة، ومعرفة إنجاز المهام العملياتية، والمعرفة التكتيكية هي المعرفة بالطريقة 
التي يتم فيها استخدام الأجهزة والآلات لتحقيق المهام المطلوبة )كلالده،1997م ، ص 173(. 
والقائد الجيد هو من تتوفر لديه قدرات الإبداع، فيبتكر أساليب قيادية تساهم في حل مشكلات 

مستحدثة مع مختلف المواقف والظروف التي يواجهها)الزغلول،2004م ، ص 52(.

البحث عن المسؤولية وتحمل أعبائها: قرر هذا المبدأ سيدنا محمد > حين قال: ) كلكم راعٍ 
وكلكم مس�ئول عن رعيته( ، فهذه المقولة وضعت الأس�اس الأول في مهمة القائد، وهي تحمل 
المسئولية، وقدم لنا > مثلًا يُحتذى في ذلك ) محفوظ،1981م، ص،88(. فالبحث عن المسؤولية 
هو نوع من المبادأة في تحمل المس�ؤوليات، والقيام بعمل معين من أجل أهداف س�امية ويتحمل 
لأجلها المصاعب والمشاق، وهي تعني الانتماء والإخلاص ابتداءً من المسؤولية الشخصية مروراً 
بالمنظم�ة الت�ي يعمل بها وص�ولًا الى الوطن)كلال�ده،1997م ، ص 173(. وه�ي تعني كذلك 
الثق�ة بالنف�س، والقدرة على تحمل المس�ؤولية وأدائها ع�لى الوجه الأمث�ل0 وفي ذلك يقول عبد 
التواب هديب أن قائد أي تش�كيل هو من يتحمل نجاح أو فش�ل التش�كيل الذي يشرف عليه، 
ويتحمل تبعاً لذلك مس�ؤولية جميع أعماله تحت أي ظرف، وأن التهرب من المس�ؤولية هو معول 
ه�دم لروابط الولاء والاحترام الذي يجب أن يكون بين القائد ومرؤوس�يه )الرش�يد،1990م ، 
ص 23(. كما أن استش�عار المس�ؤولية يجب أن يكون نابعاً من الذات، وليس بسبب ضغوط من 
القي�ادات العلي�ا، كما يجب أن يتوف�ر لدى القائد الاس�تعداد النفسي والمعن�وي لتحمل النصيب 
الأكبر لأي قصور يحدث، وعدم التنصل من عواقب الفشل أو إلقاء تبعاته على الغير)كلية الملك 

خالد العسكرية،1418ه� ، ص30(. 

اتخـاذ القـرار المسـموع وفي الوقت المناسـب: عملية بناء الق�رار واتخاذه صفة ممي�زة للقائد، 
واتخاذه على مسمع من الجميع وفي الوقت المناسب له أهمية كبيرة لا تقل أهميته عن القرار نفسه، 
فإذا لم يكن في الوقت المناس�ب تضيع فرص تأثيره ونجاحه، وينعكس س�لباً أو إيجاباً على القائد 
نفس�ه)كلالده،1997م ، ص 173-174(. وعلى القائد العسكري مراعاة استخدام الأساليب 
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العلمية في اتخاذ القرار ابتداءً من البحث عن الحقائق والأسباب، وقد قال كروس كلارك ابحث 
عن الحقائق، فهي لا تأتي الى مكتبك.)كلية الملك خالد العسكرية ، 1418ه� ، ص 28(.

القدوة الحسنة ) المثل العليا(: ويتمثل بالقائد نفسه،وكيفية استخدام الوسائل المتاحة،و طرق 
تحفيز الآخرين لتحقيق الأهداف، والأس�اليب العلمية التي يتبعها القائد لتشجيع الآخرين، فلا 
يكتف�ي بالشرح النظري، والتصورات المثالية، وإنما عليه التطبيق العملي، وإدراك قدرة الآخرين 
ع�لى التطبي�ق) كلال�ده،1997م ، ص 174(. وحي�اة القائ�د تتكلم بصوت أق�وى من حديثه، 
فإذا ما تناقضت حياته وتصرفاته مع المثل التي ينادي بها اش�مأز مرؤوس�وه من خديعته وثاروا، 
والقائ�د يتج�ه الجنود إلي�ه بأبصارهم لتقليده والس�ير على هديه)كوارت�وا،1986م ، ص 88(. 
ويذكر)ولي�ام كوهين( ب�أن هناك طريقة حقيقي�ة واحده للقيادة، ألا وه�ي أن تكون في المقدمة. 
وفي حدي�ث لماكدونال�د عن القيادة أمام مجموع�ة مختارة من كبار الضباط م�ن كل أفرع القوات 
المس�لحة، أوض�ح من خلاله�ا آراءه حول القي�ادة قائلًا: »حدد المس�ار وكن في المقدم�ة، وإذا ما 
فعلت هذا فس�وف تكون س�ابق الخطوة في جميع الأوقات«.)كوه�ين،2001م ، ص 59(. ولنا 
في اله�دي النبوي خير قدوة، فالرس�ول > لما فرغ من كتاب�ة الصلح )صلح الحديبية( مع قريش 
أم�ر عليه الصلاة والس�لام الصحاب�ة أن ينحروا، ثم يحلق�وا من أجل أن يتحلل�وا من عمرتهم؛ 
لأنه�م قد حوصروا ومنع�وا من البيت. فيقول الراوي: »والله ما ق�ام منهم رجل حتى قال ذلك 
ث�لاث م�رات، فلما لم يقم منهم أحد دخل على أم س�لمة، فذكر لها ما لقي م�ن الناس، فقالت أم 
س�لمه:« ي�ا نبي الله أتحب ذلك؟ اخرج ث�م لا تكلم أحداً منهم كلمة حت�ى تنحر بدنك، وتدعو 
حالق�ك فيحلق�ك فخرج فلم يكلم أحداً منه�م، فنحر بدنه ودعا حالقه فحلق�ه، فلما رأوا ذلك 
قاموا فنحروا، وجعل بعضهم يحلق بعضا حتى يكاد بعضهم يقتل بعضهم غما«. رواه البخاري.

معرفـة الرجال والسـعي لرفاهيتهم: وتعني الوقوف على قدرات وإمكانيات من يرأس�هم، 
ويتم ذلك من خلال المعرفة بالطبيعة الإنسانية، ومعرفة ميولها واتجاهاتها، وهذه المعرفة تأتي من 
خ�لال اطلاع القائد على العلوم التي تعرضت لدراس�ة النفس البشرية، كعلم النفس والاجتماع 
وغيرهم�ا) كلي�ة المل�ك خال�د العس�كرية،1418ه�، ص، 128(. ومعرفة الرج�ال هي العيش 
م�ع الجنود والش�عور بش�عورهم، والتألم لآلامه�م ولا تتم ه�ذه الأمور إلا بوجود الانس�جام، 
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وفي ذل�ك يق�ول أحد القادة عن سر تفوق�ه الباهر مجيباً على أحد أس�ئلة أصدقائه ) لم أكن أعرف 
الآلات ك�ما يج�ب، ولكني كنت أعرف الرجال( ، فهي المعرفة التي تعطي كلًا منهم عملًا يعادل 
طاقته)كوارتوا،1986 م ، ص30-31(0 وقبل أن يقرر هؤلاء أهمية المعرفة بالطبيعة الإنسانية، 
فقد سبق إلى ذلك الهدي النبوي وذلك في غزوة أحد، عندما مسك صلى الله عليه وسلم السيف 
بيده، فقال من يأخذ هذا الس�يف بحقه، فقام إليه رجال يريدون أخذ هذا الس�يف، ولكنه صلى 
الله عليه وس�لم أمس�كه عنه�م حتى قام إليه أبو دجان�ه فأعطاه إياه. فهذه المعرف�ة هي التي تتيح 
إسناد المهمة المناسبة للشخص المناسب تبعاً لقدراته وإمكانياته، وطبيعته النفسية والاجتماعية. 

ابـق رجالك مطلعين: وهذا المبدأ يتحدث عن عام�ل الاتصال بين القائد والتابعين.فالقائد 
لا يستطيع تحقيق المهمة دون الاعتماد على الآخرين، وهذا ما يتطلب أن يكون الآخرون مطلعين 
على ما يجب معرفته وفعله، حسب الموقع القيادي والدور المطلوب من كل فرد)كلالده،1997م، 
ص 174(. وه�ذا م�ن ش�أنه القضاء على الإش�اعة أو الحرب النفس�ية التي ق�د تعمل عملها في 

القوات المسلحة إذا لم يتم التصدي لها. 

طور الإحسـاس بالمسـؤولية لدى التابعـين: وهذا المبدأ ل�ه ارتباط قوي بمب�دأ البحث عن 
المس�ؤولية الس�ابق0 فالقائد الباحث عن المس�ؤولية لا بد أن يطور هذا المب�دأ عند التابعين حتى 
تكتم�ل الحلق�ة؛ لأنه بمفرده لا يس�تطيع فع�ل شيء، فلا بد من تضافر الجه�ود لتحقيق النجاح، 
وه�ذا لا يتأت�ى إلا م�ن خلال إحس�اس كل فرد بأنه أهل للمس�ؤولية، حتى تكون المش�اركة في 

التنفيذ بكل حماس واندفاع وإيمان بالهدف الأسمى)كلالده،1997م ، ص 175(.

التأكد بأن المهمة مفهومة ومشرف عليها ومنجزة: القائد الأمني لا يكتفي بإصدار الأوامر، 
بل عليه التأكد من أن المهمة المطلوب تنفيذها قد فُهمت فهمًا كاملًا بكل أبعادها، وتفاصيلها من 
قبل المرؤوسين المنفذين للمهمة، ومفتاح هذا المبدأ هو عامل الاتصال بين القائد وأتباعه، الذي 
يس�تطيع بواس�طته التأكد من فهم المهمة من الجميع، وأنه تم انجازها من خلال المتابعة المستمرة 
ل�كل مرحل�ة من مراح�ل الإنجاز.)كلالده،1997م ، ص 175(. ويش�ير )هي�ز وتوماس( إلى 
أن تحديد المس�ؤوليات وبدقة، والتأكد من وصولها وفهمها عامل حاس�م في توجيه المس�ار نحو 

الأهداف المرجوة)هيز وتوماس،1989م ، ص 154(.
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درّب رجالك على أن يعملوا كفريق واحد: فالعمل الأمني هو محصلة جهود جماعية وليست 
فردي�ة، وه�ذا لن يتم إلا من خلال تنمية روح العمل الجماعي، وتحقيق التعاون بين أفراد الجماعة 
بمختلف فئاتها، ليش�عر كل فرد من خلالها بأنه جزء لا يتجزأ من فريق العمل)كلية الملك خالد 
العس�كرية،1418ه� ، ص 31(.وبن�اء الفريق ه�و من يجعل القيادة لا تتأث�ر بالظروف الطارئة 
ال�ذي من ثمراته اتخ�اذ البديل الجاه�ز عند فق�دان القائ�د الأول للمجموعة)الجابري،1994، 

ص145(. 

اسـتخدم وحدتك طبقاً لإمكانياتها: وهذا المب�دأ يعني أن تكون المهمة على قدر الإمكانيات 
المتوفرة، وإلا فإن ذلك س�يكون مثبطاً للعزيمة والمعنويات؛ ولهذا فلا بد أن يكون هناك تناس�ب 
ط�ردي بين المهام والإمكاني�ات المتاحة. والعوام�ل المؤثرة على الإمكانيات ه�ي القيادة الجيدة، 
والتدريب المتواصل، والتحديث المستمر للإمكانيات، وتأهيل الأفراد، وإيمان الأفراد بالأهداف 
)كلال�ده،1997م ، ص 175-176(. والقائ�د الأمني � تبعاً لذلك � لا بد أن يقيم كل تحركاته 
الموجهة نحو تحقيق الهدف، ووضع إستراتيجية تناسب الزمان والمكان)هلال،2005م ، ص 10(. 
ويشير المنزلاوي إلى بعض الأساليب المساعدة على تطبيق هذا المبدأ، وهي:)المنزلاوي،1996م، 

ص 14(

� المواظبة على معرفة القدرات العملياتية لهيئة القيادة.

� التأكيد على واقعية المهام الموكلة للوحدة.

� تحلي�ل جمي�ع الواجبات المكلف�ة لها الوحدة، وطلب المس�اندة في حال كون الوس�ائل غير كافية 
لتنفيذ المهمة.

� توزيع المهام بطريقة منصفة على المرؤوسين.

� اتخاذ القرار في ضوء مبادئ القيادة الحكيمة والفعالة.

ثانياً: أنماط القيادة الأمنية

تتنوع أنماط القيادة الأمنية إلى نمطين أساسيين، هما:
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النمط الإرغامي: ويس�تند هذا النمط على تركيز الس�لطة في يد القائد واستخدامها للضغط 
ع�لى المرؤوس�ين للقيام بواجباتهم. ومن ش�أن هذا النوع من القيادة إظه�ار العداء والتعدي على 
الآخري�ن، وانخف�اض للروح المعنوي�ة، وتمزيق العلاقات الإنس�انية)هيز وتوم�اس،1983م ، 
ص 48(. ومن عيوبها توليد الش�عور العدائي نحو القائد، وتفشي روح الس�لبية بين المرؤوسين، 

وإضعاف كفاءتهم في تحقيق الأهداف)كلية الملك خالد العسكرية،1414ه� ، ص 13(.

النمط الإقناعي: يستند هذا النمط إلى أن طاعة القائد وتنفيذ أوامره تأتي عن طريق الإقناع. 
فالقيادة الإقناعية تجعل المرؤوسين يطيعون أوامر القائد عن رغبة واقتناع ذاتي، وليس عن طريق 
الخ�وف والرهب�ة، فهي قيادة قائمة ع�لى قدرة القائد ومهارته على التأث�ير في الآخرين، ومن أبرز 
س�ماتها مراعاة الجانب الإنس�اني للمرؤوسين وإشعارهم بأهميتهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات، 
والذي من ش�أنه رفع الروح المعنوية وزيادة الإنتاجية)جمال الدين،1405ه� ،ص 360(. ومن 
مزاياه�ا تولي�د روح المحبة والإخلاص للقائ�د، وزيادة الإقبال على العم�ل بإخلاص وحماس، 

حتى في غياب القائد)كلية القيادة والأركان،1419ه� ، ص 16(.

    وحقيقة فإن هذين النمطين لا يختلفان كثيراً عن نمط القيادة بشكلها العام، بل يمكن القول 
بأنه�ما متش�ابهان في المحتوى مختلفان في المس�مى، فالنمط الإرغامي يمثل القي�ادة الأوتوقراطية، 

والنمط الأقناعي يمثل القيادة الديمقراطية.

 وقد يتحدد النمط القيادي حسب المواقف الأمنية، وذلك حسب الآتي:) عبدالله،1993م، 
ص 121(.

� مواقف تتطلب النمط الفردي في القيادة الأمنية: ويكون هذا النمط ملائمًا في قيادة المؤسس�ات 
التعليمي�ة ذات الطابع النظامي أو العس�كري، والتي تس�عى لغرس القيم والمبادئ الس�لوكية 
في الطال�ب أو المت�درب، وكذا يكون النمط الفردي ملائمًا عن�د التصدي لحالات الضرورة أو 
العاجل�ة والت�ي لا تتي�ح للقائد فرصة مش�اركة تابعيه في عمليات التص�دي لحاجتها لقرارات 
حاس�مة وسريع�ة. كما يصل�ح هذا النم�ط عندما يكل�ف أحد الق�ادة بطبيعة سرية لا تس�مح 
بإشراك تابعين في القيادة كعمليات المراقبة والتحريات وجمع المعلومات. ومن الضروري جداً 

أن يكون النمط الفردي من النوع اللبق الخير أو الصالح.
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� مواقف تتطلب النمط الجماعي في القيادة الأمنية: وهي تلك التي تتعلق بالتصدي للمشكلات 
الت�ي تمس العاملين، مثل المش�كلات اليومية كتحديد بدء العم�ل وانتهائه، وتخطيط العمليات 

الأمنية، مثل الحملات التفتيشية، وتصفية البؤر الإجرامية، ومطاردة وضبط العصابات.

� مواق�ف تتطل�ب النم�ط الح�ر في القي�ادة الأمنية: وه�ذا النمط يصل�ح في المؤسس�ات العلمية 
والبحثية التي يترك فيها المجال للباحثين لدراسة أبعاد المشكلة وتحليلها، وإيجاد البدائل المناسبة 
وتقييمها، واتخاذ الإجراءات المناس�بة بش�أنها، وتصلح كذلك عندما يكلف فريق بحث بإزالة 

غموض جريمة معينة تحتاج لتضافر جهود العاملين.

     ويصنف الحسن القيادات الأمنية أو العسكرية إلى عدة أنواع تبعاً لمقاييس أسلوب تفاعل 
الق�ادة مع الأتباع إلى قي�ادات دكتاتورية وقيادات ديمقراطية، وتُصنفها تبع�اً لمقياس التوازن أو 

عدم التوازن بين العقل والقلب إلى الآتي:

� قائ�د يتمت�ع بعق�ل كبير وقلب ضعي�ف، فهذا القائد ذك�ي ولكنه ليس جريئ�اً، فقلبه يرتبك في 
المواق�ف الصعب�ة، وارتب�اك القلب في مثل ه�ذه المواقف ي�ؤدي لتوقف الفكر فيهب�ط الذكاء؛ 
وبالت�الي فلا يعطي القائد قراراً ملائمًا في الوقت المناس�ب، ولذا ف�إن هذا الضابط الذكي الذي 
تعوزه الش�جاعة لا نس�تطيع تحويله إلى قائد جيد مهما عملنا في سبيل إعداده وتدريبه0 فالقيادة 

لا يفيدها عبقري لا يتمتع بالجرأة والشجاعة في إصدار القرار وتحمل مسئولياته.

� قائد يتمتع بعقل صغير وقلب كبير، فهو ليس ذكياً ولكن ش�جاعاً وجريئاً، وهذا في حال توليه 
مرك�زاً قيادياً، فإنه س�يكون اندفاعياً أهوجا ينقلب وبالًا عليه وعلى م�ن يقودهم، فهو لا يبالي 
بالخسائر التي تصيبه وتصيب قواته، ولا يتحسب للنتائج مسبقاً، فوجوده خطر على القطاعات 

التي يقودها.

� قائد يتمتع بعقل كبير وقلب كبير فهو ذكي وجريء، فقد وهبه الله الموازنة بين العقل والقلب، 
وه�ؤلاء مطل�وب تش�خيصهم لرعايته�م وتدريبه�م على فن القي�ادة )الحس�ن،2005م، ص 

.)251-248

    ومن وجهة نظر الباحث، فإن طبيعة العمل الأمني وأهدافه الس�امية، والمهام التي يس�عى 
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لتحقيقه�ا، ونوعي�ة الأتب�اع، والنظام المتبع ق�د لا تفرض نمط�اً معيناً، أو أن هن�اك نمطاً أفضل 
م�ن الآخر، وبالتالي ف�إن تنويع النمط القيادي، أو دمجهما مع بعضهما البعض حس�ب مقتضيات 

الموقف، يعتبر هو الأنسب في القيادة الأمنية. 

    وحقيقة فإن التصنيف الذي أش�ار اليه الحس�ن يعتبر تصنيفاً ملائمًا جداً لدراسة الباحث؛ 
لأنها تصنف القادة على حسب خصائصهم الشخصية والعقلية، والتي هي محور دراسة الباحث، 
والتي من خلالها يتم التوصل لنقاط الضعف والقوة من خلال بناء المقياس الذي يتبناه الباحث.  

ثالثاً: معوقات فعالية القيادة الأمنية

يواجه القائد الأمني الميداني أثناء قيادته للأزمات عدداً من المعوقات التي تحول دون إنجاح 
العمل الميداني أثناء مواجهة الأزمات، وبالتالي فش�ل القيادة وفش�ل القائد في أداء مهمته، وأهم 

هذه المعوقات:

1 ـ معوقـات ذاتيـة: وه�ي تلك التي تتعلق بالقائد نفس�ه وطريقة تعامله م�ع أتباعه، كأن يكون 
متعالي�اً عليه�م، جاهلًا لحقوقهم، ظالماً لهم، متعجلًا في الحكم على الأش�ياء والأش�خاص، 
واتخاذ القرارات بلا روية ولا تدقيق)التميمي،1992م ، ص 94(. كما أن قلة الخبرة والعلم 
والمعرفة، وعدم الرغبة في تحمل المسؤولية، وأنانيته في الاهتمام برغباته وأهدافه دون الاهتمام 
بالغير، وعدم مش�اورة أتباع�ه، ومركزية القرارات المتخذة، تعتبر من الأس�باب الداخلة في 

فشل القيادة المتعلقة بالقائد ذاته)جمجوم،1991م ، ص 249(. 

2 ـ عدم توفر الكفاءات القيادية: أثبتت الدراسات التطبيقية قلة الكوادر القيادية حتى في الدول 
المتقدمة، فالحصول على الأعداد اللازمة من الكوادر القيادية الكفوءة تعتبر عاملا رئيسيا في 
نجاح القيادة)حسن،2004، ص104(. ويرى كنعان لعلاج هذا العائق أن يتم العمل على 
وضع برامج وخطط علمية مدروس�ة لتدريب الق�ادة لتنمية وصقل المهارات، والخصائص 

القيادية الواجب توفرها في الشخص ليكون قائدا ناجحاً)كنعان،1995م ، ص 46(.

3 ـ طـرق وأسـاليب اختيـار القـادة: تواج�ه الأجهزة الأمني�ة تحدياً كب�يراً يتعلق بمس�ألة طرق 
وأس�اليب اختيار القادة الأمنيين، ويتساءل )هيز وتوماس( عن أيهما الأفضل في إنتاج القادة 
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الفعال�ين، هل هي عملي�ة الاختيار أم عملي�ة التطوير؟ ويؤكد في النهاي�ة أن كلتا العمليتين 
ضروريتان لإنتاج القادة، فعملية الاختيار تأتي لاستبعاد أولئك الذي لا يفي بأدنى المقاييس 
م�ن الخصائص الش�خصية )هيز وتوم�اس،1983، ص73(. وفي دراس�ة الكبيسي الخاصة 
بتدري�ب القيادات الأمنية توصل إلى أن الأس�اليب المعتمدة في الترقيات الوظيفية للقيادات 
الأمني�ة بدائي�ة؛ لاعتمادها ع�لى الأقدمية كمعيار وحي�د ورئيس في ش�غل الوظائف القيادية 
بالقطاع�ات الأمني�ة، والذي من ش�أنه أن يس�هم في وص�ول العديد من الضب�اط من ذوي 
الرتب المتقدمة لمواقع عليا ليس�وا مؤهلين لش�غلها، إما لعدم خبرتهم في مجالها أو لعدم توفر 
الخصائص القيادية التي تمكنهم من إدارة أجهزتهم بكفاءة وفاعلية0 ويرى الكبيسي ضرورة 
الاعت�ماد على مبدأ الكفاءة والجدارة كأس�اس في اختيار القيادات الأمني�ة، واعتبار الأقدمية 
كمعيار تفضيلي حين تتساوى الكفاءة، على أن توضع المعايير وتطبق الاختبارات والمقابلات، 
والالت�زام بالحي�اد والموضوعي�ة لقياس كفاءة وج�دارة المرش�حين)الكبيسي،2005م ، ص 
221-222(. ويأمل الباحث من خلال هذه الدراس�ة أن يس�هم بناء المقياس الذي يصممه 
الباح�ث إلى تحدي�د الخصائ�ص القيادية الواج�ب توفره�ا في القائد الأمني أثن�اء تعامله مع 
الأزم�ات الأمنية، والكش�ف عن القادة القادري�ن على التعامل مع تل�ك الأزمات، وتحديد 

قدراتهم. 

4 ـ عدم الاستقرار النفسي والوظيفي: يتجلى هذا المعوق بمظاهر الإحجام عن المبادرة، والخوف 
من المسؤولية، وعدم الجرأة على مواجهة المشاكل؛ ويرجع ذلك لعدم كفاءة أو خوفه من اتخاذ 
القرار، أوعدم ثقته بنفس�ه وقدراته)حس�ن،2004م ، ص 106(. ويرى كنعان لعلاج هذا 
المعوق أن يتم توفير الضمانات المادية والاجتماعية، وزرع الثقة في القائد، وتوفير الاس�تقرار 
النفسي والجو الملائم للعمل، والتخفيف من وسائل الرقابة)كنعان،1995م ، ص 473(. 

5 ـ الاعتـماد على الخبرات والاستشـارات الأجنبيـة: وهذا العائق يرتبط بالعائق الس�ابق المتعلق 
بعدم توفر القيادات الكفؤة، والذي حدا ببعض المنظمات والأجهزة الأمنية إلى الاعتماد على 
خبرات واستش�ارات أجنبية لا تدرك المش�اكل المحلية والبيئة الثقافية)حسن،2004م ، ص 

.)107
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6 ـ وق�د أورد الش�علان معوقات أخ�رى تتمثل بمعوقات مادية تتمثل بقل�ة المخصصات المالية 
لإدارة الأزمات الأمنية، ومعوقات تنسيقية تتمثل بضعف التنسيق بين الجهات المعنية بإدارة 
الأزم�ات، ومعوق�ات أخرى تتمثل بعدم الدقة في تقييم الموق�ف، ومركزية القرار،وصعوبة 
الأتص�ال والإيصال للمعلومة إلى الأطراف المعني�ة بمواجهة الأزمة الأمنية،وتعدد الجهات 
المعني�ة ب�إدارة الأزم�ة م�ع ع�دم وض�وح الأوامر،وتضخي�م الأح�داث م�ن قب�ل وس�ائل 
الإع�لام، وع�دم مصداقيتها أثن�اء الأزمات،وعدم وجود الخطط البديل�ة لمواجهة تطورات 
الأزمة،وانتشار الإشاعات أثناء الأزمات،والارتباك والتسرع في اتخاذ القرارات. ) الشعلان، 

1425ه�، ص 182-177(

    وق�د أورد ق�ارئ معوق�ات أخ�رى تتمثل في عدم توفر الس�مات والخصائ�ص والمهارات 
اللازم�ة في القائ�د الأمني الميداني، وعدم خبرته ودرايته، ووج�ود ضغوط على القائد من قياداته 
العلي�ا بسرع�ة التصدي للأزمة، وسرع�ة تداعي الأحداث والخس�ائر المترتبة عليه�ا، والتي من 
ش�أنها أن ت�ؤدي لضغوط نفس�ية هائلة على قائ�د إدارة الأزمة، والتي قد ت�ؤدي إلى الارتجالية في 
إدارة الأزمة،إضاف�ة للحال�ة النفس�ية المتوترة والظ�روف التي تصاحب الأزمة وانعكاس�ها على 
القائد الأمني والقائمين على مواجهة الأزمة، كما أن مواجهة الأزمة يحتاج لنوعيات وتخصصات 
مختلف�ة وعالية المس�توى قد لا تكون متوفرة، أو أن التنس�يق صعب في�ما بينها لمحاولة أن كل فرد 

يحاول إثبات ذاته فيعمل بمفرده. )قارئ،1418ه�، ص 24-23(

    ولتفعي�ل دور القائ�د الأمن�ي أثناء إدارته للأزم�ة، فإنه يجب تلافي ه�ذه المعوقات وذلك 
م�ن خ�لال التأكد من الإمكانيات المتاحة وحس�ن توظيفها، وبث الثقة في ق�درات أفراد الفريق 
المعن�ي بمواجه�ة الأزم�ة) الحويط�ي،1998م ، ص 38(. وضرورة توف�ر س�مات قيادية للقائد 
الأمن�ي والفريق المعن�ي بالمواجهة، كالق�درات العقلية والاتزان الانفع�الي، والعمل على تكامل 
تخصص�ات الفري�ق المعني بالمواجهة، وتهيئة الم�وارد البشرية والمادية اللازم�ة وتقييمها، والعناية 
بالتنب�ؤ وفه�م الم�ؤشرات الت�ي تش�ير لق�رب ح�دوث الأزم�ة وتطوراته�ا، وتحدي�د الأه�داف 
وترتي�ب أولوياتها)مصطف�ى،1997م، ص196-204( ، وتنمي�ة القدرة ع�لى اتخاذ القرارات 
الفوري�ة الس�ديدة، وتنمي�ة سرع�ة الاس�تجابة ورد الفع�ل، والق�درة ع�لى التنب�ؤ بمجري�ات 



42

الأحداث)اله�ذلي،1424 ه�� ، ص62(. ك�ما يجب أن تك�ون المعلومة دقيقة ويت�م توظيفها على 
أكمل وجه، وأن يكون هناك تنسيق وتكامل بين الجهات المعنية بمواجهة الأزمة، وإعداد الخطط 

البديلة )عشماوي،1996 م ، ص201(.

رابعاً: مقومات القيادة الأمنية

    هناك ثلاثة عوامل رئيس�ية تلعب دوراً كبيراً في القيادة، يجب على القائد إدراكها وهي ما يجب 
أن يكون عليه القائد،وما يجب أن يعرفه ،وما يجب أن يفعله)كلالده،1997م ، ص 176(.

وقد وضع القادة والخبراء العس�كريون معادلة للقيادة العس�كرية، تتكون من الآتي: )كلية الملك 
خالد العسكرية ،1418ه� ، ص 19(.

    القائ�د العس�كري = ك�ن � أعرف �  أفعل . فكن تعني ما ينبغ�ي أن يكون عليه القائد.واعرف 
تعن�ي م�ا الذي على القائ�د معرفته، وأفعل تعني الأس�لوب والممارس�ات القيادي�ة التي ينتهجها 

القائد.وفيما يلي شرح موجز لكل عامل من العوامل السابقة على النحو التالي:

1 � م�ا يج�ب أن يكون عليه القائد: ويتضمن هذا العامل معتق�دات وقيم وأخلاق القائد، وهي 
الأس�اس لكف�اءة القائد، فالمعتقدات هي الافتراضات التي رب�ما تكون صحيحة أو خاطئة، 
بين�ما القيم ه�ي التي تتبع الس�لوكيات والأقوال والأفع�ال والمواقف، وهي ت�أتي مما يعتقده 
الش�خص أو يش�اهده أو يتعلم�ه، أو م�ن موق�ف يواجهه في بيئت�ه، وبالتالي يك�ون لها تأثير 
ع�لى س�لوكه)كلالده،1997م ، ص 177(.وفي الخدمة العس�كرية هناك قيم تحكم س�لوك 
العس�كريين يج�ب مراعاتها في جميع تصرفات�ه، وهي الإخلاص وال�ولاء، )كلية الملك خالد 
العس�كرية ،1418ه� ، ص 22(. كما تتضمن الإيثار في الخدمة العس�كرية وأداء الواجب، 
والاحترام، والشرف، والاستقامة، والشجاعة التي يستطيع بها السيطرة على مشاعر الخوف 
أثناء الأحداث، وتحمل مسئولية تصرفاته وقراراته ومواجهة المشاكل بشكل مباشر، والتعبير 
عما يعتقده بأنه مهم، ووضع نفس�ه على خط المواجهة في التعامل مع المش�اكل، والإخبار عن 

نجاحاته وإخفاقاته بصراحة متساوية. 
    كما يتضمن هذا العامل الصفات وهي الجانب المكمل لما يجب أن يكون عليه القائد، وتتمثل 
في سجايا الشخص وخصائصه الوراثية والمكتسبة بالتعلم0 والقادة الناجحون هم الساعون 
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دائمًا لتطوير خصائصهم وصفاتهم، والتي تصنف إلى صفات ذهنية وبدنية وعاطفية، وتشكل 
القيم والصفات الأس�اس في شخصية القائد، وهذه الش�خصية هي الأساس لمعرفة الكفاءة 

.) FM-100,1990,p18-21 (.والجدارة والقيام بالقيادة

2 �  م�ا ينبغ�ي أن يعرف�ه القائد الأمن�ي: يجب على القائ�د الأمني معرفة عدة عوام�ل في القيادة، 
ومعرفة تأثيرها على الآخرين، كما يجب عليه البحث بش�كل متواصل عن المعرفة، ومما يجب 
عليه معرفته المعرفة في البعد الإنس�اني ويتضمن كيفي�ة تحفيز الآخرين– ومعرفة نقاط القوة 
والضعف في القائد والمرؤوسين، وكيفية تطوير السلوك، وكيفية الاتصال مع الآخرين بشكل 
ي�ؤدي إلى الثق�ة المتبادلة والاحترام والفه�م، كما ينبغي على القائد أن يع�رف كيفية الحصول 
ع�لى المعرفة الضرورية لتحقيق الأهداف) كيف تعرف، تحلل، تؤثر على قوى الموقف، كيف 
تخطط المعرف�ة الفنية والتعبوية لإنجاز العمل، الدروس المهم�ة الواجب تعلمها)كلية الملك 

خالد العسكرية،1418ه�، ص،26(.

3 � ما ينبغي أن يفعله القائد الأمني: وهذا يتناول الأفعال والأعمال التي لها بالغ التأثير والتحفيز 
في عم�ل القائ�د، فهناك عبارة مأثورة تقول أن فعل رج�ل في ألف رجل أقوى من قول ألف 
رج�ل لرجل، فالقائد لا يك�ون قائداً إلا إذا اقترن علمه وقول�ه بعمله)ابوالفضل،1996م، 

ص،206(0

خامساً: خصوصية القيادة الأمنية

    م�ن خلال الاس�تعراض الس�ابق لمفهوم القي�ادة الأمنية وتعريفاته�ا، يتأكد أن القي�ادة الأمنية 
لا تختل�ف ع�ن القيادة بمفهومها الع�ام في بقية الأعمال والمهن الأخ�رى، خصوصاً في عناصرها 
الأساس�ية. إلا أن خض�وع المرؤوس�ين للنظ�ام العس�كري يجعله�م يعمل�ون وف�ق تنظيم معين 
بإطاع�ة الأوامر ممن هم أعلى رتبة س�واء كان طواعية أو كرها0 ولك�ن القيادة الفعالة التي تؤتي 
ثماره�ا بتحقيق الأهداف المنش�ودة، هي ما كانت عن طواعية ورغبة أكيده من المرؤوس�ين نظير 
م�ا يتمت�ع به القائد من صف�ات ومزايا لا يتمتع بها غيره، والتي من ش�أنها إحداث التأثير اللازم 
لتحقيق الهدف الأمني، وهذا لا يمنع من اس�تخدام الح�زم في بعض المواقف التي تتطلب ذلك. 
وفي ذلك يقول ) هيز وتوماس( أن البعض يزعم أن القيادة الأمنية س�لطوية بش�كل كامل، وأن 
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ه�ذا الوص�ف الفظ للقي�ادة الأمنية لم يعد صحيح�اً، وإن كان كذلك فيما م�ى، فالقائد الأمني 
يوطن س�لطته القيادية مع جماعته حتى يتمكن في وقت الأزمات والمواقف الخطرة من التأثير في 

سلوكهم بصورة فعالة)هيز وتوماس،1983م ، ص 14-13(. 
وللقيادة الأمنية خصوصية تميزها عن غيرها من القيادات الأخرى لاعتبارات أهمها:  ) الزغلول، 

2003م، ص67-66(.

� شمولية القيادة الأمنية لكافة أنواع القيادات الأخرى، فالمجتمع العسكري يعتبر مجتمعاً مصغراً 
للمجتم�ع العام؛ لش�موله ع�لى العديد من الوح�دات التي تعنى بمجالات متع�ددة، صناعية 
وإداري�ة وطبيعية وعلمية ورياضية... إلخ وهي بذلك تش�مل كافة أن�واع القيادات، كالقيادة 

الإدارية والميدانية والإعلامية والرياضية...

� طبيعة الأهداف التي تسعى لتحقيقها، فهي في غاية الأهمية والحساسية تتجاوز أهداف المنظمة 
نفس�ها لتش�مل أهداف المجتم�ع ككل، وهذا يجعل من مس�ؤوليات القائد الأمن�ي أكثر أهمية 
وخصوصي�ة، تتطلب منه الوعي واليقظة التامة، والح�زم والجدية في اتخاذ القرارات، والطاعة 

وعدم التذمر والاعتراض على تنفيذ الأوامر.

� طبيع�ة التنظي�م واللوائ�ح والأنظمة المعمول به�ا، فالهيكل التنظيمي في الأجه�زة الأمنية يأخذ 
بالطابع الرأسي، وهو بذلك يمثل نوعاً من المركزية. 

    من هذه الخصوصية للعمل الأمني، والأهداف الس�امية التي يس�عى لتحقيقها، فإنه يس�تلزم 
العناية الفائقة باختيار وإيجاد قادة أمنيين، والعمل على تطوير قدراتهم بشكل مستمر.

سادساً: القائد الأمني

    إن أهمي�ة القي�ادة الأمنية تتمثل بش�كل واضح بمدى قدرة القائ�د الأمني على التأثير والتوجيه 
للمجموع�ة العامل�ة مع�ه لتحقيق الأهداف المرس�ومة. ولقد تع�ددت الآراء في تعري�ف القائد 
الأمن�ي حتى أن Stogdill قام بمس�ح وتحلي�ل لمائة وأربعة وعشرين دراس�ة في موضوع القيادة، 

ليحدد تعريفاً واحداً للقائد، وتوصل للنتائج التالية:

� أن القائد يتميز عن غيره بالذكاء والاستقلالية والمقدرة المعرفية.
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� أن الصفات والمهارات المطلوبة في القائد تتوقف بدرجة كبيرة على  متطلبات الموقف.

� أن القائ�د الناج�ح هو من يخلق جواً في العمل، ويحقق الانس�جام والمن�اخ الملائم للعاملين، بما 
.)Stogdill.1948.p55  (.يزيد من فاعليتهم وتعاونهم

   وقد عُرّف القائد الأمني بتعريفات متعددة منها أنه “ ذلك الش�خص القادر على الس�يطرة 
على المواقف الأمنية المختلفة، من خلال الإدراك الجيد لأبعادها، ومواجهتها بالقدر المناس�ب في 
ضوء خبرته السابقة، وقدرته على الاتصال الفعال بأطراف الموقف، وهو الذي يمكنه من استمالة 
وتحفي�ز معاونيه وبث روح الفري�ق والتعاون بينهم بما يضمن تعاونهم معه واحترامهم لقيادته”.
)خليل،1989م ، ص 16(.وعُرّف أيضا بأنه” القائد الذي يتميز بصفات قيادية ومهارات تميزه 
ع�ن غ�يره من الق�ادة الآخرين، مما يجعله يتولى قي�ادة المجموعة بكفاءة واقت�دار للوصول بها إلى 
الهدف المنش�ود والسيطرة على ما قد ينش�أ من ظروف وأزمات أمنية،باتخاذ قرارات رشيدة تعيد 
الوض�ع الأمني إلى ما كان عليه س�ابقاً”) الهذلي،1424ه��،ص11(. وعرّفه النمر وآخرون بأنه 
“القائ�د ال�ذي يتمتع بقدرة على التأثير في س�لوكيات الجماع�ة التي يقوده�ا، وتوجيههم بطريقة 
فعال�ة تضمن طاعتهم وولاءها لتحقيق أه�داف المنظمة الأمنية” )النمروآخرون،1994م، ص 
317(. وعُ�رّف بأنه “الش�خص ال�ذي ينجح في إقن�اع الن�اس بإتباعه”)مونتجمري،1966م، 

ص7(.

وعرًف)آل نصيب،1990م ، ص15( القائد الأمني بأنه “القائد الذي تكون لديه القدرة في 
إنجاز مهام الجهاز الأمني ويحقق أهدافه، بالإضافة لطموحات العاملين بالجهاز من خلال التأثير 
القوي في العاملين، والاس�تغلال الأفضل لما هو متاح من مواد بأقل جهد وأسرع وقت، وذلك 
في المج�ال الأمن�ي”. وعرّف زه�ران القائد الأمني أو العس�كري الجيد بأنه من يتحلى بالس�مات 
القيادي�ة الديمقراطية والثقافية العام�ة، والتدريب العملي، والصحة النفس�ية0 ولهذا فإن القائد 
مونتجم�ري ي�رى أنه لا ب�د للقائد أن يتعمق في دراس�ة علم النفس وخصوصاً نفس�ية خصومه 

)زهران،1424 ه� ، ص414(.

    ويُعرّفه الباحث بأنه” ذلك الضابط الذي يتمتع بخصائص قيادية وقدرة على إتباع الأساليب 
القيادية المؤثرة في العاملين معه، لأجل تحقيق الأهداف الأمنية بأقل الخسائر البشرية والمادية. 
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سابعاً: اختيار القادة الأمنيين

    توص�ل علماء النفس إلى مقاييس موثوقة نس�بياً للتنبؤ بالقي�ادة الناجحة، وعلى الرغم من 
ذلك فإن اختيار القادة يتم في الغالب بناءً على أدائهم في العمل فحس�ب، لا على أس�اس قدراتهم 
واستعداداتهم القيادية0 وفي كثير من الأحيان يتم الاختيار على أساس الجاذبية الشخصية ولطف 
المع�شر، والاس�تعداد للعم�ل م�ع الإدارة العليا) ح�داد وآخ�رون،2005م ، ص 23(. ويعتبر 
الباحث أن اختيار القادة بناءً على القدرات والاس�تعدادات القيادية، والصفات الش�خصية أمر 
في غاي�ة الأهمية يجب أن تك�ون له الأولوية. ولقد اتبعت الكثير من ال�دول، كالولايات المتحدة 
الأمريكية وبريطانيا وفرنس�ا وألمانيا، أساليب وإجراءات عدة لاختيار القادة، وهذه الإجراءات 
قائمة على أس�اس اس�تخدام مدخل الس�مات الذي يتم على أساس�ه اختيار القادة في ضوء بعض 

الخصائص الشخصية التي تميزهم عن غيرهم من الأفراد، وذلك من خلال الآتي:

� تشكيل لجنة أو هيئة من قاده كبار، لديهم الخبرة والمعرفة الكاملة بالمرشحين.

� تطبي�ق اختب�ارات نفس�ية وعقلية وش�خصية على المرش�حين، كاختب�ارات ال�ذكاء والقدرات 
العقلية، واختبارات الشخصية.

� استخدام أسلوب المقابلات الشخصية.

� اس�تخدام الاختب�ارات الموقفي�ة التي تتطلب وضع المرش�حين في مواقف إش�كالية أو تفاعلية 
اجتماعية، وملاحظة أدائهم أثناء الانشغال في تلك المواقف.

� اس�تخدام مواقف غير محددة البناء، كمش�كلات تتطلب تقديم توصيات بشأنها، أو معضلات 
عس�كرية تتطل�ب اتخ�اذ إج�راءات عس�كرية مناس�بة حيالها، ويطل�ب من المرش�حين وصف 

الإجراءات المناسبة للتعامل مع تلك المواقف.

    ولضمان اختيار قادة فاعلين، فإن زغلول يؤكد بأنه يفضل عدم الاعتماد على إجراء واحد 
فقط في عملية الاختيار، وإنما يستلزم التنويع بينها واعتماد عدة إجراءات معاً، حتى تزداد احتمالية 

تحديد القادة الأكثر كفاءة وفعالية.)الزغلول،2003م ، ص 70(.



47

ثامناً: الدور الميداني للقائد الأمني

    ي�مارس القائ�د الأمن�ي مهاماً مختلف�ة عند تعامله م�ع الأزمات الأمني�ة، تختلف عن تلك 
المه�ام القيادية التي يمارس�ها في الأعمال الاعتيادية، وقد وض�ع كوكس وهوفر أموراً هامة، يجب 
ع�لى القائد أن يضعها في اعتباره أثناء التعام�ل مع الأزمات والأحداث العصيبة، ومنها ما يلي:) 

كوكس وهوفر،1994م(.
إيجاد الخبرة وتعلمها من الذين عاشوا الصعاب والأخطاء، وهذا إذا لم يكن عايشها.	 

� الصعاب والأزمات تؤدي إلى الأداء الجيد في ضوء الخبرة المكتسبة منها والرغبة في تحقيقها.

� الترف�ع ع�ن الأعمال الصغ�يرة عند تكوين فريق عم�ل في وقت الأزم�ات، والنظر للأمور عن 
قرب، واحترام جميع الآراء، والعمل على تهدئة الموقف.

� استخدام الوقت المخصص لكل من العمل والحياة.

� البعد عن العوامل المؤدية لانهيار الروح المعنوية او انخفاضها.

� الإب�داع أم�ر ضروري عند اش�تداد المواقف، وعندم�ا تكون الطرق والوس�ائل القديمة تؤدي 
لمشكلات فتكون الطرق والوسائل الجديدة هي المخرج.

� السعي للتعامل مع المشكلات وحلها، وعدم التصارع معها، فالشخص الذي يخلو من المشاكل 
يكون خارج اللعبة.

    ويحدد)كامل،1417ه�، ص 33-39( مهام القائد الأمني فيما يلي:

1 � دراسة وتحليل أبعاد الأزمة الأمنية لاختيار أفضل الطرق لمواجهتها وجمع المعلومات اللازمة 
عنها.

2� صياغة الخطط التفصيلية، والتنفيذ المرحلي لخطط المواجهة في ضوء المعلومات المتاحة.

3 � التنظيم الجيد لوسائل الاتصال ولسائر الأعمال.

4 � التحديد المسبق للبدائل في ضوء المخاطر المتوقعة، واختيار البديل الأمثل.

5 � إشراك التخصصات الضرورية في إدارة عمليات الأزمة الأمنية.
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    وأض�اف )الش�علان،1425ه�، ص 120( مهاماً أخرى تتمث�ل في تحديد الأهداف بوضوح، 
والعمل على تهدئة الموقف. ويضيف )الشهراني،1426ه�، ص54-55( مهاماً أخرى:

1 � تقدير الموقف والتأكد من الجاهزية التامة.

2 � الإشراف على تنفيذ المهمة وإصدار التوجيهات اللازمة.

3 � اتخاذ القرارات في كل مرحلة من مراحل تنفيذ الخطط.

4 � التأكد من إنجاز المهمة والسيطرة على الأوضاع.

5 � التنسيق بين مختلف الأجهزة المعنية بالتعامل مع الأزمات الأمنية وتحديد مسئولياتها ومهامها.

تاسعاً: خصائص القائد الأمني

    لق�د ح�اول الكت�اب والمفك�رون والباحثون م�ن خلال اس�تعراضهم لنظري�ات القيادة 
التوص�ل لمعاي�ير محددة للخصائ�ص القيادي�ة اللازمة لنجاح القي�ادة، والباح�ث إذ يتناول هذه 
الخصائص فإنه س�يتم التركيز على خصائص وسمات القادة الأمنيين التي تميزهم عن غيرهم من 
الأشخاص، والتي هي محور دراسة الباحث. فالقائد الأمني، عند قيادته الميدانية للأزمات، فإنه 
يتعرض لكثير من المواقف والمتغيرات المتسارعة والمفاجئة، والتي تختلف باختلاف نوعية الأزمة 
وحجمه�ا؛ ولذل�ك فإن القائ�د الأمني لا بد أن يتمتع بخصائص وس�مات ش�خصية ومهارات 
قيادية تؤهله وتمكنه من قيادة العمل الميداني وتأدية الأدوار والمهام المناطة به، وذلك استناداً على 
الدراس�ات والأبح�اث النظرية والميدانية، والتي كونت قاعدتها نظرية الس�مات، ولم تغفلها بقية 
النظريات، والتي جعلت من سمات القائد وخصائصه النفسية والجسمية والعقلية دوراً في نجاح 
القيادة، بجانب عوامل الموقف وتطوراته، فكانت بذلك خصائص وس�مات القائد هي القاس�م 
المش�ترك في نج�اح القي�ادة. ومحددات ال�دور القيادي محكوم�ة بعدة اعتب�ارات، منها خصائص 
القائد نفس�ه، وخصائص الأتباع، وخصائص المه�ام المطلوبة، والبيئة الإدارية المحيطة بالموقف، 
والعوام�ل المؤث�رة على القائ�د في إدارة الأزمة، والتي تتمثل في الصفات الش�خصية والس�لوكية 
للقائد، والس�مات الجسمية والنفس�ية له ولمرؤوس�يه، وأهداف المنظمة وحجمها، ونمط القيادة 

فيها.)العديلي،1995م ، ص327(.
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    وعلى هذا الأساس سيستعرض الباحث تلك الخصائص والسمات التي تناولها المفكرون 
والباحثون س�عياً للتوصل لخصائص مشتركة، تس�اهم في تكوين الخصائص القيادية التي سيتم 

تطبيقها في هذه الدراسة. 

    ح�دد (Stogdill,1948,p35-71 ( جمل�ة م�ن الخصائ�ص اللازم�ة للقائد وه�ي )الذكاء � 
المش�اركة الاجتماعية � التفوق الدراسي � الثقة بالنفس � استش�عار المسؤولية � القدرة على تكوين 
العلاق�ات الاجتماعية � طلاقة الحديث � المكانة الاجتماعية � الدافع � الثبات والمثابرة في مواجهة 
العقب�ات � التع�اون � المعرفة والخبرة � القدرة على التكيف � الش�عبية والمهابة� الانبس�اط وعدم 
الانطواء � الاتزان العاطفي � الشخصية المستقيمة � الإبداع والابتكار� الرغبة في الاستعلاء� قوة 
العقيدة � المظهر � النشاط � الرغبة في التفوق والطموح � الميل للتغيير( وذلك أثناء قيامه بدراسته 
الأولى الت�ي أجري�ت عام 1948م الت�ي تناولت بيان نتائج الدراس�ات الت�ي تناولت المقومات 
القيادي�ة، والت�ي أجري�ت خلال الفترة م�ن ع�ام 1904م � 1947م وعددها ) 124( دراس�ة، 
أما دراس�ته الثانية فقد اجري�ت عام 1974م والتي تناولت بيان نتائج الدراس�ات التي أجريت 
خ�لال الف�ترة م�ن 1948م � 1970م وعددها ) 163 ( دراس�ة، والتي أس�فرت عن المقومات 
والخصائ�ص التالية )القدرة على تكوين العلاقات الاجتماعية � الرغبة في الاس�تعلاء والتس�يد � 
الثقة بالنفس � الذكاء  � النش�اط والطاقة � الانبس�اط وعدم الانطواء � المظهر والزي � التعاون � 
الش�خصية المس�تقيمة � المعرفة والخبرة � الاتزان العاطفي � طلاقة الحديث � الإبداع والابتكار � 
المش�اركة الاجتماعي�ة � الالتزام بأصول وقواعد التعامل. ك�ما توصل من خلال تقييمه لأكثر من 
) 15 ( دراس�ة ميدانية، والتي قام بها علماء النفس ما بين الحربين العالميتين، لمعرفة الس�مات التي 

تجعل من إنسانٍ ما قائداً ناجحاً، وأهم هذه السمات هي:

� القدرة، وتشمل) الذكاء � طلاقة اللسان � اليقظة � الأصالة � العدالة(. 

� مهارة الإنجاز، وتشمل:) الثقافة والتعليم � المعرفة � القدرة على إنجاز العمل(

� تحمل المس�ؤولية، وتش�مل: ) المبادأة  � الثقة بالنفس  � المثابرة  � الاعتماد على النفس  � الس�يطرة 
والرغبة في التفوق  � الطموح (.

� القدرة على تفهم الموقف)مستوى ذهني جيد � تحقيق أهداف التنظيم � مهارة في تلبية احتياجات 
المرؤوسين(.
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� روح المش�اركة، وتش�مل:) النش�اط  � الروح الاجتماعية � المس�اهمة والتع�اون � روح الفكاهة 
والمداعبة � القدرة على التكيف(.

وقد أورد القحطاني ان أهم الخصائص القيادية للقائد الإداري المسلم: الفطرة السوية، توحيد 
الجه�ود والعمل بروح الفريق، الثقة وعدم الش�ك، المحافظة على النظام والانتظام، حب العمل 
والانتماء إليه وتحقيق الهدف، حس�ن الحكم والتواضع، الرحمة بالمرؤوسين ومحبتهم، والعفو عند 
المقدرة، الحزم والوس�طية في التعامل، الش�جاعة والصبر وضبط النف�س) القحطاني،1429ه�، 
ص126-130(0كما قام جيزيللي Edwin Ghiselli- والذي تعد دراس�اته من أكثر الدراسات 
ش�يوعاً في�ما يتص�ل بتحدي�د خصائ�ص القي�ادة الناجح�ة- بإجراء أبح�اث محاولًا م�ن خلالها 
الوص�ول لبع�ض الس�مات المرتبطة بالقي�ادة الناجحة، وتوصل إلى كش�ف س�ت خصائص تميز 
تل�ك القي�ادة الناجحة وهي القدرة ع�لى الإشراف الفعال، الذكاء، الثقة بالنف�س، الدافع العالي 
للإنج�از، الداف�ع الع�الي لتحقي�ق الذات)هيجان،1424ه��  ، ص 57(. كما ي�رى كورنتيل أن 
السمات الواجب توفرها في القيادة الناجحة هي: ) مراعاة الجانب الإنساني في التعامل- الحزم- 
الثقة بالنفس- الاس�تقامة- ضبط النفس- القدرة على تنس�يق الجه�ود والعمل بروح الفريق( ) 

العبودي، 1984م، ص 82(.

    وقد أجرت الأكاديمية البحرية الأمريكية بحثاً مس�حياً على عينة من خريجي كلية القيادة 
والتي تعنى بوضع برامج تدريبية على القيادة منذ )400( سنة لتخريج الملازمين للقوات البحرية 
الأمريكية، وكان الهدف من المسح هو الوصول للخصائص والصفات القيادية، وقد توصل من 
خلاله إلى الخصائص القيادية التالية )البصيرة والرؤيا والتخيل0الالتزام وتعني حيوية الضمير- 
الوع�ي بحجم المس�ؤولية- العمل بغ�ض النظر عن الحوافز، مهارات اتصالي�ة متميزة للتأثير في 

الآخرين. درجة عالية من الباعث والمحرك والحافز )المدير،2005م ، ص 7(.

وق�د أورد كوهين الصفات والمقومات القيادية الواج�ب توفرها في القائد والمتمثلة ب�) أداء 
الواج�ب، القدرة على التأثير، الثق�ة بالنفس، الطموح، الالتزام بالهدف، القدرة على اس�تقطاب 
الأتباع( )كوهين،2001م ، ص 65(.  ويرى Allio أن الخصائص والسمات التي يتميز بها القائد 
الفعال،هي)الأصال�ة، الش�خصية، التصرف الناب�ع من أخلاق ومبادئ، الرؤي�ة والتطلع لما هو 

  )Allio,2000,p1290(أفضل، العزيمة والتصميم، العقلانية
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    وذك�ر الكات�ب ) مونتجم�ري،1966م ، ص 11( أن القائ�د الناجح يج�ب أن تتوفر فيه 
خواص وسمات متعددة، وهي )الشجاعة – قوة الإرادة – المعرفة التامة بالطبيعة البشرية – القوة 
الجسدية – إجادة اختيار الرجال – القدرة على التركيز واتخاذ القرار-  الإخلاص الحقيقي، وهي 
أول م�ا يج�ب أن تتوف�ر في القائد- نكران الذات - القدرة على الس�يطرة على المواقف العصيبة(. 
وي�رى )الس�يد( أن الصفات والقدرات اللازمة في بناء ش�خصية القائ�د الأمني تتمثل في الآتي: 

السمات الجسدية –قدرات عقلية- ملكة الابتكار – ضبط النفس.)السيد،2000م ، ص 8(.

    ويذك�ر) الصب�اب،1994م ، ص 135-136 ( أن عل�ماء الإدارة والنف�س، ومن خلال 
البح�وث التي أجري�ت على القياديين وغير القيادي�ين، تبين أن القادة يكونون أكث�ر لمعاناً،وأكثر 
اتزاناً من الناحية النفس�ية، وغير انطوائيين، ولديهم قدرة على إعطاء المعلومات واس�تيعابها، كما 
يتمي�زون بالذكاء، والحماس والثقة بالنفس، والثبات الانفعالي، والقدرة على التنس�يق، والإيمان 

بالهدف. 

     ك�ما حدد)حس�ن،2004م ، ص 85-86( مص�ادر القي�ادة، والت�ي م�ن أهمها الصفات 
الخاص�ة، وتش�مل: ال�ذكاء، ، الإب�داع، الثقة بالنف�س، اليقظة، بع�د النظ�ر، الإصرار والمثابرة، 
التعاون، الجرأة والشجاعة، اتخاذ القرارات بصفة قاطعة، اجتماعي.  وحدد جمال ماضي في كتابه 
» القي�ادة المؤث�رة« الصف�ات القيادية بالآتي:) الإيمان بالمهمة، وتش�مل: وض�وح الهدف، الهدوء 
وضب�ط النفس، الش�عور بالقيادة، المعرف�ة بالرجال، المبادرة والإبداع، الق�دوة والمثل، التواضع 

والانضباط( )ماضي،1418 ه�  ، ص43-32(. 

    وذكر)جعلوك،1999م ، ص 79-81( أن الخصائص والسمات القيادية تتمثل في الآتي: 

� جسدية، كالصحة النفسية والجسدية – القدرة على تحمل ضغوط العمل.

� السمات العقلية كالذكاء.

� سمة المبادأة والابتكار، وتتضمن الشجاعة وسرعة التصرف والقدرة على توقع الاحتمالات.

� ضبط النفس، وهي السيطرة على الانفعالات والعواطف والتصرف بحكمة.

    وقد أشار المؤلفون )دانيال جولمان وآخرون،2004م ، ص 29-31( أن القيادة العظيمة 
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ه�ي تلك التي تعمل من خلال العواط�ف، فالدور القوي للعواطف في مكان العمل هو مايميز 
أفضل القادة عن الآخرين، ولها دور قوي في المعنويات المرتفعة، والدوافع والالتزام، كما توصلوا 
إلى أن ال�سر ال�ذي يجعل القيادة الأساس�ية تعمل لمصلح�ة كل واحد يكمن في كف�اءة القيادة في 

الذكاء العاطفي. 

    ك�ما ح�دد اوردوي تي�د )1965م، ص16 ( الصف�ات الواج�ب توفره�ا في القائد بعشر 
صفات، هي: الذكاء، القدرة على تعليم الآخرين، الإيمان بالعقائد والقيم، توفر الطاقة الجسمانية 
والعصبية، الش�عور القوي بالأهداف، الحزم والقدرة على اتخاذ القرارات، الحماس، توفر الخبرة 

الفنية، القدرة على تكوين الصدقات، الرقة في المشاعر.

     كما قام كوزس بوسنر باستطلاع لأكثر من )7500( موظف ورجل أعمال في شتى أنحاء 
المعم�ورة من خلال أبحاث امتدت لأكثر من عقدين من الزمن طارحاً الس�ؤال التالي:)ما القيم 
– الصف�ات – والإمكانيات الش�خصية التي تبحثون عنه�ا وتعجبكم في قادتكم؟( وقد وردت 
الإجابات التي اشتملت على )225( صفة قام بعرضها على محللين وحكام مستقلين، ثم تحليلين 
آخرين لدراس�ة هذه الردود والأجوبة، وكانت الإجابات ونتائج الاس�تقصاءات والاستبيانات 
مثيرة للدهشة، حيث أنها كانت ثابتة لا تتغير على مر الأعوام، فقد كانت تشير إلى أن الفرد يجب 
أن يجت�از اختبارات أساس�ية قبل أن يتم اختياره كقائ�د، وهذه الصفات التي تجمعت خلال آخر 
عقدي�ن م�ن الزمن تتمثل في الآتي :) الأمانة_ متطلع للمس�تقبل- كفء – محفز – ذكي – عادل 
ومحايد- عميق الفكر – متقدم نحو الأمام – يمكن الاعتماد عليه – متعاون-عاقد العزم- واسع 
الخيال- طموح- ش�جاع- مهتم بالآخرين- ناضج ذو انتماء- مس�يطر على نفس�ه- مس�تقل( ، 
ووجد أن أربع صفات فقط حظيت باس�تمرار بأكثر من 50% من الأصوات، وهي: ) الأمانة- 

الكفاءة - التطلع للمستقبل- التحفيز)بوسنر،2005م ، ص 55-49(.  

    أم�ا النم�ر وآخ�رون فقد  ذك�روا إجمالا لتلك الس�مات والخصائص التي يتمي�ز بها القادة 
وهي: )الذكاء وسرعة البديهة وطلاقة اللس�ان- الثقة بالنفس – الإيمان بالقيم- المهارة وحس�ن 
الأداء - الق�درة على التكيف- الحزم- السرعة في اختي�ار البدائل-القدرة على الإقناع والتأثير- 

النضج العاطفي والعقلي- الأمانة والاستقامة( ) النمر وآخرون،1426 ه�  ، ص318(.
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    وذكر الفقي عشرين صفة للقيادة، وهي:) التخطيط الدقيق – التنظيم – تحديد الأهداف 
– صن�ع الق�رار- المخاط�رة – مهارات الاتص�ال – إدارة التغيير – التحك�م في التوتر وضغوط 

العم�ل – التفوي�ض – الرؤية والإب�داع – التدريب والتعليم وبناء الفري�ق – التحفيز – الحركة 
والفعل – الالتزام – الطاقة – العواطف – المرونة والقابلية للتغيير – الأمانة )الفقي،1996م ، 

ص 239-232(.

    و ق�ام توفيق بتحليل مكونات الش�خصية الإنس�انية، وتوصل إلى أن الش�خصية القيادية 
ه�ي محصلة تفاع�لات عديدة متباينة، أوجزها في ثمانية أبعاد، هي: درجة ومس�توى وعي القائد 
– مراح�ل التكوي�ن للش�خصية – طبيع�ة المزاج الش�خصي للقائد، وم�ا بني عليه من اس�تقرار 

عاطفي وانفعالي – التعلم الاجتماعي واللفظي – الانفعالات الس�لبية ودرجة حدتها، وحالات 
الحزن والغضب والقلق– مس�توى الدافعية لدى القائد–طبيعة الاضطراب النفسي– أس�لوب 

القائد)توفيق ،2004م ، ص 31(. 

    كم قام )كنعان،1999م ، ص 334-339( باس�تخلاص عدة س�مات ومقومات قيادية 
من خلال عدة دراسات شملت قياديين ناجحين، وتوصل إلى السمات التالية: 

� مهارات ذاتية، وتشمل:) سمات جسمية وقدرات عقلية – المبادأة- الابتكار- ضبط النفس(.

� مهارات فنية، وتشمل: ) القدرة على تحمل المسئولية، والفهم الشامل للأمور، والحزم، والإيمان 
بالهدف(.

� مهارات إنسانية، وتشمل: )قدرة القائد على التعامل مع المرؤوسين، وتنسيق جهودهم، وخلق 
روح العمل الجماعي(.

� مهارات ذهنية ) وهي تعني قدرة القائد على رؤية التنظيم وفهمه للترابط بين أجزاءه ونشاطاته 
ودراسة العلاقات القائمة(.

وقد كشفت دراسات وأبحاث القادة الأمنيين عن الآتي:

1 � كشف )صامويل ووليم توماس( أن شخصية الفرد مظهر هام في القيادة وأن الميزات المطلوبة في 
القائد تنقسم الى قسمين رئيسين: القسم الأول يتألف من ميزات ذات توجه اجتماعي وخلقي، 
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مث�ل الأمانة والإخ�لاص والعدل. والقس�م الثاني يتعل�ق بقدرته على معالجة المش�اكل وتنفيذ 
المهام، مثل الذكاء والقدرة على التمييز والتحكم )هيز،وتوماس،1983 م ، ص78-75(.

2 � أشار سلامة بن سعيدان في دراسته لسير مشاهير القادة عبر التاريخ أن هناك ثلاث وعشرين 
خاصية أوس�مة تصنع القائد الجيد وتبوئه مركز الصدارة والتفوق، وهذه الخصائص تتمثل 
في: الثقة بالنفس، والش�جاعة، والالتزام، والولاء، والخلق الحسن، والعطف، والقدرة على 
وزن الأمور، والجلد، والإصرار، واللياقة البدنية، وحضور الذهن، وضبط النفس، والقدرة 
ع�لى التأث�ير في الآخرين، وروح الدعاب�ة، والعلم والمعرف�ة، والمش�اركة الوجدانية، وإنكار 
الذات، وحس�ن المظهر، والنزاهة، وإجادة التعبير، والخطابة، واللباقة )سعيدان،1407 ه�، 

ص107(.

3 � القائد البريطاني ديفل حدد الصفات القيادية في الآتي:) العفة والوقار، تحمل المش�اق، رزين 
الطبع، ودود، سهل الاقتراب )خطاب،1983م ، ص 73(.

 4 � ح�دد عبدالتواب الصفات القيادية بقوة الش�خصية، والش�جاعة، والح�زم، والثقة بالنفس، 
وال�ذكاء، والمش�اركة الوجدانية، والمبادأة، والحماس، والع�دل، والحكمة)هديب، ومحمود ، 

1975م، ص117(.

5 � كوارت�وا ي�رى أن الصفات القيادية الواج�ب توفرها في القائد هي:اله�دوء، وضبط النفس، 
معرفة الرجال، الإيمان بالمهمة، الش�عور بالس�لطة، البداهة، المب�ادرة، الانضباط، التواضع، 

الفعالية، الواقعية، الحزم، العدل، التنبؤ، المعرفة )كوارتوا،1986م ، ص 94-24(.

6 � حدد الس�باعي الصفات القيادية للقائد الأمني في الآتي: القدرة على تحديد الأهداف، حس�ن 
المظه�ر، النزاه�ة والبعد ع�ن التحي�ز، الكف�اءة الكلامية، ق�وة التحمل الجس�دي، والعقلي 
والعاطفي، رباطة الجأش، القدرة على حسم المشكلات، الأخلاق، حسن الاختيار. )محمود 

السباعي،1963م ،ص 302(.

7 � سراج الدي�ن كمال حدد صفات القائ�د الأمني في الآتي: قوة الذاكرة، الروية وضبط النفس، 
الشجاعة، الاعتماد على النفس، الصبر والمثابرة، النشاط في العمل،سرعة البديهة، الدقة وقوة 

الملاحظة. )كمال سراج الدين،1969م ، ص 26(.
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8 � محم�د جم�ال الدين محفوظ أوجز الخصائص والس�مات القيادية بحس�ن الأخ�لاق، والعقل، 
واحترام النفس، والتواضع، والصبر، وقوة الاحتمال، والثبات على المبدأ، والشجاعة، وبعد 

النظر، وقوة الشخصية، والتوازن النفسي)محفوظ،1980 م ، ص348(.  

9 � المعلم�ي ح�دد خصائ�ص وصف�ات القائد الأمن�ي في الآتي( الق�درة على تحدي�د الأهداف، 
اللياقة البدنية، الاس�تقامة، القدرة على التعبير، التوازن العقلي والعاطفي، القدرة على تحمل 

المسؤولية، ضبط النفس،قوة الذاكرة، الذكاء، الإبداع)المعلمي،1406ه�  ، ص 30(.

10 � ح�دد )الش�هري،1422ه�  ، ص 15( أبرز الصف�ات الواجب توفرها في القائد الأمني في 
الآتي) تحمل المسؤولية، وقوة التحمل،التصرف السليم في المواقف الحرجة،الشجاعة وتحمل 
النتائج المتخذة بناءً ع�لى قراره،العدل والحزم،الثقة بالنفس، القوة المتمثلة في القدرة القيادية 

على إدارة العمل،قوة الشخصية،سعة الأفق،القدرة على التحليل.

11 � حدد منهاج القيادة الميداني الأمريكي) FM22-100,1990,p26-30( صفات وسمات القادة 
بأنها تشمل الآتي:

� صفات ذهنية، وتشمل: ) العزيمة � التنظيم � المبدأ � الحكم الصائب � الثقة بالنفس الذكاء 
� الثقافة الواسعة(.

� صفات بدنية، وتشمل: ) اللياقة الطبية � اللياقة البدنية � المظهر والهندام العسكري(.

� صفات عاطفية، وتشمل: ) التوازن والاستقرار النفسي � ضبط النفس .

12 � ي�رى التميم�ي أن صفات القائد العس�كري الناجح هي: الش�جاعة، والش�ورى، والحلم 
والأس�لوب، وبع�د النظ�ر، وص�دق الني�ة، والإحس�ان، والرحم�ة، والتواض�ع، والإيث�ار 

)التميمي،1992م، ص63(.

13 � أم�ين يرى أن الإس�لام ح�ث القائد على الاتصاف بعدد من الصفات الإنس�انية المتمثلة في 
المعرفة المهنية العامة والثقافية، والحزم المتمثل في القدرة على اتخاذ القرارات السريعة والصائبة، 
والإبداع الذاتي القادر على إيجاد مسالك جديدة للوصول للأهداف بسرعة وبأقل الخسائر، 
واللباق�ة المتمثل�ة في القدرة على معرفة العلاقات الإنس�انية مع الجنود، والس�لوك المتمثل في 
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أس�لوب التعام�ل والحديث م�ع العاملين معه، والش�جاعة المتمثلة في الس�يطرة العقلية على 
الخ�وف والثب�ات والصم�ود في وجع الأع�داء، وق�وة التحمل البدني�ة والعقلي�ة، والنزاهة 
والاس�تقامة بأن يكون القائد مثلًاً أعلى للعاملين معه من الضباط والأفراد، والعدل بإعطاء 
كل ذي ح�ق حق�ه، والحماس المتمث�ل في الاندفاع والاقتن�اع بالواجب و م�ن أهم الصفات 

تجنب الغضب وقت الأزمة ) أمين،1984 م ، ص239(

الخلاصة

    م�ن خ�لال ه�ذا العرض لمجم�ل الخصائ�ص القيادية الواج�ب توفرها في القائد بش�كل 
عام، والقائد الأمني بش�كل خاص، والتي تناولها الكتاب والمفكرون والمتخصصون في مجالات 
متع�ددة، فإن القيادة الأمني�ة الميدانية لها خصوصية معينة تختلف عن خصائص القيادة بش�كلها 
العام، وهذه الخصوصية ناجمة عن خصوصية العمل الأمني وأهدافه الس�امية0 كما أن الأزمات 
الأمني�ة تتمي�ز بخصائص لا تختص بها غيرها  والتي س�يتم تناوله�ا في المبحث اللاحق والتي من 
أهمها الخسائر البشرية والمادية التي تسببها، وتهديدها لمصالح الدولة والمصالح العامة والخاصة، 
وإثارته�ا لل�رأي العام الداخ�لي والخارجي0 كل هذه الخصائص وغيرها تتس�بب في إجهاد بدني 
ونفسي للقيادات القائمة على إدارة الأزمة، مسببة مشاعر بالضيق، والرغبة في إنهاء المهمة بأسرع 

وقت دون المبالاة بالنتائج، وبالتالي فقدان السيطرة والتحكم وضبط النفس.

     وم�ع إي�مان الباحث بأن الخصائص القيادية متعددة ولا يمك�ن حصرها أحيانا، بل ومن 
الصعوبة توفرها في شخص واحد، إلا أن الباحث يركز على الخصائص القيادية الواجب توفرها 
في القائ�د الأمني أثناء تعامل�ه مع الأزمة الأمنية في الميدان، وبذلك تكون الخصائص محصورة في 
ه�ذا الموقف فقط والت�ي تتطلب خصائص أكثر تحدي�داً، مع عدم تجاهل أهمي�ة الخصائص التي 
أش�ارت إليها الدراس�ات والبحوث، والتي أشرن�ا إليها، فهي مطلوبة لأي قائ�د أياًّ كان موقعه 
بش�كل عام، والقائد الأمني بش�كل خاص. فهي تش�كل سلس�لة مترابطة ومتكاملة تتأثر وتؤثر 
بش�خصية القائ�د عند تعامله مع الموقف ومع  أتباعه عند التعام�ل مع الأزمات الأمنية، فالعدل 

والاستقامة والتواضع والأخلاق وما إلى ذلك خصائص مطلوبة لكل قائد.
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2 . 1. 2 الأزمات الأمنية
    الأزم�ة ظاه�رة قديم�ة ارتب�ط وجوده�ا بوجود العن�صر البشري، فقد رافق�ت الأزمات 
والكوارث الإنس�ان منذ أن وجد على هذه الأرض، وتعامل معها وفق الإمكانات المتاحة للحد 

من آثارها ونتائجها، أو وقف أمامها كالمتفرج فقط إن تجاوزت الأزمة قدراته وإمكاناته.

والأزم�ة تمثل نقطة حرجة وظاهرة حتمي�ة لا يمكن تجنب الكثير منها أو القضاء عليها، إلا 
أن�ه يمكن الحد من آثارها ونتائجها الس�لبية بإتباع منه�ج علمي في إدارة الأزمات يحقق التدخل 

السريع والفعال، والسيطرة الكاملة على موقف الأزمة.

    والأزم�ات الأمني�ة من اخطر الأزم�ات التي تواجهها الدول وذل�ك لكون بعضها يمثل 
تهدي�داً لكي�ان الدول�ة ومقومات وجوده�ا ،وتهدي�د مصالحها الحيوي�ة، علاوة على خس�ائرها 

البشرية، والمادية.

    والأزمة الأمنية هي نتاج لمشكلة أمنية تراكمت مع مرور الزمن حتى استفحل فيها الحدث 
الأمن�ي، وتصاع�دت الأعمال المكونة لها حتى وصلت لمس�توى التأزم، وتش�ابكت فيها الأمور، 
وتعق�د الوض�ع مما تتطل�ب تكاتف جهود العدي�د من الجه�ات الأمنية وغير الأمني�ة لمواجهتها 
بحكمة وقدرة، لاحتواء ما يترتب عليها من أضرار وخسائر)عباس،2007م ، ص 131(. وقد 
تك�ون الأزمة الأمنية نتيجة لحدث طارئ وقع كالك�وارث القدرية، أو نتيجة لحوادث صناعية، 

أو أعمال حربية، أو أفعال إرهابية. 

   ويتناول الباحث الأزمة الأمنية كمحور رئيس لدراسة الباحث من حيث التطرق لمفهومها، 
وخصائصها، وأس�بابها، وأبعاده�ا، ومراحل تطورها، وإدارة الأزم�ات الأمنية، وأهداف تلك 
الإدارة، ومراح�ل التعام�ل م�ع الأزمات الأمنية، وإس�تراتيجية مواجهته�ا، ومقومات التعامل 

الناجح معها.

أولًا: مفهوم الأزمة الأمنية

    الأزم�ة مصطل�ح قديم ترجع أصول�ه التاريخية الى الطب الإغريقي، حيث اس�تخدم هذا 
المصطلح للدلالة على وجود نقطة تحول ولحظة قرار حاسم في حياة المريض يتوقف عليها الشفاء 
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أو الوفاة0 وفي القرن الس�ادس عشر ش�اع استخدام هذا المصطلح في المعاجم، وفي القرن السابع 
عشر تم اقتباس�ه للدلالة على ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والكنيس�ة0 وبحلول 
الق�رن التاس�ع عشر توات�ر اس�تخدامه للدلالة على ظهور مش�كلات خط�يرة، أو لحظات تحول 
فاصلة في تطور العلاقات السياس�ية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية.. )العماري ، 1993 م، 

ص18-17(.

    وع�لى الرغ�م م�ن قدم هذا المصطلح وكث�رة تداوله، وخصوصاً في العق�د الأخير، إلا أنه 
لم يتف�ق بش�أنها على تعري�ف موحد، فقد تع�ددت التعريفات الت�ي تناولت الأزمة بش�كل عام، 
وق�د يعود ذلك لطبيعتها الش�مولية التي تتناول كافة مناحي الحياة، وتعدد وتنوع اس�تخداماتها 

ومجالاتها السياسية والاقتصادية والعسكرية والأمنية والاجتماعية والنفسية... 

   وق�د وردت الأزم�ة في اللغة بمعنى الضيق والش�دة، يقال أزمت عليهم الس�نة أي اش�تد 
قحطها. وتأزم: أي أصابته أزمة )مصطفى وآخرون1960م ، ص 16(.

   وفي قاموس مختار الصحاح عُرّفت الأزمة بأنها “الشدة والقحط”، وأزم عن الشيء أمسك 
عنه، والمأزم الضيق، وكل طريق بين جبلين يسمى مأزم )الرازي،1967م ، ص 15(.

   وفي معجم العلوم الاجتماعية عُرّفت بأنها “موقف الأحداث المنتظمة والمتوقعة، واضطراب 
العادات والعرف، الأمر الذي يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن، وتكوين عادات جديدة” 
 )Wei(وفي اللغة الصينية ورد مصطلح الأزمة  من مقطعين الأول  .)بدوي،1982م ، ص 82(
وتعني الخطر، والمقطع الثاني )Ji ( ويعبر عنها بالفرصة التي يجب أن تستغل لتفادي وقوع الخطر 

)الهواري،1998م ، ص 3( .

    وفي القواميس الأجنبية كقاموس Webster عُرّفت بأنها “ فترة حرجة أو حالة غير مستقرة 
تنتظر حدوث تغير حاس�م، أو هي نقطة تحول تس�توجب مواجهة سريعة، وحدوث تغير مادي 

.)Webster.1992.p149)”بسبب موقف جديد قد يتضمن نتائج وعواقب سيئة

وفي قام�وس رن�دام Random عُرّفت بأنها ظرف انتقالي يتس�م بعدم الت�وازن، ويمثل نقطة 
تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل التي تؤدي الى تغير كبير”)Random.1969.p491(  ولكل 
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أزمة طبيعتها وظروفها الخاصة التي تميزها عن غيرها، والحقيقة أن لكل أزمة أياً كانت سياس�ية 
أو اجتماعية أو اقتصادية أو عس�كرية هي أزمة لها أبعاد أمنية من وجه وآخر لا يمكن تجاهلها أو 
إغفالها) الش�هراني،1426ه� ،ص 25 (. فالأزمات الاقتصادية،والعس�كرية، وغيرها إذا لم يتم 
معالجتها في حينه،فإنها في النهاية ستؤدي إلى أزمات أمنية تأخذ أبعاداً مختلفة،وأشكالًا متنوعة. 

    وقد عُرفت الأزمة الأمنية بتعريفات متعددة منها أنها” تلك الحالة التي يستفحل الحدث 
الأمني فيها وتتصاعد الأعمال المكونة له إلى مستوى التأزم الأمني، مما يتطلب معه تكاتف جهود 
العدي�د م�ن الجهات الأمنية وغ�ير الأمنية لمنع الوص�ول إلى حاجز الانهي�ار الأمني”)الحجاوي 
،2000م ،ص 65(. وهذا التعريف ربط تحول الحدث الأمني إلى أزمة بخروجه عن الس�يطرة، 
وتدخ�ل جه�ات متعددة أمنية كان�ت أو غير أمنية،فسرق�ة منزل أو حادث حريق بس�يط لا يعد 
أزم�ة أمني�ة للجهات الأمنية وذلك لإمكانية الس�يطرة علي�ه من قبل الجه�ة المعنية،ولكن وقوع 
ك�وارث طبيعية ،وأعمال إرهابية تخلف خس�ائر كبيرة في الأرواح والممتلكات على نطاق واس�ع 
يع�د أزمة أمني�ة لخروجه عن س�يطرة الجهاز الأمني المعن�ي مباشرة بالمواجهة، وتطلب مس�اندة 
جه�ات أخرى للس�يطرة ع�لى الوضع. فكأن ه�ذا التعريف ف�رق بين الحدث الأمن�ي والأزمة.
وعرفها الشهراني بأنها” الموقف أو الحدث أو مجموعة الأحداث التي تخل بالأمن الوطني والسلم 
الاجتماعي حيث تتسارع الأحداث، مما يهدد بتزايد الخسائر المادية والمعنوية،الفعلية أو المحتملة، 
مما يس�تدعي اس�تنفار كاف�ة الأجهزة والس�لطات والجه�ود والإمكانات خصوصاً المؤسس�ات 
السياس�ية والأجهزة الأمنية للسيطرة على الوضع وإنهاء المشكلة في أسرع وقت وبأقل التكاليف 
والخس�ائر”.) الش�هراني،1426ه�،ص 25(. وه�ذا التعري�ف قريب من التعريف الس�ابق من 
حيث أن الأزمة الأمنية خروج عن س�يطرة الجهاز المعني مباشرة بالمواجهة.وعُرّفت أيضا بأنها” 
موقف ينطوي على المفاجأة يؤدي حدوثه إلى خس�ائر في الأرواح والممتلكات، تتطلب مواجهته 
أع�لى درجات م�ن المس�ؤولية،وتكاتف القوى المختلفة،والفش�ل فيه ي�ؤدي إلى افتقاد المواطنين 
الش�عور بالأمن،ووجود أزمة سياسية”.)حسين وآخرون،1993م ،ص 300(. وهذا التعريف 
كس�ابقيه م�ن حي�ث تكاتف جهود جه�ات متعددة لمواجهت�ه، إلا أنه ليس بال�ضرورة أن يكون 
الموق�ف ينط�وي على المفاجأة فقد يك�ون لحدوث الأزمة الأمنية الكثير م�ن المؤشرات التي تنذر 
بوقوعه�ا والتي بإهمالها أو التغاضي عنها تتس�بب في وقوع أزمات أمني�ة كبيرة لها نتائج وخيمة.
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وهن�اك م�ن عرفها بأنها” ذلك الحدث الذي يترتب عليه تهديد خطير للمصلحة العامة،ينش�أ في 
ظ�ل ضي�ق من الوقت،ويتطلب ضرورة تكاتف كافة الجهود م�ن جانب الدولة لمواجهته لتقليل 

الخسائر الناجمة عنه إلى أقل حد ممكن”.)شاكر،1997م ،ص 24(.

    وعرفه�ا عل�وي  بأنها” موقف تتهدد فيه المصالح،أو القي�م الأمنية بما تحويه هذه المصالح 
والقي�م م�ن مصالح الأجه�زة والمؤسس�ات العاملة ع�لى تحقيق الأم�ن ومصالح وقي�م الأفراد 

والمجتمع على اتساع نطاقه”) علوي،1999م ،ص 188(.

    وعرفها عامر بأنها “ تهديدات أو مصادر خطر تواجه حياة الإنس�ان وممتلكاته ومقومات 
بيئته، ونقطة تحول في أوضاع غير مستقرة تؤدي إلى نتائج غير مرغوبة،إذا كانت الأطراف المعنية 

بالأزمة غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها ودرء مخاطرها”.) عامر،1996م ،ص 6(.

    وعرف�ت بأنها”الحال�ة الت�ي يس�تفحل فيها الحدث الأمني بش�كل يس�تدعي مواجهة من 
الأجهزة الأمنية أو غيرها،إذا لزم الأمر لاحتواء أضراره،بأقل الخس�ائر الممكنة وفي أسرع وقت 

ممكن”.)أبو النصر،2006م ،ص 93(.

   ويلاحظ من التعريفات الس�ابقة أن الأزمة الأمنية هي ما يستفحل خطرها وتكون خارج 
نطاق س�يطرة الجهاز الأمني المعني بالمباشرة وتطلب مساندة ومشاركة جهات أمنية أو غير أمنية 
للس�يطرة على الوضع ، كما أنها تنال اهتمام س�لطة الدولة، إما نتيجة لفداحة خس�ائرها أو تحديها 

لسلطاتها، أو اتساع نطاقها لتشمل دولًا أخرى، واهتمام الرأي العام بها.

    وُيعّرف الباحث الأزمة الأمنية في هذه الدراس�ة بأنها”تلك الحالة الحرجة التي يس�تفحل 
فيه�ا الح�دث الأمني و تخ�رج عن نطاق س�يطرة الجهاز الأمن�ي المعني مباشرةً بالمواجهة مس�ببة 
إخ�لالًا بالأمن العام،وتهديد المصال�ح الحيوية للدولة،وخس�ائر في الأرواح والممتلكات العامة 
والخاصة،الأم�ر ال�ذي يتطلب تدخل العديد من الجهات الأمنية وغ�ير الأمنية لمواجهتها لتقليل 

الخسائر التي تنجم عنها”. 

    وم�ن خ�لال مراجع�ة الأدبي�ات الواردة في موض�وع الأزمة، لوحظ أن هن�اك الكثير من 
المصطلحات المقاربة لمفهوم الأزمة، كالحادث والصراع والنكبة...إلخ، إلا أن أكثر المصطلحات 
قراب�ة لمفهوم الأزمة هي الكارث�ة، والتي يخلط الكثير من الكت�اب والمفكرين بينها وبين الأزمة، 



61

وجعلها مفهوما واحداً. والبعض الآخر يفرق بينهما مما يستلزم التطرق لمفهوم الكارثة بشيء من 
الإيج�از. فقد عرّفتها المنظمة الدولي�ة للحماية المدنية بأنها”حادثة كبيرة ينجم عنها خس�ائر كبيرة 
في الأرواح والممتلكات، وقد تكون طبيعية كالس�يول والزلازل والعواصف ...الخ، وقد تكون 
فنية مردها لفعل الإنس�ان إرادياً أو لاإرادياً )إهم�ال(، ويتطلب لمواجهتها معونة الوطن، أو على 
المستوى الدولي إذا كانت قدرة مواجهتها تفوق القدرات الوطنية”)حواش،1999م، ص 265(. 
وعرّفها نظام الدفاع المدني السعودي في مادته الثانية بأنها “كل ما يحدث من حريق أو عاصفة أو 
زل�زال، أو أي حادث آخر من ش�أنه أن يلحق ال�ضرر أو يهدد بالخطر حياة الأفراد أو الممتلكات 
العامة أو الخاصة “)نظام الدفاع المدني،1406ه� ، ص 15(. ويرى )الش�علان،1423ه� ، ص 
37-39( أن الأزمة أعم وأشمل من الكارثة، ويعتبر )الشهراني( أن الكارثة من المنظور الأمني 
ه�ي أزم�ة أمنية بدرجة أو بأخرى، فالكارثة طبيعية كان�ت أو غير طبيعية لها آثار أمنية، ويقرر في 
النهاية أن كل كارثة يجب أن ينظر إليها على أنها أزمة أمنية بدرجة وأخرى )الشهراني،1426ه�، 

ص 26(. ويتفق الباحث مع ما أشار اليه الشهراني أن كل كارثة تمثل أزمة أمنية.

ثانياً: خصائص الأزمات الأمنية

    من خلال التعريفات الس�ابقة للأزمة الأمنية تتضح الخواص التي تميز الأزمة الأمنية عن 
غيرها من الأزمات، وهي كالتالي:) خليل،1994م، ص 55-33(.

1 � التشابك والتداخل: تتميز الأزمة الأمنية بتشابك وتداخل أحداثها بشكل قد يتعدى السبب 
المحرك لها، ولا يقتصر تعدي أحداثها الزمان والمكان الذي وقعت فيه فحس�ب، بل يتجاوز 
ذلك طبيعة الأحداث وذاتيتها، فتنتقل من مجال لآخر دون تحديد أو توقع أو سيطرة عليها0 
فقد تنش�أ الأزمة بس�بب إضراب أو مظاهرة فئة معينة من فئات المجتمع، ولكنها سرعان ما 
تشمل فئات أخرى لتعم المجتمع بأسره، وهذه السمة هي ما يميز الأزمة عن الحدث الأمني 
أو الواقعة الأمنية البسيطة التي يمكن السيطرة عليها، وعدم ارتباط أحداثها بأحداث أخرى.

2 � الاس�تفحال: ويعني أن بداية الأزمة قد تكون بسيطة، ولكنها سرعان ما تتصاعد ويستفحل 
خطرها بسبب تداخل العديد من العوامل، والتي من أهمها طبيعة وخطة المواجهة الأمنية0 
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وهذه السمة تعتبر من أخطر ما يميز الأزمة الأمنية عن غيرها من مختلف الأحداث والوقائع 
الأمني�ة. وعلى هذا الأس�اس يج�ب أن تكون خطة المواجه�ة مرنة قادرة ع�لى احتواء الأزمة 

وتحييد العوامل التي قد تؤدي لاستفحالها وتطورها.

3 � التجاوز والتعدي: وهذه س�مة مرتبطة بالس�مة السابقة، والتي يقصد بها اتساع دائرة الأزمة 
م�ن حي�ث طبيعة أحداثه�ا، أو نطاق أهدافها، أو المعرضين لإخطارها، مما يس�تلزم توس�يع 
دائرة المواجهة من قبل الأجهزة الأمنية، وقد تضطر لتحقيق ذلك إلى تطبيق قانون الطوارئ 

الذي يفرض حلول استثنائية لمواجهة الأزمة بما يحفظ كيان الدولة، وصيانة نظامها العام.

4 � انعدام أو صعوبة السيطرة عليها: تتسم الأزمة الأمنية بصعوبة أو ربما انعدام السيطرة عليها 
من قبل الأجهزة الأمنية؛ وذلك بسبب ظاهرة استفحالها وتطورها0 ويقصد بانعدام السيطرة 
أنه�ا تلك الحال�ة التي تتوزع فيه�ا جهود الأجهزة الأمني�ة تجاه الأزم�ة لتحجيمها، وإحكام 
مواجهته�ا دون إمكاني�ة تحقيق ذلك بس�بب انعدام أو نقص المعلومة أو س�وء التخطيط، أو 

التهويل من قدرها ، واستفادتها من عنصري المباغتة والمفاجأة.

5 � ع�دم وض�وح الهدف: مم�ا يميز  الكثير من الأزمات الأمنية ع�دم وضوح الهدف الإجرامي، 
وذلك إما بس�بب إدعاءات ظاهرة مزعومة من قبل المخططين لتلك الأزمة ومنفذيها لتغطية 
اله�دف الحقيق�ي، رغبة في اس�تمالة ال�رأي العام، وإلب�اس الهدف ثوب الشرعية لاس�تدراج 
العامة إليها، ويكون عدم الوضوح بالنسبة للأهداف التفصيلية التي تشكل مراحل إتمامها، 

وشخصية المستفيدين منها، وعلاقة تلك الخطوة بالخطوات السابقة.

6 � التس�ويف والمماطل�ة: ويقصد به عملي�ة الإطالة المقصودة والمتعمدة م�ن قبل مدبري الأزمة 
أثناء القيام بعملية التفاوض مع الأجهزة الأمنية كسباً للوقت، ولأية مكاسب أخرى جديدة 
كتنظيم الصفوف لمرحلة قادمة. وفي المقابل على الأجهزة الأمنية الاستفادة من عنصر الوقت 

والتوقيت المناسب للتعامل مع الأزمة وألا يكون مفروضاً عليهم من الجناة.

7 � التدم�ير والتخري�ب: تتمي�ز الأزمة الأمنية بس�عي المخططين والمنفذين ع�لى إرباك الأجهزة 
الأمنية لتحقيق أهدافهم، وذلك من خلال إحداث عمليات تخريب وتدمير واسعة النطاق، 
ع�لاوة ع�لى فداحة الآثار الناجمة عنها، وه�ي أخطر ما يميز الأزم�ات الأمنية، والتي يكون 
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له�ا مس�اس بالعديد من المصال�ح الجوهرية0 كما أن ردة الفعل المصاح�ب لها تكون قوية من 
جان�ب المؤيدين لتوجهات الأزمة، أو رد الفعل الس�لبي المتمث�ل في حالات الذعر والخوف 
وزعزع�ة ثقة المواطنين بالأجهزة الأمنية. ومنطوق هذه الفقرة يوحي بأنها خاصة بالأزمات 
التي منش�أها إنس�اني، ولكن التدمير والتخريب ش�امل لجميع الأزمات، بل وأش�د فتكاً في 

الكوارث القدرية والصناعية والحربية.

8 � سرع�ة الانتش�ار: الأزم�ة الأمنية تتميز عن غيرها من الأزمات بسرعة انتش�ارها س�واء كان 
ذل�ك للأع�مال الإجرامي�ة المكونة له�ا، أو الناجمة عنه�ا. ويتمثل ذل�ك في تع�دد مواقعها أو 
إمكانية تمددها من موقع إلى مواقع أخرى، يساعد في ذلك التقدم التقني في وسائل الاتصال 

والمواصلات.

9 � تعدي القصد: مما يميز الأزمة الأمنية القصد المتعدي وغير المحدود، ومثال ذلك اتجاه أعمال 
الأزم�ة الأمني�ة لإحداث أكبر ق�در ممكن من التخري�ب والتدمير بتحطيم المنش�آت الحيوية 
المؤث�رة على حركة الحي�اة اليومية، ويكون ذلك نتيجة طبيعية لاتس�اع دائ�رة القصد الجنائي 
وعدم حصره في هدف محدد. وهي بذلك تركز تهديدها على مصلحة عامة وليس�ت خاصة، 
بمعنى أن الخسائر المترتبة عليها ستصب في مصلحة تحميها الدولة كممتلكات عامة للدولة 
او مملوكة للناس أفراداً وجماعات)سابشوغ،2005م، ص8(. وقد أورد الشهراني خصائص 
أخرى أهمها اس�تقطابها لاهتمام السلطة السياس�ية والمجتمع ككل، وأن مواجهتها يستدعي 
استخدام كافة الوسائل، بما فيها الوسائل العنيفة   ) القوة(عندما يستدعي الأمر ذلك لإنهاء 

الأزمة. )الشهراني،1426ه�، ص 25(.
    وبصفة عامة فإن العلماء والمهتمين في مجال إدارة الأزمات يرون أن الأزمات تتسم بسمات عامة 

) Fink.1986.p3( :إضافة لما سبق، وهي

� المفاج�أة والصدم�ة حتى ولو كانت هناك احتياطات متخ�ذة للحيلولة دون حدوثها أو التهيئة 
المسبقة لمعالجتها، فقد تكون المفاجأة في بدايتها وتوقيتها أو مكانها.

� غياب الحل الجذري السريع.

� الابت�كار والذي يس�توجب الخروج عن الأن�ماط التنظيمية المعروفة، وابتكار أس�اليب جديدة 
لمواجهة الأزمة والظروف الناشئة عنها.
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� ضي�ق الوق�ت، وهي الفترة الواقعة مابين نش�وب الأزمة واتخاذ الق�رار، وما يجب عمله خلال 
ه�ذه الفترة القص�يرة والمحدودة، وذلك قب�ل أن تتطور الأزمة وبالتالي يصع�ب التعامل معها 

)أبوالنصر،2006م، ص 95(.
    وهناك س�مات رئيس�ية تلعب دوراً كبيراً في إعاقة الجهود المبذولة لتخطيط ومواجهة الأزمات 
وه�ي: عامل الش�ك، وعامل ع�دم التأكد، وعام�ل التفاعل والتش�ابك والتعقيد.) الش�علان، 

1423ه�، ص 56(.

ثالثاً: أسباب الأزمات الأمنية

    تنشأ الأزمات الأمنية نتيجة لأسباب متعددة، أهمها:

1 � أس�باب سياس�ية: الأزمات السياس�ية تشير إلى حالة أو مش�كلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي 
ومكونات�ه، كالأزمات الناش�ئة ب�ين العلاقات القائمة بين الس�لطات التشريعي�ة والقضائية 
والتنفيذية،وأزم�ة المش�اركة السياس�ية،والأزمات بين ال�دول وتوتر العلاق�ات بينها كأزمة 
الح�دود وغيرها) ابو النصر،1999م،ص371(، ومنها ما يتمثل بالأفعال الإرهابية، والتي 
تحمل الطابع الس�ياسي للوصول لس�دة الحكم، إضافة إلى الصراعات الداخلية على الس�لطة 
ومقاومة الس�لطات والحكوم�ات من الحركات والتيارات التي تضغط للتغيير الس�ياسي أو 

الانفصال عنها)الشهراني،1426ه�، ص 26(

2 � أس�باب اقتصادية: الأزمات الاقتصادية هي ما يعبر عنها بالانقطاع المفاجئ في س�ير المنظومة 
الاقتصادي�ة والت�ي تجتاح الدولة كأزم�ة الطاقة وأزم�ة التصدير ، وعجز الموازن�ة، والتضخم 
والانكماش الاقتصادي،واتس�اع الهوة بين الأغني�اء والفقراء)ابو النصر،1999م،ص371(. 
والكث�ير من الأزمات الأمنية لها جذور اقتصادية، ومن أمثلتها الإضرابات العمالية، والبطالة، 
والأزمات الناشئة عن الفقر وسوء توزيع الدخول، أو عدم توفر المواد الغذائية،وأزمات المياه. 

3 � انحراف�ات فكرية: وهي تلك التي تنش�أ بس�بب م�ا تنتهجه جماعات او تي�ارات معينة، كأن 
يك�ون له�ا فكر منحرف يمجد العن�ف، ويجعل من الانتقام وس�يلة للاحتجاج على المجتمع 
وقيم�ه وعقائده وتنظيماته الاجتماعية، لتقويض البن�اء الاجتماعي الذي يقوم عليه المجتمع، 
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ومحاولة بناء مجتمع على أساس قيمي وعقائدي وفكر جديد. )الشهراني،1426ه�، ص 26(

4 � أس�باب اجتماعية: وهي التي تحدث نتيجة اختلال بالنظم والقيم والتقاليد الس�ائدة،وانهيار 
آليات تس�وية الصراعات الاجتماعية، وزيادة الش�عور بالإحباط،وأزمة العدالة الاجتماعية، 
والتي يؤدي الإخلال بها إلى ش�عور طبقات وفئات اجتماعية معينة بالاغتراب داخل دولتها 

مما يؤدي لنشوء الصراعات والأزمات الداخلية التي تستدعي التدخل السريع لمواجهتها

5 � أس�باب عس�كرية: و هي الأزمات التي تتعلق بتحرك قوات عس�كرية من طرف أو طرفين 
يمث�لان كيانين سياس�يين،أو قيامها بعمليات عس�كرية محددة أو من�اورات تجاه الخصم)ابو 
الن�صر،1999م،ص373( أو المرتبطة بالصراعات والحروب الإقليمية والدولية،وغالباً ما 
تنتج هذا النوع من الأزمات نتيجة لأسباب سياسية نتيجة توتر العلاقات بين تلك الدولتين.

)الشهراني،1426ه�، ص 27( 

6 � أزمات أمنية بطبيعتها: وهي الأزمات التي تهدد الحياة الإنسانية والممتلكات العامة والخاصة 
تهدي�داً مب�اشراً، وتمث�ل في الوقت نفس�ه تحدياً للس�لطة الشرعي�ة، وتؤثر س�لباً في الطمأنينة 
العامة،ووت�يرة الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياس�ية وغيرها ،ويش�مل ذلك الإرهاب 
والصناعية.وغيرها.)الش�هراني،  الطبيعي�ة،  ،والك�وارث  الش�خصيات  ع�لى  والاعت�داء 

1426ه�، ص 46(.

7 � أزمات نفس�ية: والتي يرى علماء النفس أن أس�بابها تكمن في الش�عور بالإحباط والاكتئاب 
،وع�دم الثق�ة بالنفس،وتأتي نتيج�ة لعوامل ع�ده كالطلاق،والمراهقة،وانتقال الإنس�ان من 
مرحلة إلى أخرى من مراحل النمو والتي يوجد بها الكثير من المش�اكل التي تعرض للوقوع 

في أزمات متعددة. )ابو النصر،1999م،ص371(

رابعاً: أبعاد الأزمة الأمنية 

    الأزمة الأمنية ذات طابع عدائي تتسبب في تهديد مباشر أو غير مباشر لحياة الإنسان وممتلكاته 
العامة والخاصة0 وعند تحليل الأزمة الأمنية لمحاولة معرفة أبعادها لابد من دراسة الروابط بين 

العناصر المكونة للأزمة، والتي تتمثل في الآتي: ) عرابي،2003م، ص 10-9(
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1 � مصدر الأزمة: وهي الجهة أو الجهات المنفذة لها مباشرة أو المش�اركة فيها، ومعرفة الأطراف 
المستفيدة، والتي تعتبر عاملًا مهمًا في تحليل أبعادها.

2 � أسباب الأزمة: وهي العوامل المباشرة المؤدية لظهور الحاجة لإدارتها ومعالجتها، كالأسباب 
الاقتصادية والسياسية والعسكرية والأمنية...إلخ.

3 � ثقل الأزمة: والذي يقاس بما هو متاح من خيارات للمواجهة، وخطر انتشار آثارها، وحجم 
السلبيات التي تتطلب إزالتها.

4 � كثافة الأزمة: والتي تقاس بمعدل الأحداث في فترة زمنية محددة، والتي كلما زادت وتلاحقت 
في فترة وجيزة، كلما كانت الأزمة أكثر كثافة وأشد ضغطاً.

5 � المدى الزمني للأزمة: وهو الوقت الذي تستغرقه الأزمة )قصيرة، متوسطة، طويلة(.

6 � نطاق الأزمة: وهو الإطار المكاني الذي تشمله الأزمة من حيث كونها أزمة داخلية بحتة، أو 
داخلية ممتدة للخارج، أو أزمة خارجية. 

خامساًً: مراحل تطور الأزمة الأمنية

    تم�ر الأزم�ة الأمنية كغيرها من الأزمات في نش�أتها وتطورها بعدة مراحل أساس�ية بداية من 
مرحلة التكوين وحتى أفول الأزمة واختفائها، إما بالقضاء على الأزمة، أو تحقيق الأزمة لأهدافها. 
وق�د ش�به تطور مراح�ل الأزم�ة بمراحل نم�و الكائن الح�ي، وعبر عنها ب�دور حي�اة الأزمة التي 
تب�دأ بمرحل�ة ما قب�ل الميلاد )ما قب�ل الأزمة(، ثم مرحل�ة الميلاد)ظهور بوادر الأزم�ة(، ثم مرحلة 
النمو)زي�ادة ح�دة الأزمة(، ث�م مرحلة النض�ج )تفاقم الأزمة(، ث�م مرحلة الانكس�ار، ثم مرحلة 

الانحسار والوهن، ثم مرحلة الموت أو الوفاة )ما بعد الأزمة( ) أبو النصر،1999م، ص 375(.

    وهناك من شبه تطورها كمرض يمر بمرحلة الأعراض المبكرة، التي يتم فيها التعرف على 
الأزمة من خلال إش�ارات الإنذار التي تحدثها تلك الأزمة، مروراً بمرحلة الأزمة الحادة، وهي 
حال�ة الانهي�ار السريع والحاد التي ينج�م عنها، ثم مرحلة الأزمة المزمن�ة، ثم مرحلة حل الأزمة 
وه�ي المرحلة الأخيرة من مراحل تطور الأزم�ة )Fink,1986,p9 (. وفيما يلي أهم مراحل تطور 

الأزمة الأمنية:
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1 � مرحل�ة التكون) الكمون (: وتس�مى بمرحل�ة حضانة الأزمة، وهذه المرحل�ة هي التي تبدأ 
فيها العوامل المنشئة للأزمة في التراكم خلال فترة زمنية قد تطول أو تقصر، حسب قوة تلك 
العوامل وتأثيرها في س�ير الحياة اليومية0 وغالباً ما تكون تلك العوامل مختفية تحت الس�طح 
لا تظه�ر للعلن مباشرة، ولا تكون هن�اك مظاهر خارجية تنبئ بوجود تلك الحالة. وفي هذه 
المرحلة تظهر القدرة الفائقة لبعض الأجهزة الأمنية في إمكانية تحس�س وجود تلك العوامل 
المؤدية لنش�وء الأزمة الأمنية، وبالتالي التنبؤ الفعلي والحقيقي بما يمكن أن ينتهي إليه الحال، 
إم�ا بتطور تلك المرحلة إلى مراحل لاحقة، أو باتخاذ أس�اليب فعالة من قبل الأجهزة الأمنية 
للقض�اء ع�لى تلك العوام�ل في مهدها. ومما يزيد خطورة تلك المرحلة عدم اكتش�اف وجود 
عوام�ل الأزمة، واس�تمرار كمونها واختفائها حتى تنفجر في ص�ورة أزمة أمنية حادة، وهذه 

المرحلة من أخطر مراحل نشأة الأزمة الأمنية.

2 � مرحلة الميلاد: وهذه المرحلة هي التي تبدأ فيها الأزمة بالظهور على سطح الأحداث من خلال 
عدة مظاهر خارجية بفعل العديد من العوامل التي تبرز بش�كل مقصود أو غير مقصود من 
منفذي تلك الأزمة0 وفي هذه المرحلة لا سبيل للحيلولة لاحتوائها أو دفع أسباب ظهورها 

ما دامت العوامل المكونة لها قد كملت وبدأت في التطور )الحجاوي،2000م، ص 71(.
         وتتميز هذه المرحلة بالأهمية البالغة لأسباب أهمها:) شابسوغ،2005م، ص 54(0

أ � أن نمو الأزمة يرتب منطقياً من حيث أن التدخل المبكر في التعامل مع الأزمة يعني:

�  تعام�ل مع أزمة ذات حجم أصغر وش�دة أقل، وهي بذل�ك تتطلب جهوداً وإمكانيات 
أقل لمواجهتها والتعامل معها.

 �  الأضرار والخسائر الناجمة عن الأزمة تكون أقل.

ب � التراخ�ي والب�طء في الإجراءات في هذه المرحلة يعني تعام�ل مع أزمة ذات حجم أكبر 
وش�دة أع�لى، تتطلب جه�وداً وإمكانيات ضخم�ة لمواجهتها والتعامل معه�ا، لا تتعلق 
بالك�م فقط وإن�ما بمواصفات خاص�ة، علاوة ع�لى أن الأضرار والخس�ائر الناجمة عنها 

تكون فادحة.
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3 � مرحل�ة التصاع�د والاس�تفحال: وه�ي المرحلة التي تب�دأ فيها الأزمة الأمنية في اس�تقطاب 
الاهتمام بس�بب اتس�اع دائرة وعم�ق تأثيرها، وتصاع�د وتيرتها )الش�هراني،1426ه�، ص 
19(.  وت�أتي ه�ذه المرحلة نتيج�ة لعدم معالجة المرحلة الس�ابقة في الوقت المناس�ب، فتأخذ 
الأزم�ة في التصاع�د تغذيها محفزات ذاتي�ة وداخلية وخارجية، اس�تقطبتها الأزمة وتفاعلت 
معها)الش�علان،1423ه�، ص 62(. وم�ن أه�م العوام�ل الت�ي تس�اهم في تصاعد أعمال 
الأزمة الأمنية واستفحال نتائجها سوء خطط المواجهة الأمنية، والإخفاق في التعامل معها، 

ويتوقف على تلك المرحلة مدى نجاح عمليات المواجهة الأمنية.

4 � مرحلة التصادم والانتشار)الانفجار(: وهذه المرحلة تمثل نقطة اللاعودة، فلم يعد بالإمكان 
احتواء الأزمة0 وفي هذه المرحلة تضطر الأجهزة الأمنية إلى ضرورة التعامل مع كوادر الأزمة 
ومظاهرها المختلفة بكافة الوس�ائل والس�بل لمنعها من تحقي�ق أهدافها)الحجاوي،2000م، 
ص 73(. إذا كان�ت تمث�ل تلك الأزمة الأمنية عناصر إجرامي�ة، أو التدخل لتخفيف آثارها 

والنتائج المترتبة عليها إذا كانت أزمات لا نستطيع منعها كالأزمات الطبيعية.

4 � مرحل�ة الانحس�ار: وه�ي المرحلة التي تبدأ فيه�ا الأزمة بالتلاشي، وتمتد حت�ى تنتهي تماما0ً 
والأزمة عكس بدايتها، فهي وإن كانت مفاجئة في بدايتها، لا تأخذ زمناً طويلًا في تصاعدها 
واس�تفحالها، إلا أنها في هذه المرحلة تأخذ وقتاً طويلًا حتى إزالتها إزالة تامة ممهدة للمرحلة 
الت�ي تليها )عز الدين1410ه�، ص 31(. وقد يكون انحس�ار الأزم�ة وتراجعها من تلقاء 
نفس�ها لطبيعته�ا الوقتي�ة ك�ما في الأعاصير، أو من تلقاء نفس�ها رغ�م كونها وقتي�ة، ولكنها 
بتفاعلها وتدخل عامل خارجي كما في احتجاز الرهائن، والتي تبدأ بمرحلة عصيبة وانتقالها 
إلى مرحلة الهدوء بعد مرحلة الانفعال ووجود جهود تفاوضية، أو يكون انحسارها بتدخل 

خارجي كما في حرائق الغابات نتيجة تدخل فرق الإطفاء والأجهزة المعنية الأخرى.

5 � مرحل�ة الاختفاء) أفول الأزمة(: وهذه المرحل�ة تنتهي فيها الأزمة تماماً، ولا يبقى إلا آثارها 
ونتائجه�ا المتمثلة في أضراها البشرية والمادية)الش�هراني،1426ه�، ص 19(، وهي مرحلة 
التعوي�ض التي تتم فيها عملي�ة التقويم وتلافي الس�لبيات)عز الدين،1410ه�، ص 33(. 
ولا ينظ�ر له�ذه المرحلة ع�لى أنها مرحلة النهاية ل�دورة حياة الأزمة، فقد تك�ون تلك الأزمة 
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مول�دة لأزم�ات أخرى أمنية كانت أو غير أمنية، ك�ما أنه ليس من الضروري أن تمر كل أزمة 
أمنية بسلسلة من هذه المراحل، فقد تكون هناك أزمة تتصاعد وتيرتها ويستفحل خطرها من 

البداية.

    وي�رى الباح�ث أن مراح�ل تطور الأزمة يمكن اختصاره بمراح�ل ثلاث، هي مرحلة ما 
قب�ل الأزم�ة، ومرحلة وقوعه�ا، ومرحلة ما بعد وقوعه�ا، وذلك لإزالة ما ق�د يقع من لبس في 
المراحل السالفة الذكر، نظراً لوجود تداخل بين بعض المراحل، وكذلك حتى يكون التعامل مع 

كل مرحة من المراحل واضحاً ومحدداً، وهو ما سوف يتم الإشارة إليه في ص 105 .

سادساً: إدارة الأزمات الأمنية

    إدارة الأزمات أسلوب إداري حديث نسبياً يطلق في حالة وقوع أزمة أو كارثة، وتستفيد 
تلك الإدارة من نظرية الأزمة في مواجهة الأزمات والكوارث بشكل إيجابي وسريع، وبأسلوب 

يحقق أقل قدر ممكن من الخسائر )أبو النصر،1999م، ص 382(.
 وإدارة الأزمات نش�أ في مجال الإدارة العامة، ومارس�ته الدولة والمنش�آت العامة لأجل مواجهة 

الظروف الطارئة والكوارث العامة التي تحمل صفة الفجائية )رسلان،1994م، ص 22(.

وتهدف عمليات إدارة الأزمات إلى السيطرة على مسببات الأزمة، وإلى السيطرة على حجم 
الضرر، واستثمار الأزمة )شابسوغ،2005م، ص 32(.

    والمفاهيم الخاصة بإدارة الأزمات متعددة بتعدد الكتاب والباحثين، والتي ترجع لاختلاف 
وجهات نظرهم حول كيفية تناولهم لإدارة الأزمات، إلا أن ذلك لا يمنع وجود سمات مشتركة 

بينها. ويمكن عرض المفاهيم الخاصة بإدارة الأزمات على النحو التالي:

1 ـ إدارة الأزمات

    عُرّفت إدارة الأزمات بأنها »مجموعة الاس�تعدادات والجهود الإدارية التي تبذل لمواجهة 
الأزم�ات أو الح�د م�ن آثارها الس�لبية المترتب�ة ع�لى الأزمة«)ابوقح�ف،2002م، ص  352(.       
وتُعّرف بأنها عبارة عن »نظام يستخدم للتعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثها، والتخطيط 
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للح�الات الت�ي لا يمكن تحليلها، وإجراء التحضير للأزمات الت�ي يمكن التنبؤ بحدوثها، وهو 
نظ�ام يطلق للتعامل م�ع الحالات الطارئة عند حدوثها لغرض التحك�م في نتائجها، والتخفيف 

من آثارها التدميرية« )الأعرجي والدقامسه،2000م، ص 777(.

    وعُرّف�ت بأنه�ا« التحكم في مس�ار الأزمة واتجاهه�ا، وهي إدارة عملية رش�يدة تقوم على 
البحث والمعرفة«)الإداري،1999م، ص 83(.

    وعرّفه�ا )الحج�اوي( بأنه�ا »العملي�ة الإداري�ة المس�تمرة الت�ي تهت�م بالتنب�ؤ بالأزم�ات 
المحتمل�ة عن طريق الاستش�عار ورصد المتغيرات البيئية الداخلي�ة والخارجية المولدة للأزمات، 
وتعبئ�ة الم�وارد والإمكاني�ات المتاحة لمنع أو الإع�داد للتعامل مع الأزمات بأك�بر قدر ممكن من 
الكفاءة والفعالية،و تحقيق أقل ضرر ممكن للمنظمة والبيئة والعاملين، ودراس�ة أس�باب الأزمة 
واستخلاص النتائج لمنع حدوثها، أو تحسين طرق التعامل معها مستقبلًا«)الحجاوي،2000م، 

ص 64(.

2 ـ الإدارة بالأزمات 

    وتعن�ي خل�ق أزمة معينة قد تكون حقيقي�ة أو وهمية بهدف تهيئة البيئة المحلية أو الإقليمية 
أو الدولية لموضوع آخر يمكن أن يغطي على أزمة قائمة، أو إثارة أزمة مفتعلة بهدف تغيير مسار 
الأح�داث في اتج�اه آخ�ر ل�صرف الانتباه عن الأزم�ة إلى منح�ى آخر)مركز الخليج للدراس�ات 
الإس�تراتيجية،2003م، ص 38(. وه�ذا يعن�ي أن الأزمة صناعة باعتباره�ا فعل كيدي يهدف 
لتوقف وانقطاع نشاط من الأنشطة، أو زعزعة استقرار وضع من الأوضاع بهدف إحداث تغيير 
في ه�ذا النش�اط أو الوضع لصالح مدب�ره )الش�مري،1423ه�، ص 37(. وهي بذلك أزمات 
مخطط�ة س�لفاً لا تتقيد بظروف الأزمة بل تخلقه�ا، وتقتصر على الأنماط الت�ي تتحقق فيها درجة 
عالي�ة من التحكم في بيئة الصراع0 أما الأزمات التي فيها النمط التصعيدي والجامح، فإن إدارة 

الأزمات هي المعنية بالتعامل مع تلك الأنماط السابقة)العتيبي،2003م، ص 37(.
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3 ـ  الاحتواء المزدوج بالأزمات 

    ظهر هذا المصطلح الجديد في حرب الخليج الثانية، وفي بداية التسعينات من القرن العشرين 
بعد جلاء البريطانيين عن دول الخليج، ويقوم هذا المصطلح على الحصار الاقتصادي، وقد يكون 
احتواء س�ياسي وعس�كري على الدول لتحقيق أهداف مختلفة، قد يكون منها تغيير سياسة متبعة 
ودفع العلماء والقائمين عليها لمراجعة علاقاتها مع الدولة المعنية، فهو تغيير لمسار السياسة وليس 
تغيير نظام الحكم، وإما أن يكون الهدف هو تغيير الحكم كما حصل في العراق لكي يشعر الشعب 
بأن الس�بب فيما يعانيه هو الرئيس الحاكم )مركز الخليج للدراسات الإستراتيجية،2003م، ص 

.)38

ويتض�ح م�ن المفاهيم الس�ابقة لإدارة الأزمات أنها مجموع�ة من العملي�ات التي تهدف إلى 
وض�ع ضوابط وإجراءات إدارية بهدف منع وقوع الأزم�ة،أو التخفيف من آثارها ونتائجها فيما 

لو وقعت. 

4 ـ إدارة عمليات الأزمة الأمنية

    إدارة الأزم�ة الأمني�ة لا يختل�ف مفهومها كث�يراً عن المفهوم الع�ام لإدارة الأزمات إلا في 
إضفاء صفة الأمنية على الأزمة وإدارتها، واس�تخدام القوة أو إظهار النية باس�تخدامها، والذي 
هو جزء أساس من عملية الاستعداد لمواجهة الأزمة الأمنية أو مواجهتها )الشهراني،1426ه�، 
ص 29(. وتمث�ل إدارة عمليات الأزمة الأمنية الجانب العملياتي في التعامل مع الأزمات، والتي 

تنقسم إلى نوعين هما:

أ ـ إدارة عمليات الوقاية من الأزمات الأمنية

    يرتكز عمل هذه الإدارة العملياتية على محاولة منع وقوع الأزمات الأمنية إن أمكن ذلك، 
أو التخفيف من آثارها ونتائجها في حال عدم القدرة على منعها، أو التحكم في مسارها وتطورها. 
ويأتي ذلك من خلال اكتشاف الأسباب والعوامل المؤدية للأزمات الأمنية، وهي بذلك تعبر عن 
مجمل الجهود التي تتخذ باس�تمرار لاكتشاف أس�باب الأزمات الأمنية ومنع ظهورها وتطورها 
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م�ن خلال اتخ�اذ تدابير على أكثر م�ن صعيد وبأكثر م�ن طريقة )ش�عبان،2005م، ص 217(. 
وتس�تفيد في عملها من تجارب الماضي بس�لبياته وايجابياته، ودراس�ة واقع الحال، لاستقراء آفاق 
المس�تقبل. وتعت�بر العملي�ات الوقائية من أهم العملي�ات الأمنية وأقلها تكلف�ة، وأكثرها فعالية 
وفائ�دة، قياس�اً بتكاليف المواجه�ة الأمنية. ومن أهم متطلبات نجاح العملي�ات الوقائية ما يلي: 

)الشهراني،1426ه�، ص 65(.

� وج�ود نظ�ام معلومات متكام�ل وموثق ومحدث باس�تمرار، وخاضعة للتحلي�ل والتصنيف، 
وتمريرها لصانع ومتخذ القرار الأمني.

� وجود نظام مراقبة واتصال فعال يضمن إيصال المعلومة الصحيحة في الوقت المناسب لمتخذ القرار.

� إيجاد أنظمة إنذار مبكرة لاستكشاف الأزمة قبل وقوعها.

� التدريب المستمر وعمل الفرضيات والسيناريوهات لأزمات محتملة الوقوع.

� إيجاد نظام تقويمي لمراجعة وتحسين الأداء.

� وضوح وتكامل المهام الوقائية واستمراريتها.

� تحديد المس�ئوليات والمهام الوقائية للأجهزة المعنية والقائمين عليها، وتحقيق التنسيق والتكامل 
بينها في أداء المهام.

� اتخاذ الاحتياطات والاستعدادات المسبقة لأية مواجهة عنيفة عند تطبيق المهام الوقائية.

ب ـ إدارة عمليات مواجهة الأزمة الأمنية

    وهي تعني مجمل الجهود السياس�ية والأمنية والخطط والإمكانات الموجهة للس�يطرة على 
الأوض�اع وإنه�اء الأزمة بأقل الخس�ائر البشرية والمادي�ة0 وتأتي هذه العملي�ات عندما لا تجدي 
العمليات الوقائية الهادفة لمنع وقوع الأزمة الأمنية ابتداءً، فتصبح المواجهة الأمنية بكافة أساليبها 

أمرا حتمياً )الشهراني،1426ه�، ص 69(.

    ك�ما ي�أتي التعامل م�ع الأزمات الأمنية وفق أعلى المس�تويات، ووف�ق تنظيم معين يضمن 
نجاح ذلك التعامل وحس�ب طبيعة كل أزمة أمنية، إلا أن التنظيم العام لإدارة الأزمات الأمنية 

الكبرى يأتي وفق الآتي:
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� القيادة السياس�ية: وهي الداعم الأساسي للأجهزة الأمنية ماديا ومعنوياً، فجوهر إدارة الأزمة 
يعتم�د في الدرج�ة الأولى ع�لى رد الفع�ل الس�ياسي والق�رار الاس�تراتيجي المتخذ م�ن قبلها، 
وعلى مدى الس�يطرة السياس�ية العليا على تطور الأحداث ونوع الاس�تجابة، وهذا ينطبق على 
الأزم�ات الت�ي لها أبعاد سياس�ية، أما الأزم�ات الأمنية المح�دودة زماناً ومكان�اً فهي في محيط 

قدرات ومسئوليات أجهزة الدولة التنفيذية.

� مجلس الأمن الوطني: وهو المجلس الاستشاري الرئيس للسلطة التنفيذية في مواجهة الأحداث 
الكبرى.

� القيادة الأمنية العليا والمتمثلة بوزير الداخلية، ومن يرتبط به من مسئولين وقادة أمنيين.

� أجهزة الأمن الداخلية: والتي لها ارتباط بالقيادة الأمنية العليا، وتشمل كافة قوات ومؤسسات 
وأجهزة الأمن الداخلي .

� مؤسسات الأمن الوطني الأخرى: وهي تعتبر داعمة لأجهزة الأمن الداخلية، كقوات الحرس 
ووزارة الدفاع، وذلك عندما يفوق حجم الأزمة وتفاقمها ومحيط تأثيرها.

� قوة الواجب: وهي القوة المكلفة بمهام أمنية معينة، وتتكون من القائد وأركاناته، وقوة التدخل 
والمجموع�ات المس�اندة، ومجموع�ة التف�اوض في الحالات التي تس�تدعي ذل�ك، ومجموعات 

التنسيق والاتصال والاستطلاع، ومجموعة العلاقات العامة والإعلام.

� المجموع�ة المس�اندة: وه�ي المعنية بإس�ناد قوة الواجب حس�ب الاختص�اص، كمصلحة المياه 
والكهرباء والاتصالات والهلال الأحمر...)الشهراني،1426ه�، ص 49-43(

سابعاً: أهداف إدارة الأزمات الأمنية

    يتمث�ل اله�دف ال�كلي لإدارة الأزم�ات الأمني�ة في تحقيق درجة اس�تجابة سريع�ة وفعالة 
للظ�روف والمتغ�يرات المتس�ارعة اللازم�ة ل�درء أخطاره�ا قب�ل وقوعه�ا، والح�د م�ن آثاره�ا 
ونتائجها بعد وقوعها، وذلك من خلال اتخاذ الاس�تعدادات اللازمة لمواجهة الأزمات. وهناك 
جمل�ة م�ن الأهداف الفرعية التي تس�عى لتحقيقه�ا إدارة الأزم�ات الأمنية وهي كما أش�ار إليها 

)السيد،2000م، ص202( بالنقاط التالية:
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1 � العم�ل ع�لى توفير القدرة العلمية لاس�تقراء وتنب�ؤ المخاطر والتهدي�دات الواقعة والمحتمل 
وقوعها، والاستغلال الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة للحد من آثار الأزمات. 

2 � تحدي�د الأجهزة المعنية بمواجهة الأزمات وتحديد أدوارها وتحقيق التنس�يق والتكامل بينها، 
وإنشاء مركز لقيادة العمليات.

3 � توفير القدرات العملية والإمكانات المادية اللازمة للاستعداد والمواجهة. 
    ويضيف )رمضان والضلعان،1423 ه�، ص202( أهدافا أخرى تتمثل في الآتي:

1 � العمل على تقليل الآثار السلبية للأزمات على الأفراد والجماعات.

2 � العمل على حماية السكان والممتلكات والتخفيف من المعاناة خلال فترة حدوثها.

3 � اتخاذ الإجراءات اللازمة لعودة الحياة الطبيعية فيما بعد الأزمة.
    ويش�ير العتيب�ي إلى أن تحقيق إدارة الأزمات لأهدافه�ا، ومعرفة مدى كفاءتها يعتمد على مدى 
القدرة على اكتش�اف إشارات الإنذار، ومدى الاس�تعداد والوقاية المتخذ لمواجهة الأزمة، وهذا 

يرتبط بنوعية عمل إدارة الأزمات، وذلك من خلال الآتي:)العتيبي، 2003 م، ص51(.

� الإدارة المبادرة: وهي التي تس�تطيع اكتشاف إشارات الإنذار المحيطة بالأزمة وشيكة الوقوع، 
والت�ي على أثرها تتخ�ذ الإجراءات اللازم�ة للاس�تعداد والوقاية من الأزم�ة، وبالتالي تكون 

الأضرار والآثار الناجمة عنها أقل.

� إدارة رد الفعل: وهي التي لا تس�تطيع اكتش�اف إش�ارات الإنذار المحيطة بالأزمة، وبالتالي لا 
تتخذ الاستعدادات اللازمة للوقاية منها مما يترتب على وقوعها أضرار كبيرة.

� الإدارة الفعالة: وهي الإدارة التي تستفيد من الأزمات السابقة باستخلاص سلبياتها وايجابياتها، 
والعمل على تعديل الخطط والإجراءات، لتلافي أزمات مستقبلية حتى تكون الأضرار أقل فيما 

لو وقعت أزمات أخرى.

ثامناً: مراحل التعامل مع الأزمات الأمنية

    يتم التعامل مع الأزمة الأمنية وفق مراحل متعددة اختلف الكتاب والباحثون والمهتمون 



75

في مجال إدارة الأزمات الأمنية في تعدادها، فمنهم من يرى أن مراحل التعامل مع الأزمة عموماً 
والأمنية خصوصاً ست مراحل، وهي: تجنب الأزمة، والإعداد لإدارتها، والاعتراف بوجودها، 
واحت�واء الأزمة، وتس�ويتها، والاس�تفادة منها )حس�ين وآخ�رون ،1993م، ص 30(. ومنهم 
م�ن يرى أن المراحل خمس، وهي: اكتش�اف إش�ارات الإن�ذار، والاس�تعداد والوقاية، واحتواء 
(Chrisin&Mirtoff.1993.p580)الأضرار والحد منها، واس�تعادة النش�اط، والتعليم المس�تمر

ومنه�م من قس�م المراح�ل إلى أربعة مراح�ل، كما هي عند الفونس�و جونزالي�س وكورفيليوس، 
وهي إدارة المش�اكل والتخطيط أو الوقاية �  والأزمة � وما بعد الأزمة )مركز الخليج للدراس�ات 
الإستراتيجية،2003م، ص 34-35(. وأورد الطيب ثلاث مراحل للتعامل مع الأزمة، وهي: 
تلطيف أو تخفيف حدة الأزمة � والاس�تعداد والتحضير� ومرحلة المواجهة )الطيب،1410ه�، 
ص 77(. ومراح�ل التعام�ل م�ع الأزم�ة عن�د ) البري�دي ( ه�ي: تش�خيص الأزم�ة وتحدي�د 
أس�بابها � تحدي�د الأه�داف � الح�د م�ن تفاقم الأزم�ة � تحدي�د البدائ�ل الممكنة � اختي�ار أفضل 

البدائل)البريدي،1999م، ص 24 (.

وعند ) الش�علان ( ثلاث مراحل، هي: مرحلة ما قبل الأزمة، وتمثل التلطيف والتخفيف � 
ومرحلة أثناء الأزمة، وتمثل المواجهة – ومرحلة ما بعد الأزمة، وتمثل إعادة الأوضاع  )الشعلان، 

1425ه�، ص 83(.

وحقيق�ة أي�اًّ كان عدد تلك المراحل التي يم�ر بها التعامل مع الأزمة الأمني�ة، فإنه من واقع 
الإط�لاع على ما اش�تملت عليه تل�ك المراحل من إجراءات وتدابير ل�كل مرحلة على حدة، هي 
إج�راءات متش�ابهة إلى حد كب�ير في المحتوى، وإن اختلفت المس�ميات، ويتج�ه الباحث للأخذ 
بالتقس�يم الثلاث�ي، الذي يقس�م مراحل التعامل م�ع الأزمات الأمنية إلى ث�لاث مراحل، وهي 
مرحل�ة م�ا قبل الأزم�ة – ومرحلة أثناء الأزم�ة – ومرحلة ما بعد الأزم�ة، وذلك لوضوح هذه 
المراح�ل وع�دم إمكاني�ة تداخل إج�راءات كل مرحل�ة مع الأخ�رى، علاوة على ش�مولية هذا 
التقس�يم، وعدم إغفاله لجميع الإجراءات والتدابير التي تتخذ في المراحل التي أشار إليها بعض 

الكتاب والباحثين. وعلى هذا الأساس سيتم تناول هذه المراحل وفق الآتي :
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1 ـ  مرحلة ما قبل الأزمة 

 تهدف هذه المرحلة إلى منع وقوع الأزمة أو التخفيف والتقليل من الآثار والخس�ائر الناجمة 
ع�ن وقوعها م�ن خلال اتخاذ جمل�ة من الإج�راءات والتداب�ير، والتي من أهمها تحلي�ل المخاطر 
المحتملة، وتقدير الإمكانيات المتوفرة، وتحديد الإجراءات المطلوب تنفيذها )الطيب،1410ه�، 
ص 81(. ويه�دف هذا التحليل إلى “جمع المعلومات عن العوامل والعناصر المش�تركة في الأزمة 
الأمني�ة، وبيان أس�باب الاحتقان المؤدي لإش�عال الأزمة، وتحديد الموقف منه�ا والقوى المؤيدة 

والمعارضة للأزمة، وبيان العوامل المؤثرة فيها”)أبو النصر،2006م ، ص 105(.      

ويضيف ) سابش�وغ ( أن من ضمن الاس�تعدادات اللازمة لمواجه�ة الأزمة الأمنية إصدار 
التشريع�ات الت�ي تغط�ي السياس�ات العام�ة للتعامل م�ع الأزمات، وإص�دار نظم وأس�اليب 
إج�راءات وط�رق العم�ل في حال وق�وع الأزم�ات، وتوفير المراف�ق اللازمة للإخ�لاء، وتوفير 
الأجه�زة والمع�دات الخاصة بالكش�ف المبكر عن الأزم�ات والوقاية منها، ويضمن الاس�تعداد 
كذلك الاس�تعداد الخ�اص بالمواق�ف البشرية باحتواء المتس�ببين بوق�وع الأزم�ة، وإقامة مراكز 
للأزمات، واختيار أعضاء فريق الأزمة )سابش�وغ،2005م، ص 61-63(. وبش�كل عام فإن 
هذه المرحلة تعتمد على برنامج عملي للتخطيط لمواجهة الأزمة الأمنية، والذي يجب أن يأخذ في 

الحسبان اعتبارات هامة، وهي:) العمار،2006 م، ص83(. 

� وضع تصور للمخاطر والأزمات والكوارث التي يمكن أن تحدث نتيجة لمتغيرات بيئية داخلية 
أو خارجية.

� تصنيف وتحليل وتقييم المخاطر والأزمات المحتملة تبعاً لاحتمالات الحدوث وشدة الخطورة، 
ودرجة التحكم فيها من قبل الأجهزة الأمنية لمواجهة الأزمة.

� تحديد أكثر الأزمات احتمالًا وخطورة، ووضع أولويات لمواجهة تلك الأزمات، والتحضير لها 
إما بمنعها، أو التقليل من آثارها ونتائجها من خلال الاستعداد لمواجهتها بكافة الإمكانيات.

� إعادة التقييم بصفة مستمرة ومنتظمة لتلك المخاطر والأزمات.

� تحديد المؤشرات والدلائل التي تتنبأ بقرب حدوث الأزمة.
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� تحديد المسئوليات والسلطات المخولة لأعضاء فريق الأزمات، وتحديد المسئول عن قيادة فريق 
الأزمة.

� تحديد الجهات الداخلية والخارجية اللازم إبلاغها بحدوث الأزمة وطرق الاتصال بها.

� ضرورة التحديد الدقيق للجهات الممكن الاستعانة بها لمواجهة الأزمة.

� تحديد الموارد البشرية والمادية والفنية اللازمة والضرورية لتنفيذ خطة المواجهة.

� تحديد طرق توفير وتوصيل البيانات والمعلومات اللازمة لأعضاء الفريق وللجهات المعنية.

� وضع سيناريوهات للأزمة ) أسوأ وأفضل سيناريو ( حسب تطورات الأزمة.

     ويرى الباحث أن الخطوات الأولى في هذه المرحلة تتمثل بكلمات ثلاث هي: ) تحديد � تحليل 
� تقيي�م (، وعلى ضوئها تتخ�ذ الإجراءات الوقائية اللازمة لمنع الخطر0 فعلى س�بيل المثال منع 
الس�كان في العي�ش في المناطق الخطرة، إع�داد مواصفات للبناء في المناط�ق المعرضة للزلازل، 
استكش�اف التوجه�ات الفكري�ة المنحرفة، وإزالة البواع�ث والدوافع المس�ببة للإرهاب. وفي 
الحالات التي لا يجدي فيها منع وقوع الأزمة الأمنية فإنه يجب الاستعداد والتحضير للأزمات 
المحتمل وقوعها، مستفيدة من نتائج تحديد وتحليل وتقييم المخاطر الذي تم في السابق. كما يتم 
الاس�تفادة م�ن هذه المرحلة في “التفرقة بين الأس�باب المؤدية لها وظواهره�ا بصورة واضحة، 
ومعرف�ة دور العوام�ل الطبيعي�ة والتكنولوجي�ة في حدوث الأزم�ة، ومعرف�ة تكاليف الأزمة 

الأمنية وتأثير الوقت في انتشارها)أبو النصر،2006 م، ص108(.

2 ـ مرحلة المواجهة

     نج�اح ه�ذه المرحل�ة يعتم�د على م�ا تم في المرحلة الس�ابقة م�ن اس�تعداد وتحضير، فهي 
مرحل�ة الاختب�ار الحقيق�ي للخط�ط المع�دة س�لفاً، وللتدري�ب ال�ذي ت�م قبل ح�دوث الأزمة 
)الش�علان،1423ه�، ص 174(. ك�ما يعتم�د نج�اح ه�ذه المرحل�ة ع�لى عوامل أخ�رى أهمها 
المعلوم�ات التي يس�تند عليه�ا في اتخاذ القرار المناس�ب، والتي ينبغي أن تك�ون محددة0 فالإبهام 
والقصور في المعلومات المتصلة بالأزمة يتسببان في استنزاف القدرات والوقت في إرسال الدعم 
والإمداد الذي لا حاجة له، أو إغفالها وهي بأمس الحاجة لها0 ومن عوامل النجاح أيضا تحديد 
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الأولوي�ات في مواجهة المش�كلات الماثلة، وإيجاد مركز للتوج�ه والتحكم قريباً من موقع الأزمة 
لتكون معالجة  الأزمة عن قرب وأكثر معايش�ة للحدث لاس�تقبال التقارير وإرسال التوجيهات 
بالدقة والسرعة الممكنة0 كما أن من العوامل التعامل مع وس�ائل الإعلام وحس�ن توظيفها أثناء 
مرحلة المواجهة، واختيار متحدث رسمي من الجهاز الأمني لإمداد وسائل الإعلام بالمعلومات 
اللازم�ة، تفادياً للتصريحات المتعارضة والمتناقضة والغامضة المس�ببة للإش�اعات وإرباك الرأي 
الع�ام ) الطيب،1410ه��، ص 86-96(.  ويراع�ى في ه�ذه المرحل�ة ضب�ط النف�س، وع�دم 
التعجل في الحكم على الأش�ياء، فهما الوس�يلة في اتخاذ القرار المناسب والصائب في تلك المواقف 
)الش�علان،1423ه�، ص 176(. والتعامل مع الأزم�ات الأمنية يحتاج إلى قيادة واعية متمكنة 
تمتل�ك ف�ن التأثير على الأش�خاص، وتوجيههم بطريق�ة معينة يمكن من خلالهم كس�ب الولاء 
والطاع�ة والاحترام )مركز الخليج للدراس�ات الإس�تراتيجية،2003م، ص 245(. وقد حدد 
)Brook( خط�وات التدخ�ل في الأزم�ة بأنها تتمث�ل في أربع خطوات هي التقدي�ر  � التخطيط  � 

.) Brook.1990.p25 (التدخل � حل الأزمة
وعند التعامل مع الأزمات الأمنية ومواجهتها، فإنه يجب الأخذ في الاعتبار أن تلك المواجهة إنما 

هي لتحقيق الأهداف التالية )أبو النصر،2006م، ص 109(.

� التقليل من الخسائر والأضرار والحد منها قدر الإمكان.

� السيطرة على الموقف وعلى تلاحق الأحداث.

� وقف التدهور في الأزمة وانهيارها.

� تصحيح مسار الأزمة وتوجيهها للمسار الصحيح.

� العمل على إعادة هيبة الأمن والنظام في المجتمع.

� العمل على معالجة الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن الأزمة.

    وهناك عدد من المقومات والاعتبارات المهمة التي تس�اعد قائد المهمة في التعامل الناجح 
م�ع الأزمة الأمنية وإمكانية الس�يطرة عليها وحصارها وتحجيمها. وه�ذه الاعتبارات الواجب 

مراعاتها من القائد الأمني في ظروف الأزمات هي:)درويش،1993م، ص 62-47(.
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1 � الثق�ة في الق�درة على مواجهة الموقف برباطة جأش وثب�ات. حكم الناس على القائد وتقييمه 
يرتبطان دائمًا بسلوكه وتصرفاته في المواقف العصيبة التي يتأثر ويؤثر فيها؛ فصميم الموقف، 
وظروف�ه، وزمان�ه، ومكانه، والعوامل المتداخل�ة فيه، وتعقيداته هي م�ا تمتحن به القدرات 
القيادية الحقه، والأزمات هي الصانعة للقادة العظام، فالثبات، ورباطة الجأش، والتماس�ك 
وق�ت ح�دوث الأزم�ات ه�ي مقوم�ات أساس�ية للتعامل م�ع الأزم�ات الأمني�ة، فالقادة 
الانفعاليون والمهزوزون يفتقدون لعنصر السيطرة والتعامل مع الأزمة الأمنية بشكل خاص.

2 � المبادرة بتعبئة جميع الإمكانات الضرورية للتعامل. من حيث وجود نظام معلومات عصري 
ومتكام�ل تختزن به كاف�ة المعلومات والبيانات المتعلقة بالإمكان�ات البشرية والمادية الواقعة 
تحت سيطرة القائد، فكلما كانت المعلومات الضرورية متاحة ومنظمة كانت الحسابات دقيقة 
والقدرة على التنبؤ ممكنة، ومن ثم أمكن التحذير من وقوع الأزمة، وبالتالي يكون الاستعداد 

الفعال المواجهة الأزمة.

3 � التح�رك الف�وري والمباغت�ه في التعامل م�ع الأزمة. والذي من ش�أنه منح الفرص�ة للتعامل 
معه�ا بنج�اح. وهذا التح�رك الف�وري للتدخل يتضمن عن�صر المباغتة، الذي ه�و من أهم 
مقوم�ات النجاح في مواجه�ة الأزمات الأمني�ة. ويرتبط بالتحرك الف�وري لمواجهة الأزمة 
التواجد المستمر وسط أحداثها، وتواجد القادة الأمنيين في موقع الحدث، والذي يأخذ أحد 
أس�لوبين، الأول منه�ا التواجد العلني، والآخر التواجد غ�ير المعلن، والذي قد يؤدي لحالة 

من الشحن والإثارة للطرف المتصل بالأزمة.

4 � من�ح القي�ادات الأمني�ة حرية الت�صرف. وذل�ك لمواجهة تط�ورات الأزمة الأمني�ة الآخذة 
بالتس�ارع والتلاحق في أحداثها ومفاجآتها وتداعياتها السريعة، والتي تتطلب اتخاذ قرارات 

سريعة وحاسمة لمواجهتها بعيداً عن التنظيم الرسمي المعمول به في الأحوال العادية.

5 � وضوح الأوامر والتعليمات وعدم تضاربها او الإسراف فيها. من شأن الكوارث والأزمات 
الأمني�ة الكبيرة أن تُحدث أضراراً تدميرية وتخريبية، فتقوم على أثرها القيادات على مس�توى 
الدولة وبدوافع وطنية أو تقدير منها لمسؤولياتها بالتدخل التلقائي في إدارة الأزمة، فتقوم على 
إثر ذلك بإصدار القرارات والأوامر إلى القيادات المختلفة المكلفة بمواجهة الأزمة، وهذا من 
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شأنه إهدار المبادئ الأساسية للتنظيم والإدارة العلمية، وفي مقدمتها وحدة القيادة، ووحدة 
الأمر، والسلطة والمسؤولية، والتي تعتبر مبادئ أساسية في التعامل مع الأزمات الأمنية.

6 � توف�ير نظ�ام اتصالات على أعلى درجة من الفاعلية والكفاية. س�لامة عملية اتخاذ قرار معين 
في أي منظم�ة تتوق�ف ع�لى نوع المعلوم�ات التي تصل إلى متخ�ذ القرار، وع�لى مدى دقتها 

وتنظيمها.

7 � الاقتصاد في اس�تخدام الإمكانات والقوات وترش�يد اس�تخدام القوة. الخط�أ الذي تقع فيه 
بع�ض القي�ادات الأمني�ة عند مواجهة أزم�ة أمنية هو الدف�ع بكم مبالغ فيه م�ن الإمكانات 
والقوات إلى موقع الحدث، وهذا له آثار س�لبية على المواجهة الفعالة للأزمة الأمنية0 فإدارة 
الأزم�ة الأمني�ة يج�ب أن تك�ون إدارة هادئة، تعمل ع�لى امتصاص التوتر وتهدئ�ة النفوس، 
وتوفير السلامة للجميع، وأن تدفع بقدر معين ومتيقن فقط من عناصر الدعم لموقف الأزمة 

الأمنية حسب تطوراتها.

تنظي�م عملي�ة الإع�لام ومخاطبة الجماهير. للإع�لام دور مؤثر وه�ام في إدارة الكارثة والأزمات 
الأمني�ة، وخصوص�اً في ظل التطور المصاحب لوس�ائل الاتصال المرئية والمس�موعة، والتي 
تنق�ل الأخبار والأحداث ف�ور وقوعها0 ولهذا فمن حق المواطن معرف�ة الحقائق أولًا بأول 
مه�ما كانت، فالعلاقة بين قيادة الأزمة في موقع الأحداث وأجهزة الإعلام يجب أن تؤس�س 
ع�لى درجة عالية من التفاهم والتنس�يق، وأن تتس�م بالحيطة والحذر مع�اً، واختيار متحدث 

رسمي يكون حلقة وصل بين الجهتين.

3 ـ  مرحلة ما بعد الأزمة

وهذه المرحلة يتم فيها احتواء الآثار الناجمة عن حدوث الأزمة، وعلاج تلك الآثار وإعادة 
م�ا ت�م تدم�يره. وفي هذه المرحلة تش�كل لج�ان متخصصة لإع�ادة الأوضاع لما كان�ت عليه، بل 
وأفض�ل مم�ا كانت علي�ه، كإعادة البن�اء وفق مواصفات تضم�ن مقاومتها للأخط�ار، وإصلاح 
الط�رق وتمديدات الكهرباء والهاتف وس�ائر المراف�ق العامة )الش�علان،1423ه�، ص 185(. 
وفي هذه المرحلة يتم تقييم خطة المواجهة والاس�تفادة م�ن العبر والدروس التي بلورتها الأزمة، 
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وإجراء الدراسات والأبحاث سواء حول الأزمة التي وقعت أو أزمات أخرى، ووضع ضوابط 
ومواصفات لعدم تكرار حدوث الأزمة مرة أخرى )يوسف،1419ه�، ص 102(. 

تاسعاً: إستراتيجية مواجهة الأزمات الأمنية

    مواجهة الأزمات الأمنية تتم من خلال إستراتيجية معينة، وهناك أمور يجب مراعاتها عند 
اختيار الإستراتيجية، وهي: )البريدي،1999م، ص 6(.

1 � تحديد الموقف من الأزمة: من هو صانع الأزمة؟ ومن هو المستهدف بها؟

2 � اختيار الإستراتيجية التي تناسب طبيعة الأزمة وإفرازاتها.

3 � التأكد من أن الإستراتيجية المختارة يمكن تطبيقها في ظل الإمكانات المادية والبشرية المتاحة.

4 � التعرف على إستراتيجية الطرف الآخر.

وأهم إستراتيجيات التعامل مع الأزمات هي:

1 ـ الطرق التقليدية

1 ـ كبـت الأزمـة: ويعن�ي ذلك التعامل بعن�ف مع الأزم�ة وأطرافها للقضاء ع�لى مولداتها، أو 
تأجيل ظهورها من خلال التحرك السريع والتدخل لإفقاد الأزمة قوتها.

2 ـ عزل قوى الأزمة: الأزمة تحركها عناصر وقوى معينة، وهي إما أن تكون صانعة أو مؤيدة أو 
مهتمة بالأزمة لأي سبب كان، وهي بذلك لا تنشأ من فراغ0 وللتعامل مع الأزمة لا بد من 
ع�زل هذه المص�ادر والقوى، وإبعادها عن بؤرة الأزمة حتى يمك�ن التعامل معها والتحكم 

في مسارها.

3 ـ تفريـغ الأزمـة: من المعلوم أنه لا توجد أزم�ة بلا مضمون، والذي قد يكون دينياً أو ثقافياً أو 
سياس�ياً أو أمنياً أو اقتصادياً أو اجتماعيا ..إلخ. وهذه الطريقة تتخذ الأس�لوب التدريجي في 
القضاء عليها، وذلك إما لكون الأزمة معقدة أو لتماسك أطرافها وكثرتها وقوتها، أو للظهور 
إعلامياً بمظهر المتسامح، أو لغيرها من الأسباب، وهذه الطريقة امتداد لطريقة كبت الأزمة 
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أو خلي�ط منها، إلا أن طريقة كبت الأزمة تختل�ف عن كونها تحاول القضاء على الأزمة دفعة 
واح�دة ونهائياً. وطريق�ة تفريغ الأزمة كثيراً ما تس�تخدم في الأزمات التي منش�أها ديني أو 
ثقافي، وهو ما يستلزم تفريغ الأزمة من مضمونها من خلال الإقناع بأن تلك الأفعال لا تمت 

للدين والثقافة بصلة، بل وربما إيجاد مضامين جديدة لتشتيت الأفكار.

4 ـ احتـواء الأزمـة: هدف هذه الطريقة محاصرة الأزمة والعمل على عدم اس�تفحالها وتطورها، 
وذلك من خلال امتصاص القوى الضاغطة على الأزمة، وربما يُلجأ للعنف الذي يقوم على 
الص�دام العلني والصريح مع كافة العناصر المتضمنة للأزمة، وهو أس�لوب يتم اللجوء اليه 

عندما تصل الأزمة لمرحلة التهديد الخطير.

5 ـ تنفيـس الأزمـة: وتعتم�د ه�ذه الطريقة ع�لى إيجاد ثغ�رات في جدار الأزم�ة لتنفيس حالات 
الغض�ب والغلي�ان والتوت�ر المصاحب لأح�داث الأزمة، وإيج�اد قنوات اتصال تس�توعب 

الضغط المتزايد مما يكون له أثر في استنزاف جهود أصحابها وإضعاف قواهم.

6 ـ بخـس الأزمـة: وتعتمد هذه الطريقة على التقليل من ش�أن الحدث مما يدل على عدم الاهتمام 
به�ا، وه�ي وإن كان معترف�اً به�ا إلا أنها لا تلق�ى أي اهتمام، وه�ذه من أخط�ر المراحل التي 
تتس�بب في تطور الحدث ووصوله الى مرحلة الأزمة الكبيرة، التي يصعب التعامل معها إذا 

استهين بها في مراحلها الأولى)الشافعي،2001م، ص 200-195(.

، أو التقليل من ش�أنها، أو يتم  7 ـ إنـكار الأزمـة: وتعني هذه الإس�تراتيجية إن�كار الأزمة أصلًاً
الإدع�اء بس�لامة الموق�ف وحس�ن الأداء0 ويضي�ف البريدي أن�ه يصاحب ه�ذا النوع من 
الإس�تراتيجية تعتيم إعلامي بتفويت الفرص على الطرف الآخر، لإقناع بعض المس�تهدفين 
بالأزم�ة بخطورتها0 كما يصاحبه�ا تحصين الأفراد من هذه الحم�لات والإقناع بعدم وجود 
أزمة أو التهوين بش�أنها0 وقد يكون التعتيم الإعلامي بهدف إنجاح محاولات الس�يطرة على 

الأزمة )البريدي،1999م، ص 7(.

2 ـ الطرق غير التقليدية

1 ـ طريقـة فريق العمل: وهي طريقة تقوم على دراس�ة عن�اصر الأزمة، وتحديد التصرف الملائم 
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للتعام�ل مع الأزمة وعناصرها، وصولًا لوضع الحلول اللازمة لحل الأزمة بش�كل س�ليم، 
وذل�ك من خلال تش�كيل فريق يضم خبراء متخصصين في مج�الات متعددة، وهي من أكثر 
الطرق استخداماً في التعامل مع الأزمات، وقد يكون تشكيل فريق العمل إما مؤقتاً أو دائمًا 

حسب طبيعة الأزمة. 

2 ـ التعبئـة الاحتياطية: وهذه الطريقة تقوم على أس�اس تحديد المناطق الخطيرة والضعيفة والتي 
تستطيع الأزمات التغلغل فيها واختراقها، وبناء عليه يتم إعداد الاحتياطات الوقائية اللازمة 

والمناسبة لمواجهة أية أزمة قد تقع )الشافعي،2001 م، ص201(.

3 ـ وقف النمو: وتقوم هذه الطريقة على مبدأ قبول الأمر الواقع، وبذل الجهد لمنع تدهور الأزمة 
ووصوله�ا لمرحل�ة الانفجار0 وتس�تخدم تل�ك الطريق�ة في المواجهة على ق�وى ذات حجم 
كبير ومتش�عب، وقضايا الرأي العام والجماهير، والاضطرابات0 ويس�تخدم لذلك تكتيك 
يتلخ�ص في التعام�ل مع مدبري الأزمة والاس�تماع إليهم، وتقديم تن�ازلات تكتيكية لتهيئة 

الظروف المناسبة للتفاوض المباشر )الحويطي،1998 م، ص41(.

4 ـ طريقة التجزئة: وتقوم هذه الطريقة على التحليل الشامل والدقيق للأزمات الكبيرة وتحويلها 
لأج�زاء وأزم�ات صغيرة حتى يس�هل التعامل معها. ويس�تخدم في ذلك تحلي�ل يعتمد على 
خل�ق نوع من التع�ارض في المصالح بين الأجزاء المكونة لتحالف الأزمة، مع دعم القيادات 

المغمورة، وتقديم الإغراءات المناسبة لهم، وذلك بهدف الفصل بينها وبين الدافع لها.

5 ـ تصعيـد الأزمـة: وتقوم هذه الطريقة على دفع القوى المش�اركة في صناع�ة الأزمة إلى مرحلة 
متقدمة كي تظهر الخلافات، ومن ثم التس�بب بسرعة وجود الصراعات بينهم. والهدف من 
هذه الطريقة هو العمل على فك تكتل القوى غير المتجانس�ة الصانعة للأزمة، وذلك لتقليل 

ضغط الأزمة )الشعلان،1423 ه�، ص66(0

6 ـ طريقـة تغيير المسـار: وهذه الطريقة تس�تخدم مع الأزم�ات التي يصعب التعام�ل معها، أو 
الوقوف أمامها. وتقوم هذه الطريقة على محاولة ركوب الأزمة والسير معها لمسافة قصيرة ما 
أمكن ذلك، ثم تغيير مس�ارها وتحويلها لمس�ارات بعيده من ش�أنها أن تقلل من تعقد الأزمة 
وتش�ابكها، حتى يس�هل الس�يطرة عليها )الحويط�ي،1998 م، ص42(. ويضيف الباحث 
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طريقة أخرى تتمثل في الآتي:

7 ـ المجـال التفـاوضي: تعتبر عملي�ة التفاوض في الأزمات أحد أهم الوس�ائل الفعالة في الجهاز 
الأمن�ي، وخاص�ة في حالات الح�وادث المتعلق�ة باحتج�از الرهائن، ومح�اولات الانتحار، 
وعملي�ات الاختط�اف0 فهو يمثل أح�د مجالات العمل الأمني الذي ق�د تتوقف علية إنهاء 
الأزمة الأمنية متى ما أحس�ن استخدامه، وبالتالي تجنب القوة، وإحداث خسائر في الأرواح 

والممتلكات.

    والتف�اوض بمعن�اه الع�ام هو عملية دخول في حوار أو نق�اش مع طرف أو عدة أطراف، 
اله�دف منه�ا الوصول لاتفاق ي�رضي الأطراف المتفاوض�ة، بما يضمن لها الح�د الأدنى والمقبول 
م�ن المكاس�ب)عثمان،1998م، ص 3(.   ولما كان التفاوض الأمني ج�زءاً لا يتجزأ من المنظور 
العملي�اتي لمواجهة الأزمة الأمنية، وينظر له كخطة بديلة وموازية لخطط العمليات الوقائية، فإنه 
يُعّ�رف بأن�ه » محاول�ة إنهاء أزم�ة أمنية معينة ع�ن طريق فتح الح�وار مع المتس�ببين في الحادث أو 
الداعمين لهم تفادياً لتدهور الوضع الأمني أو اللجوء لاس�تخدام القوة«) الشهراني،1426ه�، 

ص 88-87(.

    ونظراً لبروز دور القائد الأمني في عملية التفاوض لإنهاء الأزمة الأمنية، فإن هناك جملة من 
الخصائص الواجب توفرها في القائد الأمني المفاوض والتي من أهمها:)عثمان،1998م، ص 6(.

1 �  القدرة على تصور المشاكل.

2 � القدرة على تحليل المواقف، ورصد المعلومات وتحليلها.

3 � القدرة على الحكم على الأمور، واتخاذ القرار وحسن التصرف.

4 � الاتزان النفسي، والنضج العاطفي، واستقرار المشاعر.

5 � قوة التحمل، ونضج الشخصية.

6 � المعرفة بالنواحي النفسية والسلوكية.

    ك�ما أض�اف الش�هراني أن القائد الأمني يجب أن يك�ون متحدثاً ومس�تمعاً جيداً، ويتحلى 
بالصبر والمثابرة والعقلانية)الشهراني،1426ه�، ص 92(.
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    وه�ذه الطريق�ة غير التقليدية تعتبر أكثر ش�مولية من الطريقة التقليدي�ة، وذلك لتعاملها 
م�ع مختلف الأزمات الأمنية، س�واءً كان�ت مدبرة أو غير مدبرة )كالأزم�ات الطبيعية( ، في حين 
أن الطريق�ة التقليدي�ة تهتم تقريباً بنوع خ�اص من الأزمات التي من فعل الإنس�ان، كالإرهاب 

واختطاف الطائرات وما إلى ذلك.

عاشراً: الأسلوب العلمي لقيادة وإدارة الأزمات الأمنية

    ع�لى الرغ�م من أنه لا يوجد موقفان متطابق�ان في الأزمة الأمنية بحيث يمكن من خلالها 
وضع نموذج صالح للتطبيق، إلا أن هذا لا يحول دون استنباط منهج عام يعتمد على الأسلوب 

والطريقة العملية في التفكير والأداء الناجح في ظروف الكوارث والأزمات.

والتعامل الناجح مع الكوارث والأزمات ليس عملية أمنية فحسب، ولكنها عملية سياسية 
واقتصادية واجتماعية بنفس القدر0 فهي عملية تستهدف تحقيق الأمن الوطني بمفهومه الشامل، 
فالقائد الأمني من خلال تشخيصه السليم للموقف الأزموي، والعلاقة بينه وبين القوى الصانعة 
للأزمة أو الضالعة في التخطيط لها وفق منهجية علمية سليمة وإجراءات محددة ومبسطة، وخطة 

محددة الأبعاد لا تخضع للعشوائية أو سياسة رد الفعل أمام الفعل.  

ويعتمد الأسلوب العلمي على قيادة الأزمة وإدارتها على محاور رئيسية تتمثل في الآتي:

1 ـ التخطيـط للأزمات: ويعنى به رس�م  س�يناريو متكامل للأزمات م�ن خلال اتخاذ إجراءات 
وقائي�ة تعم�ل ع�لى منع مس�بباتها والحد م�ن آثارها الس�لبية، وتحقي�ق أكبر قدر م�ن النتائج 
الإيجابية ) البريدي،1999 م، ص41(، وذلك من خلال التصور الدقيق للواقع والمستقبل، 
وتوق�ع الأحداث، والإع�داد للطوارئ بالتحديد المس�بق لما يجب عمل�ه، والكيفية التي يتم 
بها هذا العمل، والوقت المحدد لها، ومن س�يقوم بهذا العم�ل، والإمكانات المادية والبشرية 
اللازم�ة لذلك) الخض�يري،2003 م، ص244(. وتبرز أهمية التخطي�ط لمواجهة الأزمات 
في أن�ه يزيد من فاعلي�ة فريق الأزمة في منع أو تقليل وقوعها، وضمان الاس�تعداد الأمثل لها 
) زي�دان،2003 م، ص12(. كما أنه يس�اهم في التركيز على المش�كلة الرئيس�ية عندما تصل 
ذروته�ا، وتحديد إج�راءات التعام�ل معها، وتوف�ير الجه�د والاحتياجات المادي�ة والبشرية 
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اللازم�ة للتغلب على الأزمة )الخض�يري،2003 م، ص244(. وعلى القائد أن يحرص على 
توف�ر خصائص عام�ة في عملية التخطيط، ومن أهمها أن تكون إج�راءات التخطيط للأزمة 
مرنة، وتحقق الاس�تجابة الفورية لتطورات موقف الأزمة السريع، وأن تتميز بالعلمية، وأن 
يك�ون مفهوماً وبس�يطاً، ويتلاءم مع جميع المس�تويات، ويتميز بالش�مول، وقابلي�ة التنفيذ، 

ويتلاءم مع الإمكانات المادية والبشرية )البوريني، 1996 م، ص112-110(.

2 ـ التنظيم للأزمات: ويقصد به التنسيق وتوحيد الجهود المختلفة المبذولة لإدارة وقيادة الأزمة، 
بتحدي�د الجه�ات والأش�خاص والمس�ئوليات، والاتصال الراب�ط بين كل جهة ومس�ئول، 
وتحديد الأدوات والعناصر اللازمة للتغلب على الأزمة، وأماكن المواجهة والتنفيذ ) عليوه، 
2000م، ص22(. والتنظي�م الس�ليم لإدارة الأزم�ة يتطل�ب معرف�ة وإمكان�ات الجه�ات 
والمس�ئولين ع�ن قيادة الأزمة والظ�روف البيئية المحيطة بها، وشرح طبيع�ة المهمة، ووصف 
العم�ل نفس�ه، والمهام المرتبطة بكل مس�ئول، والجهات المس�اندة ودوره�ا، وتحديد خطوط 

السلطة والمسئولية، ونطاق التدخل والهدف منه ) التميمي،1418 ه�، ص69(.

3 ـ التوجيه في الأزمات:ويقصد به ترشيد قائد المهمة لخطوات المساعدين العاملين معه في قيادة 
الأزمة، و التي ترتبط بالمس�ئوليات الملقاة ع�لى عواتقهم، وتزويدهم بالمعلومات والتعليمات 
الت�ي يتطلبه�ا التعامل مع الأزمة وخط س�ير العم�ل، وحث العاملين على التع�اون مع بقية 
العامل�ين والجهات المس�اندة0 وتتضم�ن عملية التوجيه اس�تخدام الأوامر م�ن قائد المهمة 
بالقيام بعمل معين أو الامتناع عنه، او تعديله، وأن يكون  التوجي�ه ) الأمر ( معقولًا وقابلًا 

للتنفيذ، وواضحاً لا غموض فيه )الخضيري،2003 م، ص35(0

4 ـ متابعـة )الرقابـة (: ويعني ذلك إشراف قائد المهمة على كيفية س�ير العمل في موقف الأزمة، 
والتأكد من صحة مس�ارات وتنفيذ خطط الطوارئ، وقيام كل مس�ئول بدوره، واس�تخدام 
الم�وارد المتاح�ة بش�كل س�ليم ) رمض�ان،2003 م، ص27(، ومتابع�ة تقدي�م الإس�ناد 
والتعزي�زات اللازمة لمواجهة الأزمة من أجل معرف�ة مواطن الضعف لتفاديها والإبقاء على 
نق�اط القوة وتطويرها. وتعتبر المتابعة والرقابة على س�ير العم�ل في قيادة وإدارة الأزمة ركنا 
أساس�ياً لنجاح القيادة؛ لأنها تساعد القائد في مس�اندة فريق الأزمة، من حيث إيضاح تنفيذ 
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بع�ض جوانب الخط�ة في حال غموضها، أو تبري�ر عمل معين أو توضي�ح طريقة معينة، أو 
تش�جيعهم لغ�رض القيام بعمل مع�ين، والتأكد من كفاية الوس�ائل والأدوات المس�تخدمة 
في الخط�ة وحس�ن توظيفه�ا، أو إدخال التعديلات المناس�بة على الخط�ة، والتأكد من تواجد 
الجهات المساندة0 ولكي تحقق الرقابة أهدافها، فإن على القائد الانتباه التام في متابعة أحداث 
الأزمة، والتواجد في موقف الأزمة باستمرار لمتابعة الأحداث أولًا بأول، وتهيئة الجو الملائم 
للجه�ات المعني�ة بالتنفيذ، وتحقيق التآل�ف والتعاون فيما بينها لتحقي�ق الأهداف على أكمل 

وجه )الخضيري، د. ت، ص40(.

5 ـ القيادة: وتعني قدرة قائد المهمة على التأثير في المرؤوس�ين والعاملين معه في مواجهة الأزمة، 
لتوجيه نشاطهم ودوافعهم وحفزهم على التفكير الابتكاري في توليد البدائل المناسبة لاتخاذ 
القرارات المناسبة لحل الأزمة، والحفاظ على تماسك المجموعة، لضمان سير الجهات المعنية في 
الاتجاه الذي يحقق أهداف خطط الطوارئ)عليوه،2003 م، ص97(. وهنا يتطلب حس�ن 

اختيار القائد بحيث يتمتع بخصائص وسمات شخصية وموضوعية مكتسبة.

6 ـ اتخـاذ القـرار في الأزمات : م�ن خصائص الأزمات الأمنية التي س�بق التنوي�ه عنها أنها تمثل 
اعت�داء ع�لى الممتلكات العام�ة والخاص�ة، وتحدياً لس�لطات الدولة، علاوة على خس�ائرها 
البشري�ة المتمثلة في حدوث الإصابات والوفيات، وضي�ق الوقت المفترض فيه اتخاذ القرار. 
كل ذلك يش�كل توتراً نفس�ياً عالي�اً للأجهزة الأمنية على وجه العم�وم، وعلى القائد الأمني 
متخ�ذ الق�رار بصفة خاصة. ويُقصد باتخاذ القرار اختيار البديل المناس�ب من عدة بدائل، في 
ض�وء بعض المعايير المحتملة في إمكانية تنفيذ الق�رار في حدود الإمكانات المتاحة في موقف 
الأزمة، وضيق الوقت وسرعة الأحداث، والبس�اطة والوضوح ليتمكن أعضاء الفريق من 
تنفي�ذه ) الب�دري،1422 ه��، ص112 (. ويواجه متخ�ذ القرار ضغوطاً بش�أن اتخاذ قرار 
في موق�ف الأزم�ة يتمثل في عدم وض�وح الرؤية في موقف الأزمة، وسرع�ة الأحداث التي 
تتطلب اتخاذ قرارات سريعة للس�يطرة على الموقف من أجل تقليل الخس�ائر، وضيق الوقت 
المتاح أمام تصرف الجهات المعنية، ونقص المعلومات؛ نظراً لتعدد المواقف المفاجئة، والمتتابعة 
التي تتداعى بس�بب الأزمة، وتأثر القرارات بشخصية القائد في موقف الأزمة؛ لأنه عادة ما 
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يك�ون ش�خصية مختلف�ة عن الظ�روف العادية، فقد يك�ون أكثر انفعالًا مم�ا لا يتيح له ضمان 
التفكير، وتفاقم النتائج المترتبة على اس�تمرارية الأزمة واس�تفحال عواقبها، وحتمية فعالية 
القرار في موقف الأزمة )الحويطي،1996 م، ص3(. وعلى هذا الأس�اس فإن من المهم عند 
التخطيط والاس�تعداد لإدارة الأزم�ات الأمنية أن يتلقى القائد الأمن�ي خاصة، والعاملون 
بالأجه�زة الأمني�ة الميدانيون عام�ة، على التدريب  ال�لازم على كيفية التعامل م�ع التوترات 
النفس�ية، وذلك حتى يكون لديه القدرة على التصرف بش�كل س�ليم واتخاذ القرار بفعالية، 
حت�ى لا يك�ون التوتر النف�سي مؤثراً على ج�ودة التفكير، واتخاذ الق�رار بفعالية0 كما أن على 
صن�اع الق�رار أن يتفهموا الضغوط التي تس�ببها الأزمة كضيق الوق�ت، أو تعرض المصالح 
الحيوية للخطر، وأنهم يعانون من مس�تويات توتر نفسي مرتفعة بش�دة، تبدأ في الس�لب على 
جودة عملية اتخاذ القرار لديهم، وأنه بدون الاس�تعداد المناسب، فإن ذلك قد يتسبب بردود 
فع�ل س�يئة تنطوي على اتخاذ ق�رارات خاطئة )توفي�ق ،2002م، ص 118 -127(. كما أن 
القرارات في موقف الأزمة يتعين أن تكون مناسبة لموقف الأزمة، وفي ظل حدود الإمكانات 
المتاحة، ويس�هل إبلاغها لجميع المس�تويات، وتتسم بالبس�اطة والوضوح، ويمكن تنفيذها 
دون عوائق، وتس�هل متابعتها، ويتم إصدارها في الموقف المناس�ب الذي يتزامن مع موقف 

الأزمة )الخضيري، د. ت، ص38(.

     ولأجل تلافي العش�وائية والفجائية أثناء قيادة الأزمة، فإن إدارة الأزمات تحتاج لكمٍّ من 
المعلومات الضرورية من العناصر البشرية والآلية والتجهيزات الفنية، والإجراءات، والبرمجيات 
وقواعد المعلومات، والعمل على تجميعها وتخزينها وتحليلها، وتصنيفها وتوزيعها والاستفادة منها 
في التعامل الفعال مع الأزمة0 ومن ش�أن هذه المعلومات والبيانات أن تتيح الفرصة للاستجابة 
السريعة والمرنة للأحداث والمفاجآت، وضمان اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، وتنسيق 
وترش�يد ما يب�ذل من جهود في التعامل م�ع الأزمة، والتغلب على عامل ضي�ق الوقت والخطر، 
والضغ�ط النفسي الذي تتس�بب به الأزمة الأمني�ة )بولين�ي،1981 م، ص29(0 ومن المهم أن 

تكون هذه المعلومات والبيانات محدثة باستمرار ومصنفة تصنيفاً جيداً يسهل التعامل معها. 
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    وهناك بعض العوامل المؤثرة على ضابط الأمن عند اتخاذ قراره، وهي:)عبدالله،1986م، 
ص 384-382(.

1 � ش�خصية ضابط الأمن واتجاهاته وميوله وخصائصه وس�ماته الشخصية)عاطفي-مزاجي- 
عصبي- مندفع(.

2 � الوقت: ويتمثل ذلك بضيق الوقت المقرر في حدود اتخاذ قرار عاجل دون الانتظار للحصول 
على المعلومات اللازمة.

3 � الخبرة المتوفرة لدى القائد الأمني وإلمامه بمهام عمله.

4 � ضغ�وط داخلي�ه وخارجي�ة متمثلة بضغوط الرؤس�اء الأعلى والرأي الع�ام أو منظمات غير 
رسمية.

5 � المعاونون للقائد الأمني بميولهم وثقافاتهم واتجاهاتهم.

6 � المس�توى الوظيفي لمتخذ القرار حيث أن هناك تناس�ب طردي بين أهمية القرار الأمني وبين 
مستوى متخذ القرار.

7 � أثر الأشخاص الذين يمسهم القرار وبواعثهم ورغباتهم وردود أفعالهم.

8 � بيئ�ة القرار وتأثيرها على الرش�د في الق�رارات كصعوبة التنبؤ، وصعوب�ة التحكم في عوامل 
التغيير وسرعته في المجتمع.

2 . 1 . 3 القياس

مِْ وَأَحَاطَ بمَِا لَدَيْهمِْ      صدق الله القائل س�بحانه وتعالى: ﴿ليَِعْلَمَ أَنْ قَدْ أَبْلَغُوا رِسَ�الَاتِ رَبهِّر
وَاتٍ  ءٍ عَدَدًا ﴾ س�ورة الجن آية)28(، وقوله س�بحانه: ﴿ الَّرذِي خَلَقَ سَ�بْعَ سَ�ماَ وَأَحْىَٰ كُلَّر شَيْ
طِبَاقًا ﴾  سورة الملك آية )3(، وقوله > في الحديث الذي رواه أبو هريرة رضي الله عنه: »اجتنبوا 
السبع الموبقات ...« الحديث. فالآيات والأحاديث التي تنص على العدد كثيرة في القرآن والسنة 
المطه�رة. فلغ�ة الأرقام هي اللغ�ة التي لا تقبل التأويل والتش�كيك، فه�ي روح العلم الذي من 
خلاله�ا تجرى المقارنات الفردية والجماعية والتي هي أس�اس القي�اس. وعندما يتعرض الكتاب 
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والمفك�رون للقياس النفسي، فإنهم يستش�هدون بالعبارة الش�هيرة لثورنديك )Thorndike(”أن 
كل شيء موجود، موجود بمقدار، وكل موجود بمقدار يمكن قياس�ه”، للاس�تدلال بها على أن 
كاف�ة الظواهر تصل�ح لأن تكون موضوعاً للقياس، وصار هذا القول أساس�اً لكل الدراس�ات 
المعني�ة بالقي�اس0 وقد س�بق القرآن الكري�م لتلك الحقيقة منذ م�ا يزيد عن أل�ف واربعمائة عام 
لُهُ إلِاَّر بقَِدَرٍ  ءٍ إلِاَّر عِنْدَنَا خَزَائنُِهُ وَمَا نُنَزِّر مضت، وتمثل ذلك في قوله سبحانه وتعالى: ﴿ وَإنِْ مِنْ شَيْ
رَهُ تَقْدِيرًا ﴾ س�ورة  ءٍ فَقَدَّر مَعْلُ�ومٍ ﴾ س�ورة الحجر آية )21(، وقوله س�بحانه:﴿  وَخَلَ�قَ كُلَّر شَيْ
ءٍ عِنْدَهُ بمِِقْدَارٍ ﴾ سورة الرعد آية )8(. فهذه آيات  الفرقان آية )2(، وقوله سبحانه: ﴿ وَكُلُّ شَيْ

كريمات تدل دلالة صريحة لا لبس فيها على أن كل الأشياء مخلوقة بقدر معلوم وموزون.

    ويع�د القي�اس الموضوعي مطلباً ضرورياً للباحثين والدارس�ين والمهتمين في هذا المجال، 
ذل�ك القي�اس الذي لا تعتمد درج�ات الاختبار فيه على عينة الأف�راد المختبرين التي يوازن على 
أساسها، أو على عينة المفردات التي يتكون منها الاختبار، فلا تكون قدرة أو سمة معينة محكومة 

بعينة الأفراد أو بعينة المفردات )الوليلي،2001 م، ص34(.

وظاهرة القيادة بشكل عام، والقيادة الأمنية بشكل خاص، من الظواهر المهمة التي يجب أن 
تخضع لقياس موضوعي دقيق يمكن من خلاله الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها.

ويسلط الباحث الضوء على القياس من عدة أوجه تشمل لمحة موجزة عن القياس، ومفهومه 
وأنواعه وأهميته، وشروطه، ومس�توياته، وطبيعته، وأسس�ه العامة، وأهداف�ه، والعوامل المؤثرة 
فيه، ومجالاته، وأدواته، وخطوات بناء المقاييس، والخصائص العامة لأدوات القياس. ثم يتناول 
الباح�ث القياس الموضوعي متطرقاً من خلاله للقياس وف�ق النظرية التقليدية والنظرية الحديثة 
ممثلة في نظرية السمات الكامنة أو الاستجابة للمفردة مختتمًا الباحث القياس في المجال العسكري.   

أولًا: مفهوم القياس

    ي�رد القي�اس في المصطل�ح اللغوي بعدة تصريفات، منها: ق�اس، قايس، اقتاس، تقايس، 
قيس، وجميع هذه التصريفات تعني تقدير الأش�ياء، وردها الى نظائرها، وهو يعني قياس الشيء 
ع�لى غيره وب�ه وإليه، بمعنى قدره على مثاله)أنيس وآخرون، 1972م، ص 766(.والقياس�ات 
النفس�ية هي طرق تس�عى لفهم ومعرفة شخصية الفرد، أو معرفة الإنس�ان لبعض الجوانب من 



91

ش�خصيته وس�لوكه وقدراته العقلية، وذلك من خلال الدلالات الكمية المعبرة عنها، بالإضافة 
إلى التحلي�ل الكيفي لنتائ�ج الاختبار)عباس،1996م، ص 7(.   وقد عُ�رّف القياس بتعريفات 
متع�ددة، منه�ا: أنه »العملي�ة التي يتم م�ن خلالها التعبير ع�ن الخصائص المختلفة للأش�ياء، أو 
الحوادث، أو الظواهر، أو الأشخاص بقيم كمية تحدد بناءً على قواعد، وشروط محددة« )الصمادي 
والدرابي�ع،2004م، ص 15(. وعرّف�ه )عبدالخال�ق،2007م، ص 37( بأنه »عملية تحديد قيم 
رقمي�ة لأش�ياء أو موضوع�ات تبعاً لقواعد معينة متف�ق عليها«. وعُرّف بأن�ه »عملية يتوجه من 
يقوم بها إلى تعيين دليل عددي أو كمي للأش�ياء تقديراً كمياً للشيء الذي يتفحصه«0 فبالقياس 

تحدد كمية الخاصية التي نقيسها في شيء ما« )عريفج،مصلح،1999م، ص 14(.

   وعُرّف بأنه »عملية يقصد بها تحديد أرقام لأشياء أو أحداث وفقاً لقوانين« )ملحم،2000م، 
ص 26(. وعُ�رّف بأن�ه »عملية تعتمد على جمع المعلومات من أجل تقدير الأش�ياء تقديراً كمياً، 
واس�تخدام معاي�ير معين�ة في ه�ذا التقدي�ر كاس�تخدام الغ�رام ل�لأوزان، والس�نتيمتر للأبعاد« 
)الزيود،علي�ان،1998م، ص 12(. وعرّف�ه )الطريري، 1418ه�، ص 5( بأنه »النش�اط الذي 
نقوم به للتعرف على الصفات والخصائص المقاسة، بالإضافة إلى معنى إعطاء القيم الرقمية الدالة 
على مستوى الصفة، أو الخاصية، وحجمها، وقوتها وضعفها لدى الفرد«. وعرّفه القحطاني بأنه 
»العملية أو العمليات الهادفة إلى تقرير، وتحديد نوع ودرجة شيءٍ ما عن طريق تحديد أرقام معينة 
مرتبط�ة رمزياً بن�وع ودرجة هذا الشيء«)القحطاني، 1425ه��، ص220 (. وهذا تعريف أكثر 

شموليه لتناوله كافة أشكال المتغيرات.

    وقد عُرّف القياس إحصائياً بتعريفات، منها أنها “التقدير الكمي للأشياء والمستويات في 
إطار محدد ومعين من المقاييس المتعارف عليها، انطلاقاً من الفكرة القائلة أن كل ما يوجد يوجد 
بمقدار، وهذا المقدار يمكن قياسه” )ابوحويج وآخرون،2002م، ص 16(، وعُرّف تبعاً لذلك 
بأن�ه” تل�ك العملية أو العمليات التي نحص�ل بها على تقديرات كمية دقيقة للأش�ياء، بما يؤدي 
إلى ضب�ط التعامل مع الن�اس في حياتنا اليومية” )ربيع،1994م، ص 15(. وعُرّف كذلك بأنه” 
تقدي�ر كمية الشيء باس�تخدام وحدة من نفس النوع، فالمتر يس�تخدم لقي�اس الأطوال، والجرام 

لقياس الكتلة وهكذا.” ) الهويدي،2004م، ص 23(.
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    والقياس�ات النفس�ية هي طرق تس�عى الى فهم ومعرفة ش�خصية الفرد أو معرفة الإنسان 
لبعض الجوانب من ش�خصيته، وس�لوكه وقدراته العقلية، وذلك من خ�لال الدلالات الكمية 

المعتبرة، بالإضافة للتحليل الكيفي لنتائج الاختبار)عباس،1996 م، ص7(0

   ومن خلال ما تم التطرق إليه من تعريفات القياس يستطيع الباحث الخلوص إلى نتيجة أن 
القياس ما هو إلا طريقة للتعرف على الخصائص والصفات المقاس�ة لدى القائد الأمني الميداني، 
ث�م إعطاء قيم رقمية تبين مس�توى تلك الخاصي�ة أو الصفة، وفق قواعد وقوان�ين معينة، لمعرفة 
الجوان�ب الايجابية والس�لبية في ش�خصية الف�رد، من خلال التفس�ير الدقي�ق لمدلولاتها وصولًا 

للأهداف المرجوة.

     وم�ن هن�ا يتض�ح أن الس�مة البارزة في القي�اس النفسي ه�ي التحديد الكم�ي للخاصية 
المقاسة، وهذا التحديد الكمي له أهداف تتمثل في الآتي: ) علام،2006 م، ص21(0 

1 � مرون�ة الوص�ف: ويك�ون ذلك من خ�لال تطبيق إج�راءات القياس التي بواس�طتها يمكن 
التمييز بين الأفراد، ووصف الفروق الفردية.

2 � تيسير عملية التفسير: ويكون ذلك من خلال ترتيب الأفراد بالنسبة للمتغير موضع القياس، 
فمن خلالها يمكن اش�تقاق تفسيرات اس�تناداً إلى الوضع أو الأداء النسبي لهؤلاء الأفراد في 

مقابل معيار معين، وهذه الفقرة لا تكتفي بتحديد ووصف الفروق الفردية.

3 � تحديد أنماط السلوك: فمن خلال مرونة الوصف الواردة في الفقرة)1( يمكن تحديد، وقياس 
الفروق الفردية في أنماط سلوكية مختلفة تجعل الربط بين هذه الأنماط بطريقة مفيدة.

4 � اخت�زال البيان�ات: تحدي�د مي�زان القياس ووحدته تس�مح باس�تخدام الأس�اليب الرياضية 
والإحصائية التي تلخص كميات كبيرة من البيانات. 

5 � التعرف على القوانين التي تحكم س�لوك الإنس�ان، فقياس الظواهر النفسية تمكن من التعرف 
على العلاقة بين هذه الظواهر بعضها ببعض0 فمثلًاً هل هناك علاقة بين س�مات الش�خصية 
والنجاح في الدراسة، فدراسة هذه العلاقة والوصول لقانون يحكمها لا بد من توفر مقياس 

دقيق لسمات الشخصية وآخر للتحصيل الدراسي )ربيع،1994 م، ص19(0
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   وينطلق علماء القياس النفس من مسلمات، أهمها أن النشاط النفسي يمكن تحديده وقياسه 
كمي�اً، والتنب�ؤ بمراحله ونتائج�ه، وأن الاس�تجابة خاصية الفرد، وهي تختلف من ش�خص إلى 
آخر، وبناءً على ذلك فإن دراس�ة النش�اط النفسي تتم عن طريق وضع نموذج)أو نماذج( له على 
صورة أسئلة أو ألغاز أو مشكلات تطرح على عينة من الأفراد، وتحدد الاستجابات التي يقدمها 
كل فرد من أفراد تلك العينة مس�توى هذا النش�اط عنده، وترتيبه ب�ين أقرانه )عامود،2001 م، 

ص444(.

ثانياً: أنواع القياس

    ينقسم القياس إلى نوعين هما:

1  ـ قيـاس مبـاشر: وهذا النوع يقيس الخاصية أو الصفة نفس�ها، ومثال ذلك قياس طول البناء، 
أو طول الإنسان بالمتر، ووزن شيءٍ ما بالكيلوغرام..)ملحم،2000 م، ص32( ، وهذا يتم 

في قياس العلوم الطبيعية.

2 ـ قيـاس غـير مبـاشر: وهذا الن�وع لا يقيس الخاصية أو الصفة نفس�ها بطريق�ة مباشرة كما هو 
في الن�وع الأول، وإن�ما يقيس الآثار المترتبة عليها لأجل الوص�ول إلى كمية تلك الخاصية أو 
الصف�ة )ملحم،2000 م، ص33(0 فالخاصية أو الصفة المقاس�ة في هذا النوع تؤثر أو تتأثر 
بالمقياس المس�تخدم، ثم يتم إصدار الحكم في ضوء حجم الأثر الذي أثرت به، أو تأثرت به 
الوسيلة المس�تخدمة )كراجه،1997 م، ص99(.والقياس في علم النفس يكون لجانبين هما 
الاستجابات والقياس هنا مباشر على مستوى المشاهدة،والجانب الآخر السمات وهذا قياس 

غير مباشر على مستوى الاستنتاج )الأنصاري،2000 م، ص32(0

ثالثاً: أهمية القياس النفسي

   تتلخص أهمية القياس النفسي في النقاط التالية:

1 � أنه أداة للحصول على عينة من سلوك الفرد في موقف معين؛ لذلك يكون حجم البيانات عن 
هذا السلوك في أسلوب منظم وصولًا لإمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المستقبل.
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2 � إم�داد المفح�وص بمعطي�ات ق�د لا يكون واعياً به�ا، أو غير ق�ادر على التعبير عنه�ا، ومنها 
التحريف�ات المبهم�ة في التفك�ير، والتص�ور. فالبيانات الكمي�ة والنوعية تح�دد درجة الفرد 
ومس�تواه العقلي بالنس�بة للمجموع�ة التي ينتمي إليها، كما أنها تلق�ي الضوء على معنى هذه 
الدرج�ة الت�ي حصل عليها المفحوص في الاختب�ار، ثم أنها تزداد تبعاً لذل�ك إمكانية تحديد 
ظروف التنبؤ الذي يستخرج من تطبيق الاختبار. ومن شأن هذه البيانات أن تسمح للفاحص 
بتحدي�د الإطار المرجعي للمفحوص، ومعرفة قدراته وحاجاته وأهدافه )عباس،1996 م، 
ص17-18(. فالاختب�ار النف�سي في النهاية ما هو إلا أداة أساس�ية من أدوات التش�خيص 
النف�سي. كما تتضح أهمية القياس بأن أس�اليب القياس في أحس�ن حالاته�ا يمكن أن تزودنا 
بمعلوم�ات عن بعض العوامل التي له�ا صلة بصنع القرارات )ثورندايك و هيجن ،1989 

م، ص289(.

رابعاً: أهداف القياس 

     التحدي�د الكم�ي للخصائص والصفات المراد قياس�ها في العلوم الإنس�انية والس�لوكية 
وخاصة النفس�ية س�مة من س�مات التقدم العلمي، ولكنه ليس الهدف وإنما هو وسيلة للوصول 

عن طريقه إلى عدد من الأهداف تتلخص في الآتي:

1 ـ المسـح: ويقص�د ب�ه حصر الإمكان�ات والمعلوم�ات النفس�ية والعقلية لمجموع�ة الأفراد في 
مراحل عمرية مختلفة، لأجل التخطيط للبرامج التدريبية والتعليمية والتش�خيصية، ومن ثم 

العلاجية )ملحم،2000 م، ص35(.

2 ـ التصنيف: ويقصد به تحديد الفرد في وضع دون آخر من أجل التخصص في علم من العلوم، 
أو التدريب في برنامج دون آخر، أو وظيفة، وهو بمثابة تحديد أحد الاختبارات الأكثر مناسبة 

للفرد، وتصنيفه للقيام بوظيفة معينة ومحددة0 ويندرج تحت هذه العملية أنواع، منها:

أ � وض�ع الفرد في المكان المناس�ب تبع�اً لقدراته ومهاراته واس�تعداداته، فيصنف الأفراد في 
أماكن وبرامج وتخصصات مناس�بة عن طريق استخدام الاختبارات والمقاييس لتحديد 

مكان الفرد.
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ب � الغربلة: وهي عمليات القياس البسيطة لتحديد الأفراد المتوفرة لديهم بعض الخصائص 
أو الحاجات، وهذه الغربلة غالباً ما تكون في بداية التصنيف.

ج � التأهي�ل: وه�ذه تك�ون من أج�ل تحديد م�ا إذا كان الفرد تتوفر لدي�ه الأهلية والشروط 
المطلوب�ة للقي�ام بمهمة أو إنج�از عمل ما، وهذا يتم من خلال اس�تخدام القياس الذي 
يجب أن يحدد له مس�توى يتم بموجبه الحكم على الفرد وتصنيفه، كاختبار قيادة الس�يارة 

مثلًا،  فإما أن يصنف على أنه مناسب أو غير مناسب.

د � الاختيار: المقاييس المس�تخدمة من أجل الاختيار يفترض أن يترتب عليها وعلى نتائجها 
قب�ول الش�خص أو رفضه في جامع�ةٍ أو مكان ما، أو وظيفة تقدم له�ا أو برنامج تدريبي 
رش�ح له0 والحكم بق�رارات الاختيار بكونها صادقة وس�ليمة يتوقف على مدى توافق 
نتيجة الاختب�ار، والتي اتخذ على ضوئها القرارات والمه�ارات والقدرات، والاتجاهات 
الب�ارزة ع�لى أرض الواقع المتمثلة بس�لوك وتصرف�ات الفرد، عندما يعط�ى الفرصة في 
الالتحاق بالبرنامج المرشح له أو الجامعة، وهذه القرارات تنبؤية بما سيكون عليه وضع 
الف�رد في مرحل�ة لاحقة)المس�تقبل(، على ض�وء المعلوم�ات المتوفرة في المرحلة الس�ابقة 

)الطريري،1418 ه�، ص23-21(.

3 ـ التشخيص: يعد التشخيص هدفا أساسياً من أهداف عملية القياس، ويتمحور حول تحديد 
جوانب القوة والضعف لدى الشخص المفحوص في استعداداته وقدراته وإمكانياته وسماته 
النفسية، وذلك من خلال تحليل نموذج القدرات، والاستعدادات، وتحليل الجوانب المزاجية 
والانفعالي�ة )الأنص�اري،2000 م، ص40(. وفي الغالب تكون الاختبارات التش�خيصية 
كث�يرة البن�ود لأج�ل أن تقيس أهدافا محددة وواضح�ة، لا لبس فيها ولا ش�ك. فاختبارات 
الذكاء- مثلًا - مهمتها التشخيصية تتمثل في اكتشاف حالات التخلف العقلي، وهذا الهدف 
ليس هدفا بذاته، ولكنه يقود الى هدف آخر يتمثل في الهدف اللاحق )الطريري،1418 ه�، 

ص25-24(.

4 ـ العـلاج: بع�د ح�صر وتحديد نواحي القص�ور أو الضعف لدى الش�خص المفحوص، وبعد 
تكوي�ن فك�رة كاملة ع�ن قدراته واس�تعداداته ت�أتي مرحلة الع�لاج، لتعزيز جوان�ب القوة 
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والتغلب على نقاط الضعف، وإجراء التعديلات اللازمة على س�لوكيات الشخص وإكسابه 
مهارات جديدة )ملحم،2000 م، ص36(.

5 ـ تقييـم البرامـج: من خ�لال المقاييس والاختبارات النفس�ية، يمكن تقيي�م البرامج التعليمية 
والتربوي�ة والاجتماعي�ة والتدريبي�ة0 فالاختب�ار يفي�د في معرفة م�دى ما اكتس�به المتدربون 
م�ن خصائص تنظيمي�ة وقيادية من هذا البرنامج، وهذا التقييم من ش�أنه إب�راز الايجابيات 
والس�لبيات، والتي بناءً عليها يمكن التغيير فيها بما يخدم الأهداف التي وجدت من أجلها، 

مع الأخذ في الاعتبار ما يترتب عليها من فوائد وتكاليف.

6 ـ تطوير النظريات: القياس النفسي والعقلي يسهم في تطوير النظريات والتحقق منها، فأدوات 
القي�اس اس�تطاعت أن تقف على حقيقة النظري�ات التي تناولت ال�ذكاء والقدرات العقلية 
ونظريات الش�خصية، الأمر الذي عزز بعض النظري�ات وأثبتها أو أثبت عكس ما قالت به 
بع�ض النظريات، وه�ذا بحد ذاته تطوير لنظريات أخ�رى )الطريري،1418 ه�، ص27-

.)29

7 ـ الكشف عن الفروق النفسية والعقلية: وهذه الفروق توجد غالباً في الآتي: )كاظم، 1988م، 
ص19(.

أ � الفروق بين الأفراد، وذلك بهدف:

� تقدي�ر مس�توى أداء الفرد بالنس�بة لمس�توى أداء أقران�ه، أو الجماعة التي ينتم�ي إليها أو 
بالنسبة لمستوى من هم في فئته العمرية نفسها.

� تقدير مستوى أداء الفرد بالنسبة لمستوى الجماعات الأخرى التي لا ينتمي إليها الفرد.

� تقدير مستوى أداء الفرد بالنسبة لأداء أي فرد من الجماعة التي ينتمي إليها.

�  تقدير مستوى أداء الفرد بالنسبة لمحك أو مستوى معين من الأداء، كأن يقدر أداء الفرد 
. بالنسبة للمستوى المطلوب للقبول في الكليات العسكرية مثلًاً

�  تقدير مستوى أداء الفرد بالنسبة لمستوى أدائه السابق.

� تقدير مستوى أداء الفرد مع ذاته وإمكانياتها لمعرفة نقاط القوة والضعف.
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� تقدير مس�توى أداء الفرد بالنس�بة لمس�توى طموحه - أي بالنس�بة للمستوى الذي يأمل 
بتحقيقه والوصول اليه.

� تقدير مقدار النمو لصفة سلوكية معينة عبر فترة زمنية محددة0

ب � الف�روق ب�ين المهن: من المعلوم أن لكل مهنة أو وظيفة أو تخصص معين متطلبات لا بد 
من توفرها، سواء كان ذلك بالنسبة للقدرات أو الاستعدادات أو المهارات أو خصائص 
الش�خصية، وقي�اس الفروق بين المهن ه�و ما يحقق تلك المتطلب�ات المطلوبة لكل مهنة، 

والتأكد من وجودها عند الأشخاص المتقدمين في مراحل لاحقة.

ج � الفروق بين الجماعات: لكل جماعة قدرات معينة وخصائص تختص بها، فالذكور يختلفون 
عن الإناث، والإداريون يختلفون عن المهنيين أو الميدانيين وهكذا.. وقياس هذه الفروق 
بين الجماعات يحقق المعرفة بخصائص النمو، والوقوف على الأسباب الكامنة وراء مثل 
ه�ذه الفروق، الأم�ر الذي يس�هم في تعديل الخطط الخاص�ة بالتعلي�م والتربية وبرامج 

التدريب حسب ظروف كل جماعة ومستواها في الخاصية أو الخصائص المقاسة.

    ويذه�ب )الطري�ري( إلى ما ه�و أبعد من تلك الأهداف المب�اشرة للاختبارات والمقاييس 
النفسية والعقلية التي يمكن أن تتحقق في أي مجتمع، سواء كان رأسمالياً أو اشتراكياً أو إسلامياً، 
ولكن المجتمع الإس�لامي ولخصوصيته المعروفة يجب أن ترقى تلك الأهداف إلى ما هو أس�مي 
من التصنيف والتشخيص وإبراز الفروق لمجرد الإبراز فقط إلى غاية كبيرة تتناول معظم مجالات 
الحي�اة المختلفة، ألا وهي س�يادة العدل على مس�توى الفرد من خلال اس�تثمار ه�ذه الأدوات في 
مس�اعدة الفرد على فهم ذاته، والاس�تبصار بنقاط ضعفها وقوتها، ومعرفة ما يفعله وفق قدراته 
واس�تعداداته ورغباته، وهذا من ش�أنه اختيار المهن الملائمة له، واختيار التخصص الملائم0 أما 
بالنس�بة لس�يادة العدل على مس�توى المجتمع، فهو هدف ش�امل تتحقق من خلال�ه العدالة من 
ناحية اختيار الموظف وفق الكفاءة والقدرة التي لا يمكن التوصل إليها إلا من خلال القياس لا 
لأجل قرابة أو صداقة، كما أن اس�تخدام الاختيار والتصنيف في الجامعات والمعاهد العليا يسهم 
في تحقي�ق العدل على المس�توى الاجتماعي، فلا يختار إلا من توافرت لدي�ه شروط الاختيار التي 
تحقق احتياجات المجتمع من جميع التخصصات، ووفق الخصائص النفسية والعقلية من قدرات 

وميول ورغبات واتجاهات )الطريري،1418 ه�، ص32-20(.
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خامساً: شروط القياس

    هن�اك ع�دد من ال�شروط الموضوعية الواج�ب إتباعها من قبل مصم�م الاختبار، وذلك 
لتطبيق الاختبار الذي يهدف من خلاله الحصول على معلومات هامة عن ش�خصية المفحوص، 
وإمكانياتها، وقدراتها. والاعتبارات الواجب مراعاتها أثناء تطبيق الاختبار هي:)عباس،1996، 

ص38(.

1 � المعرفة التامة بطبيعة كل اختبار، ومدى ملاءمته لقياس الخاصية أو السمة المراد قياسها.

2 � التأني في اختيار الاختبار المناس�ب، ومدى توافقه مع الظاهرة المراد دراس�تها وقياس�ها، من 
حيث أن بعض الاختبارات لا تسمح إلا بإجابات معينة )نعم-لا ( مثل الاستبانة، وأخرى 

تفسح المجال للمفحوص أن يظهر الكثير مما لديه كالاختبارات الاسقاطية0

سادساً: مستويات القياس 

    تُصنف مستويات القياس في أربعة مستويات، هي :

1 ـ المسـتوى الاسـمي: يعتبر هذا النوع من أبس�ط مس�تويات القياس؛ وذلك لأن التصنيف فيه 
مقت�صر ع�لى تصنيف الأفراد أو الخصائص والصفات إلى فئات من أجل التمييز بينها فقط0 
فالقياس في هذا النوع يتناول فروقاً كيفية أو نوعية، والأرقام المستخدمة في هذا التصنيف إنما 
تكون لتحديد الفئات وتكراراتها التي ينتمي إليها الأفراد أو الخصائص أو الأشياء، دون أن 
تكون لها دلالة في اختلاف النوعية أو الصفة، وبالتالي لا تستخدم أي من العمليات الحسابية 
ع�لى هذه الأعداد س�وى العد)تحديد عدد الأف�راد الذين ينتمون لفئة معين�ة(0 ومثال ذلك 
تصني�ف الجنس إلى ذكر وأنثى، أو مس�توى التعليم إلى ابتدائي – متوس�ط- ثانوي، فيعطى 
للذك�ر رق�م واحد، وللأنث�ى رقم اثنين، وهك�ذا000 وهذا التحديد لبي�ان أن جميع الأفراد 
الذي�ن ينتمون لفئة أو قس�م معين يمتلكون خاصية مش�تركة لا يمتلكها م�ن لا ينتمون لهذا 
القس�م أو الفئة، وهذا الميزان الاس�مي محدود الفائدة في علم النف�س والتربية؛ لاعتماده على 
تصنيف�ات عريض�ة دون أي تحديد مقدار كمي، وهو الشيء المهم في القياس )علام،2004، 
ص:28(0 ويضيف )الطريري( أن الأرقام المعطاة لهذه التصنيفات من الممكن تغييرها دون 
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أن يع�د ذل�ك مخالفة لأي قواعد أو أس�س، أو أن تغييره�ا يعد تغييراً في الأش�ياء أو الأفراد 
الحاملين لهذه الأرقام )الطريري،1997، ص:84(.

2 ـ المسـتوى الرتبـي: يأتي ه�ذا الن�وع في المرتبة الثانية من حيث المس�توى، ويعتم�د على ترتيب 
الأف�راد في س�مة أو خاصية معينة من الأكبر إلى الأصغر. وت�دل الأعداد الناتجة على الوضع 
النس�بي للأف�راد في هذه الس�مة، فهي أرقام تدل ع�لى الترتيب لهذه الس�مات أو الصفات أو 
الخصائص، ولا تدل على مقدار مطلق للسمة لدى الفرد في المجموعة، ويشاع استخدام هذا 
المس�توى في قياس الظاهر النفس�ية والتربوية نظراً لصعوبة تحقق تس�اوي المس�افات، وعدم 

توافر الصفر المطلق في كثير من تلك الظواهر)علام،2004، ص:28(.

3 ـ المستوى الفئوي: يعتبر هذا النوع أعلى من مستوى من المستويين السابقين، لامتلاكه خاصية 
الفواصل والمس�افات المتس�اوية والمقدار، ولما يمتاز به من إمكانية إجراء العمليات الحسابية 
لإيجاد الفروق. كما أنه في هذا النوع من المستوى القياسي لا يعتبر الصفر حقيقياً )افتراضي(، 
بمعنى أن الصفر له قيمة كباقي القيم ولا يدل على غياب الصفة أو انعدامها )النبهان،2004، 
ص:29-30(0 ويهت�م عل�ماء القي�اس بالحصول على مي�زان فتري في الاختبارات النفس�ية 
والتربوي�ة؛ لأن�ه بالإمكان تحويل الدرجات تحوي�لًاً خطياً، أي تحويلها م�ن ميزان إلى ميزان 
آخ�ر وحدات�ه مختلف�ة، كما ه�و الحال عن�د تحويل درج�ات الح�رارة المئوية تحوي�لًا خطياًّ إلى 
درج�ات فهرنهايتي�ة أو العكس، وه�ذا ما يعني أن درج�ات الاختب�ار أو المقاييس المختلفة 
يمك�ن وصفها على ميزان مش�ترك، وبالتالي يمك�ن إجراء مقارنة مب�اشرة لأداء الأفراد على 

مقاييس مختلفة )علام،2004، ص:30(.

4 ـ المسـتوى النسـبي: يعتبر هذا المستوى من أدق المس�تويات وأعلاها وذلك لتميزه بخصائص 
المستويات الثلاثة السابقة، وهي المقدار –  تساوي المسافات- وجود الصفر المطلق الحقيقي، 
والذي يمثل انعدام الس�مة أو الخاصية المقاسة0 ويمكن في هذا النوع إجراء جميع العمليات 
الحس�ابية. ومن أمثله هذا النوع الدخل – الوزن- الطول... ، ومعظم الخصائص الفيزيائية 
للأفراد مستوى قياسها نسبي إلا استخدامه في القياس النفسي نادراً لعدم توافر الصفر المطلق 
يناظ�ر حقيق�ة انعدام الظاهرة أو الخاصية المقاس�ة. وعلى هذا الأس�اس فإن مس�توى قياس 
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الس�مات والخصائص النفس�ية والعقلي�ة والتربوية يكون عادة فتري�اً او رتبياً)علام،2004،  
ص:29(.

5 � وتج�در الإش�ارة إلى أن المعرفة بمس�تويات القياس من قبل الباح�ث إنما هي لتحقيق أهداف 
أهمها:)حافظ،1425،ص:21(

أ � المس�اعدة في تحدي�د الاختب�ار والتحلي�ل الإحصائ�ي الملائ�م للموض�وع تحت الدراس�ة 
والطرق الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، والتي تؤدي في النهاية إلى نتائج وقرارات 

أكثر فعالية.

ب � المساعدة في الحصول على معلومات صحيحة.

ج � المساعدة في تفسير النتائج التي تم التوصل إليها.

سابعاً: طبيعة القياس النفسي

    تختلف طبيعة القياس في العلوم السلوكية والنفسية خصوصاً عنها في العلوم الطبيعية من 
أوجه متعددة، يلخصها الباحث في النقاط التالية:

1 � الخصائ�ص الطبيعية يمكن ملاحظتها مباشرة بالحواس كالطول والوزن والمس�احة، في حين 
أن الخصائص النفسية والعقلية عبارة عن مفاهيم مجردة لا يمكن إدراكها مباشرة بالحواس، 
ولك�ن يمكن التعرف عليها من خلال ما يدل عليها من س�لوكيات كالاتزان الانفعالي مثلًا 

)ملحم،2000 م ، ص30(.

2 � القياس النفسي والعقلي نسبي ليس مطلقاً كما هو الحال بالنسبة للعلوم الطبيعية، وهذا يعني 
أن هناك متصلًا من السلوك يمكن أن يحدد موضع الفرد بالنسبة لإقرانه على هذا المتصل عن 
طريق عملية القياس )علام،2006 م، ص22(0 فالتعبير عن طول ش�خصٍ ما أنه )170( 
فإن لهذا الطول معنى دون اللجوء لإجراء مقارنة، أو الرجوع لمعيار معين، بينما الدرجة)60( 
في اختب�ارٍ للذكاء مثلًا لا تعني ش�يئاً ما لم يتم التعرف على متوس�ط علامات المجموعة التي 

معه )ملحم،2000 م، ص31(.
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3 � القي�اس الطبيع�ي يمك�ن إج�راؤه بطرق مب�اشرة، وذل�ك لكونه مقنن�اً ومتفقاً علي�ه، وكذا 
بالنس�بة للظواه�ر والمواقف، فه�ي معرفة تعريفاً واضح�اً، ووجودها ملم�وس في كثير من 
الأحي�ان، بين�ما القي�اس النفسي والعقلي فإج�راؤه يكون بطرق غير مب�اشرة، ويتميز بدرجة 
كبيرة من التعقيد وعدم الوضوح مما يجعل قياسها أمراً صعباً ومعقداً؛ فالذكاء مثلًا لا يمكن 
قياس�ه مباشرة، وإنما يستدل عليه من أداء وس�لوك الفرد، وإجابته على مجموعة من المثيرات 

)النبهان،2004م، ص23(.

4 � أدوات القياس في العلوم الطبيعية تتصف بدرجة عالية من الدقة والإحكام والضبط، الأمر 
ال�ذي يجع�ل منها أكث�ر ثباتا ومصداقي�ة في نتائجها، وه�ذا بخ�لاف أدوات القياس النفسي 
والعق�لي الأقل ثبات�اً )ملح�م،2000 م، ص31(0 وهذا ما يجع�ل أدوات القياس الطبيعي 
لا يرقى إليها الش�ك في أنها تقيس ما وضعت لقياس�ه، فأداة قياس الطول لا تقيس إلا هذه 
الخاصية وهي الطول، بينما في القياس النفسي فأدواته على أقرب حال أنه لم يتم التأكد إلى أي 

حد تقيس الخاصية أو الصفة التي صممت لقياسها.

5 � القي�اس في العل�وم الطبيعي�ة يتعام�ل م�ع وح�دات معياري�ة متف�ق عليه�ا مث�ل الكيلومتر، 
والكيلوج�رام وغيرهما، أما القياس المس�تخدم وفق النظرية التقليدي�ة للقياس فإنه يفتقر إلى 
مث�ل ه�ذه الوحدات، فليس هن�اك وحدة لقياس الات�زان الانفعالي مثلًاً )ع�لام،2004 م، 

ص23(.

6 � في القياس النفسي والعقلي يوجد خطأ معين، أو أخطاء، وهذا يتطلب الكشف عن هذا الخطأ 
بالطرق، والمعالجة الإحصائية، ثم تفسر عند تحليل النتائج، وهذا ما لا يوجد بشكل كبير في 

القياس الطبيعي)عبدالهادي،2001، ص24(.

7 � القي�اس النف�سي غ�ير تام، وه�ذا يعني من الصعوبة ح�صر جميع الس�لوكيات التي تدل على 
س�مة معينة، مما يجعل الاتفاق حول تلك الس�لوكيات أيضا أمراً مش�كوكاً فيه، وحتى لو تم 
حصرها فإنه من الصعوبة تناولها وقياس�ها لدى ش�خص معين، والتي بناءً عليها يتم قياس 
السمة لديه. وعلى هذا الأساس يكون قياس الخصائص النفسية، والعقلية عن طريق اختيار 
عين�ة من الأس�ئلة لقياس الس�مات الدالة عليه�ا، وتقديم عينة من المث�يرات، أو المهمات عند 

قياس سمة أخرى )الصمادي،الدرابيع،2004 م، ص22(.
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ثامناً: الأسس العامة للقياس النفسي

    يعتمد القياس النفسي على مجموعة من الأسس التي تبنى عليها فكرة القياس، وتتلخص 
هذه الأسس في الآتي: )عبده،2003 م، ص15(.

1 � أن كل م�ا يوج�د يوج�د بمق�دار، وما يوجد بمقدار يمكن قياس�ه، وه�ذا يعني أن كل شيء 
موج�ود ع�لى وجه الأرض يوجد بكمٍّ معين، وطالما أن له وجود بكمية معينة، فإن بالإمكان 

قياسه.

2 � أن الأف�راد مختلف�ون في مقدار ما يملكون من صفات وخصائص، وهذا الاختلاف مرده إلى 
الدرج�ة لا إلى النوع0 فالقدرة العامة، والقدرة العددي�ة، والقدرة المكانية في التنظيم المعرفي 
مث�لًا، والاتزان الانفع�الي، أو الميل الاجتماعي، والميل للس�يطرة كل هذه صفات توجد عند 
الأف�راد بغض النظر عن مس�تواهم الاجتماع�ي، أو الثقافي أو .. ولكن الأف�راد مختلفون فيما 

بينهم في مقدار ما يملكون من كل صفة من هذه الصفات.

3 � عين�ة س�لوك الف�رد في أي موق�ف اختي�اري تدل على س�لوكه في مواقف متش�ابهة أو مماثلة، 
فالعين�ة يج�ب أن تكون ممثلة للكل تمثيلًا حقيقياً، فالطعام الجديد لكي نختبره من كونه جيداً 

أو لا نكتفي منه بالتذوق.

4 � الدرجة الخام الحاصل عليها الفرد في اختبار ما لا تعبر عن شيء ولا يمكن اس�تخلاص أي 
شيء منها، ولكي يكون لها دلالة فإنه لا بد من ردها إلى نوع من المعيار المقابل لها.

      ويقص�د بالمعاي�ير” الدرجات المتوس�طة أو النموذجي�ة للمفحوصين في مجموعة محددة” 
)عبدالخالق،2007م، ص 116(. كما عُرّفت بأنها “الدرجة المتوسطة عند مجموعة أفراد معينة” 
)عب�اس،1996م، ص 26(. وعُرّفت بأنها “مجموعة من الدرجات التي تش�تق بطرق إحصائية 
معين�ة م�ن الدرجات الخ�ام، بحيث تأخذ في الاعتب�ار توزيع الدرجات الخ�ام التي تم الحصول 
عليها نتيجة تطبيق الاختبار على عينة عشوائية ممثلة لمجتمع معين من الأفراد” )علام،2006م، 
ص 74(. وه�ذا هو التعري�ف الأدق للمعايير، ومن خلال هذه التعريف�ات يتبن أن المعايير يتم 

اشتقاقها من خلال الآتي:
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� الجماع�ة المرجعية )المعيارية(، حيث يعتمد تفس�ير الدرجة الت�ي يحصل عليها الفرد بالمقارنة مع 
متوسط أداء المجموعة التي ينتمي إليها ذلك الشخص.

� محكي�ة المرجع: حيث يعتمد في تفس�ير الدرجة التي يحص�ل عليها الفرد بالاعتماد على محك أداء 
متوق�ع، وال�ذي يتحدد بناءً على مجموع�ة من المعارف والمهارات والكفاي�ات المتوقع من الفرد 
امتلاكه�ا. وفي ه�ذا الن�وع يتم التعرف ع�لى ما يعرفه وم�ا لا يعرفه من معلوم�ات أو مهارات 

بصرف النظر عن أداء المجموعة التي ينتمي إليها )النبهان،2004 م، ص315(.

    وه�ذه المعاي�ير من عيوب نظرية القياس التقليدية التي تحول دون إمكانية تعميمها، وهذا 
ما حاولت النظرية الحديثة تلافيه، والذي يظهر بجلاء في هذه الدراسة. 

    وق�د ج�اء في تقري�ر جمعية عل�م النفس الأمريكي�ة ضرورة توفر ثلاثة شروط أساس�ية في 
الجماعة المرجعية المعيارية لتكون مناسبة للمعايير، وهي: ) النبهان،2004 م، ص318(.

أ � الحداثة: من المعلوم أن خصائص المجموعة تتغير من وقت لآخر تبعاً لمتغيرات بيئية، أو ثقافية 
أو اجتماعية أو..الخ ، وهو ما يس�توجب أن تك�ون المعايير مواكبة لهذه التغيرات، وأن توثق 
تواري�خ ن�شر أداة القياس في كل طبقة0 وأهمية هذا ال�شرط تبرز في ضوء المتغيرات السريعة 
والمتش�ابكة على خصائص المهن، والوظائف وأس�اليب تقييمها أو وهو ما يش�ير إلى ضرورة 

تقنين المقاييس عموماً بين وقت وآخر في المجتمع الواحد بهدف تحديث جداول المعايير.

ب � المواءمة: وهذا يعني أن تكون خصائص الجماعة المرجعية موائمة لخصائص الفئة المستهدفة 
في تطبيق أداة القياس، وفي حالة اس�تخدام أداة القياس لأكثر من غرض فينبغي أن تس�تمد 

معاييرها من أكثر من جماعة مرجعية.

ج � التمثيل: ويعني اختيار أفراد الجماعة المرجعية بصورة تضمن التمثيل الجيد للمجتمع المستهدف. 

تاسعاً: العوامل المؤثرة في القياس

    يس�عى الباح�ث أي�اًّ كان مجال بحثه عند اس�تخدامه عملية القي�اس إلى أن يكون دقيقاً في 
إجراء عمليات القياس، إلا أن هناك أخطاء قد تحد من دقة القياس، بعضها يرجع للباحث نفسه 

وبعضها خارج عن إرادته، وهذه الأخطاء يكون مصدرها من الآتي:
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1 � الخطأ في الأداة أو الوس�يلة المس�تعملة في القياس: فاس�تخدام أداة قياس غير دقيقة في قياس 
شيءٍ م�ا م�ن الأخطاء التي تؤثر ع�لى عملية القياس، ويتضح ذلك فيما ل�و أعيد القياس مرة 
أخرى على نفس الشيء المقاس بأداة دقيقة كما هو الحال في استخدام اليد في قياس طولٍ ما أو 
وزنه. فالأداة المس�تخدمة هي اليد التي تختلف من ش�خص لآخر طبقا لتفاوت الأشخاص 
من حيث الطول والضخامة، مما يترتب عليه عدم الدقة في القياس )الزيود،عليان،1998 م، 
ص21(. وفي بعض المجالات يكون الاختبار الموضوعي أكثر دقة من الاختبار المقالي الذي 
تتدخل فيه أهواء الباحث0 هناك فرق بين اختبار موضوعي يصممه فاحص مدرب، وآخر 

يصممه فاحص لا يدري عن القياس شيئاً)أبو لبده،1996 م، ص14(.

2 � الخط�أ الناج�م عن عدم ثبات الخاصية المقاس�ة: س�بق الحدي�ث عن أن الخاصي�ة، أو الصفة 
المقاس�ة في علم النفس غير ثابتة ومتقلبة وذلك لتأثرها بمتغيرات متعددة0فالشخص الذي 
يق�اس أداؤه ه�و في كل س�اعة له ش�أن، كما أن العوام�ل البيئية لها تأثيره�ا في ذلك، كدرجة 
الحرارة والتهوية والإضاءة)أبو لبده،1996 م، ص14-15(. ولهذا السبب يعمد الباحثون 
دائمًا إلى تكرار القياس مرات عدة وفي ظروف مدروس�ة، والاعتماد على متوس�ط القياس�ات 
تحاشياً للوقوع في أخطاء الاستنتاج من حالة واحدة )عريفج، ومصلح،1999 م، ص16(.

3 � الخطأ الإنساني: والذي قد يكون ناجماً عن النقص في الخبرة والتدريب في مجال القياس، فتصميم 
الاختبارات والمقاييس تتطلب تدريباً خاصاً وخبرة كافية وإلماماً بتفاصيل محتوى الخاصية أو 
الظاهرة المقاسة، وأي نقص في أي ناحية من هذه النواحي لدى الشخص القائم بالاختبار، 
س�وف يؤدي لحدوث خلل فيه، وبالتالي يترتب عليه القصور في التمييز بين الأفراد، وإبراز 
م�ا بينهم من فروق )الزيود،علي�ان،1998 م، ص22(. وبالإضافة إلى ذلك قد تكون عدم 
دقة الملاحظة التي تختلف من ش�خص لآخر س�بباً في ذلك)عبد الهادي،2001م، ص23(، 

هذا بالنسبة للفاحص.

     أم�ا مص�ادر الخط�أ في القي�اس والت�ي ترجع للمفح�وص، فتكم�ن في النق�اط التالية:) 
حبيب،1996 م، ص317(.

أ � مستوى الفرد في سمة عامة معينة يؤثر على أدائه لعدد من المقاييس.
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ب � مدى فهم تعليمات المقياس وطريقة أدائه.

ج � دافعية الفرد للإجابة عن المقياس.

د � التزييف والكذب، والخداع من قبل الفرد المفحوص.

ه� � تعوّد الفرد على أداء نوع معين من الاختبارات والمقاييس.

و � الاضطرابات العقلية البسيطة، مثل اضطراب الذاكرة والانتباه.

ز � دور عامل الصدفة والتخمين في اختيار الإجابة الصحيحة.

عاشراً: مجالات القياس 

       تتعدد المجالات التي يتناولها القياس، والتي من أهمها:

1 ـ قياس الشخصية: نالت الشخصية اهتماماً بالغاً في الدراسات النفسية خصوصاً، وذلك خلال 
الس�نوات الأخيرة، ولم تقتصر تلك الدراسات على المظاهر الخارجية للشخصية أي السلوك 
الظاه�ر، وإن�ما تع�دى ذلك للمظاه�ر الداخلية م�ن ناحية مكوناته�ا، وأبعادها الأساس�ية، 
واتجاهاته�ا ، وقيمها، ودوافعها، وتطوراتها، والتي يكون للمح�ددات البيئية والوراثية دور 
في تش�كيلها وتأسيس�ها. ومرد ذلك يرج�ع للوصول إلى الهدف الأس�اسي المتمثل في محاولة 

التنبؤ بالسلوك الإنساني في مختلف المواقف والأوقات )الانصاري،2000 م، ص29(. 

والشخصية في اللغة مشتقة من كلمة ) ش خ ص (، والشخص: كل جسم له ارتفاع وظهور،   
والمراد به إثبات الذات فاس�تعير لها لفظ الش�خص)بن منظور، د.ت،45/7(. وفي المعجم 
الوسيط ورد أن الشخصية هي صفات تميز الشخص عن غيره، فيقال فلان لا شخصية له- 
أي ليس فيه ما يميزه من الصفات الخاصة0 ويقال فلان ذو ش�خصية قوية- أي ذو صفات 
متميزة، وإرادة وكيان مستقل)مجمع اللغة العربية،475/1406،1(. والشخصية اصطلاحٌ 
يكتنف�ه الكث�ير من الغموض، على الرغم من كثرة البحوث والدراس�ات الت�ي تناولته، فقد 
وج�د البورت ما يزيد على خمس�ين تعريفاً للش�خصية في ميادين الدي�ن والقانون والاجتماع 
وعل�م النفس )جلال،1985 م، ص159(. وهذا يعني عدم وجود اتفاق عام بين واضعي 
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نظريات الشخصية حول الاستخدام الصحيح لهذا المصطلح، والذي يرجع في الأساس إلى 
واضع النظرية والمدرسة التي يأخذ منها واضع التعريف)الطريري،1418 ه�، ص44(. وقد 
عُرّفت الشخصية بتعريفات، منها ما أورده عبد الخالق بأنها “نمط سلوكي مركب ثابت ودائم 
إلى حد كبير، يميز الفرد عن غيره من الناس، ويتكون من تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف 
والس�مات والأجهزة المتفاعلة مع�اً، والتي تضم القدرات العقلي�ة، والوجدان أو الانفعال، 
والن�زوع أو الإرادة، وتركي�ب الجس�م، والوظائف الفيزيولوجية، والتي تح�دد طريقة الفرد 
والخاصية في الاستجابة، وأسلوبه الفريد في التوافق للبيئة »)عبدالخالق،2007 م، ص64(. 
وعرّفها ملحم »بأنها ما يسمح لنا بالتنبؤ بما سيفعله شخصٌ ما في موقفٍ ما« )ملحم،2000م، 
ص302(. وعرّفها كاتل نقلًاً عن الأنصاري بأنها »مجموعة السمات المترابطة التي تسمح لنا 
بالتنبؤ بما س�يفعله الش�خص عندما يوضع في موقفٍ ما« )الانصاري،2000 م، ص30(0 
وه�ذا التعري�ف مناس�ب لدراس�ة الباحث، فمعرف�ة الخصائ�ص القيادية في القائ�د الأمني 
وقياسها هي ما يسمح لنا بالتنبؤ بما سيفعله القائد الأمني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية0 
وعرّفه�ا ربيع بأنه�ا »جملة من الصفات والخصائص الاجتماعي�ة والخلقية والمزاجية التي تميز 
الفرد عن غيره«. ومن أمثلة الخصائص الاجتماعية القدرة على ضبط النفس، أزم الشهوات، 
الميل للتس�امح أو التعسف، الرغبة في الس�يطرة أو القناعة0 ومن الخصائص الخلقية الأمانة 
والص�دق0 وم�ن الخصائ�ص المزاجية الثب�ات الانفعالي0 وم�ن الخصائص الس�يكولوجية 
الانطواء والانبساط والاكتئاب )ربيع،1994 م، ص61(0 كما أن مفهوم الشخصية يشمل 
دواف�ع الف�رد وعواطفه وميوله واهتماماته ومعتقداته، والتي يمكن من خلالها أن تس�مح له 
بالتنب�ؤ بما س�يفعله فرد ما في موق�ف ما)الزيود،علي�ان،1998 م، ص62(. والباحث ينظر 
للش�خصية بأنها مجموعة من الخصائص، والسمات التي يمتلكها القائد الأمني في تعامله مع 
الأزمات الأمنية، والتي يتميز بها عن غيره، ومن خلالها يمكن التنبؤ بما س�يفعله في مواقف 

الأزمات الأمنية أثناء حدوثها.

     وقد دار جدل بين الباحثين والدارسين لمجال الشخصية هل هي مجموعة حالات أم سمات، 
فهن�اك من يرى أنها مجموعة س�مات ثابتة ومس�تقرة، يتكرر ملاحظتها ع�لى الفرد في مواقف 
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متعددة، وهناك من يرى بأنها مجموعة حالات تركز على الأوضاع التي يكون عليها الشخص 
في مواقف وظروف يمر بها0 فهي حالات مؤقتة نسبياً وليست ثابتة ودائمة مع الفرد، وهذا 
القي�اس للش�خصية يمك�ن الباحثين والمهتم�ين من فهم ش�خصية الفرد وتوجيه�ه الوجهة 

الصحيحة وتحسين مستواه العلمي والعملي)الطريري،1418 ه�، ص407-406(0

2 ـ القـدرات العقليـة: وه�ي تل�ك الق�درة المهيمنة ع�لى جميع أنواع النش�اط العق�لي، كالتفكير 
والاس�تدلال، والتدريب على العمل، والتصرف في المواق�ف، وسرعة البديهة، وبعد النظر، 
والذكاء0 وهي قدرة تتجلى فيها القدرة على التعلم أكثر من الغير، والسرعة في الفهم والقدرة 
على التبصر بعواقب الأفعال، وإدراك ما بين الأش�ياء من اتفاق واختلاف )ربيع،1994 م، 
ص17(. وتصن�ف الاختب�ارات التي تقيس ال�ذكاء إلى اختبارات فردي�ة واختبارات جمعية 
تطب�ق ع�لى مجموعة كبيرة أو صغيرة، والتي تم اس�تخدامها في الح�رب العالمية الأولى لقبول 
الجن�ود أو رفضه�م، وتصنيفه�م حس�ب المه�ارات التي س�يقدمونها، وتحديد المه�مات التي 
تصلح لكل جندي، وتحديد الطلبة المناس�بين للدراس�ة في مدرسة الضباط )غانم،1997 م، 

ص18-17(. 

3 ـ القدرات والاسـتعدادات: ويقصد بالقدرة كل ما يس�تطيع الفرد تأديته في اللحظة الحاضرة 
من أعمال ذهنية، أو حركية، سواءً كان ذلك نتيجة تدريب وهو الغالب أو دون تدريب0 أما 
الاس�تعداد، فهو القدرة الكامنة للفرد على التعلم بسرعة وس�هولة في مجال معين، وهو يشير 
إلى ما يستطيع الفرد تأديته في المستقبل، متى ما توفرت لديه فرص التدريب والتعليم0 ومثال 
ذلك لو كان هناك ش�خص حاد البصر وذو ذكاء مرتفع، ويتميز بثقة بالنفس واتزان انفعالي 
ولياق�ة بدني�ة، وذو مؤهلات أخ�رى تؤهله لأن يكون طياراً حربياً، ولكن هذا الش�خص لم 
يلتح�ق بأحد المعاه�د المتخصصة لتعليم الطيران، فهذا الاس�تعداد الموجود لديه لن يتحول 
إلى قدرة فعلية، لأنه لم يتوج بعوامل التدريب والتعليم )ربيع،1994 م، ص18(. وعلى هذا 
فإن الهدف من اختبار الاس�تعدادات هو التنبؤ بما يمكن أن يتعلمه الفرد في المس�تقبل، والتي 
تقي�س ما لدي�ه من مهارات متصلة بموضوع مع�ين )الزيود،عليان،1998 م، ص61(. كما 
يه�دف إلى معرفة إلى أي مدى يمتلك الف�رد في الوقت الحاضر من قدرات، ومهارات فردية 

تؤهله لتعلم جديد، أو تؤهله للانتقال لمرحلة تعلم أخرى )غانم،1998 م، ص22(.
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حادي عشر: أدوات القياس 

    الظواهر الطبيعية والفيزيائية لها مقاييس معروفة ومحددة بشكل دقيق كما تم الإشارة إليه، 
فالمتر – مثلًا- أداة لقياس المس�افة، والكيلوغرام والط�ن لقياس الأوزان وهكذا..، وقد توصل 
العلماء المتخصصون في مجال العلوم الإنسانية والنفسية بشكل خاص إلى مقاييس يتم عن طريقها 
قياس الس�لوك الإنساني، والذي يش�كل منظومة متكاملة من المعارف والانفعالات والمهارات، 
والخصائ�ص الش�خصية والعقلية0 ومما لا ش�ك فيه أن ه�ذه المنظومة المتكامل�ة تتطلب أدوات 
قياس تتلاءم وتتوافق مع خصائص وطبيعة كل مجال من هذه المجالات0 وقبل التطرق لأدوات 

القياس النفسي فإنه ينبغي إلقاء الضوء على مفهوم المقاييس وأهمية الإلمام بها.

1 ـ تعريف المقياس

    يُعّرف المقياس بأنه »مجموعة من الأسئلة تهدف لقياس قدرة الفرد في مجال معين أو تهدف 
إلى تحدي�د خصائصه« )ربي�ع،1994م، ص 24(.ويرى الباحث أنه من الأفضل تس�ميتها بنود 
أو عن�اصر بدلًا من الأس�ئلة. وعرّف�ه )الطريري،1418ه�، ص 65( بأنه »أس�لوب يمكن عن 
طريقه معرفة مس�توى القدرة، أو الخاصية المقاس�ة«. وعُرّف بأنه »مجموعة من البنود أو الأسئلة 
أو المواقف التي تمثل القدرة أو الس�مة أو الخاصية المطلوب قياس�ها« )عبدالرحمن،1997م، ص 
191(. وعرّف�ه القحط�اني بأنه » الأداة التي تحتوي على مجموع�ة مختلفة من التعريفات الإجرائية 

لمتغير واحد، أو هي مجموعة من التصنيفات للمتغير)القحطاني،1425ه�، ص244(.

    ويتداخ�ل مفه�وم المقايي�س كثيراً م�ع مفهوم الاختب�ارات في كثير من كتاب�ات الباحثين 
والمتخصصين في مجال القياس النفسي والعقلي، إلا أن هذا التداخل لا يعني أن هذين المصطلحين 
مترادفان تماماً. فكلمة قياس أكثر عمومية، لأنها تستخدم في كل ميادين علم النفس، وفي مجالات 
متع�ددة عندما نريد الحصول على أوصاف كمية رقمي�ة عن الظاهرة موضع القياس وفق قواعد 
محددة. وتستخدم عملية القياس اختبارات أو مقاييس في تحديد القيم الكمية، ويمكن القول أن 
جمي�ع الاختبارات مقاييس ولكن ليس�ت كل المقاييس اختبارات )مراد وس�ليمان،2002 ، ص 

.)350
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2 ـ أهمية الإلمام بالمقاييس النفسية

   إنّ كل مشتغل في مهنةٍ ما عليه أن يلم بالمقاييس، وذلك لأجل:) ربيع،1994 م، ص121-
.)122

1 � معرف�ة أداة القي�اس المناس�بة، ومعرفة مج�ال اس�تخدامها وكيفية الاس�تخدام، والقدرة على 
تقييمها والمفاضلة بينها وبين غيرها، ومعرفة كيفية المحافظة عليها وصيانتها.

2 � قد لا يكون من الضرورة معرفة تصميم الأداة، فالطبيب – مثلا - يستخدم أدوات تحقق له 
اله�دف، ولكن�ه لا يعرف كيف صممت، ولكن يجب عليه المعرف�ة المحددة بوظيفة كل أداة، 
والفاح�ص في مج�ال القياس النفسي ليس بالضرورة أن يقوم بتصميم الاختبارات النفس�ية، 
ولك�ن يجب أن يكون عارفاً بهذه الاختبارات ووظيفتها وصلاحيتها لقياس وظيفة معينة في 

مستوى عمري معين.

3 � معرف�ة وح�دة العم�ل- أي نوع العم�ل الذي يقوم به م�ن البداية للنهاي�ة، ففحص المريض 
وتش�خيص الم�رض ووص�ف العلاج وحدة عم�ل للطبيب، وإج�راء الاختبارات النفس�ية 
وح�دة عمل للأخصائ�ي النفسي، والذي يجب أن يك�ون مدربا على الاختب�ار وفهم طريقة 

إجرائه وتصحيحه وتفسير نتائجه.

4 � المشتغل بمهنة يستخدم أدوات نتائجها ثابتة ودقيقة في قياسها، والمطلوب في أدوات القياس 
النفسي أن تكون على قدر ممكن من الثبات والدقة والصدق والموضوعية.

5 � المش�تغل بمهن�ة يس�تطيع أن يح�دد م�دى تأكده م�ن النتائج التي يص�ل إليه�ا، فالطبيب قبل 
العملية يحدد نسبة خطورة العملية، والمدة التي يقضيها المريض في مرحلة النقاهة0 وبالنسبة 
للفاحص ومجري الاختبار تكون تنبؤاته عن س�لوك أحد الأفراد بعد إجراءات الاختبارات 
النفس�ية عليه متس�مة بقدر من المرونة واحت�مال الخطأ في الحكم لتعاملها مع الإنس�ان الذي 

يتميز بالتغير من وقت لآخر.

وفي ما يلي مجالات استخدام أدوات القياس:
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أدوات القياس في المجال المعرفي

أولا: الاختبارات

   تُعّرف الاختبارات بتعريفات متعددة، يذكر منها الباحث ما يلي:

أنها »أداة تس�اعد على جمع البيانات، وإجراء منظم لملاحظة س�لوك الفرد ووصفه بمساعدة 
مقي�اس رقم�ي أو نظام للفئات، وهو قي�اس موضوعي مقنن لعينة من الس�لوك في ظل ظروف 

مضبوطة، وطريقة منظمة لمقارنة سلوك شخصين أو أكثر« )عبدالخالق،2007م، ص 42(.

    وتُعّرف كذلك بأنه »مجموعة أسئلة ينبغي حلها، ونتيجة لإجابات الفرد على مثل هذه السلسلة 
من الأس�ئلة نحص�ل على مقياس لخاصية م�ن خصائص ذلك الف�رد« )وليم،وايرفن،2003م، 
ص 18(. وعُرّف�ت كذل�ك بأن�ه »مجموع�ة م�ن المث�يرات )أس�ئلة ش�فوية أو كتابي�ة أو صور أو 
رس�وم( أع�دت لتقيس بطريقة كمية أو كيفية س�لوكاً م�ا« )الصمادي والدرابي�ع،2004م، ص 
37(.وعرّفه)عبدالرحم�ن،1997م، ص 192( بأن�ه »مجموعة من الأس�ئلة أو البن�ود لكل منها 
إجاب�ة واحده صحيح�ة فقط«0وعُرّف كذلك بأنه »مجموعة من الأس�ئلة المقنن�ة والمراد الإجابة 
عليه�ا مم�ا ي�ؤدي إلى عملية قي�اس متمثل�ة في قيمة رقمية لصف�ة أو خاصية أخضع�ت للقياس« 

)الطريري،1418ه�، ص 5(.

      ومن خلال هذه التعريفات يستطيع الباحث التوصل إلى أن الاختبارات في مجال القياس 
هي أداة لقياس عينة من السلوك الإنساني عن طريق مجموعة من الأسئلة المقننة المتصلة بالسلوك 
المق�اس وفق إجراء منظم. وهذه التعريفات تش�ير إلى نقاط  وعناصر أساس�ية يجب أن تتضمنها 

الاختبارات، وهي: ) علام،2006 م، ص31-30(.

أ � أن الاختب�ار إجراء منظم: ويعني ذلك أن ل�ه خطوات معينة متتابعة، وكل خطوة لها مجموعة 
من القوانين المحددة والواضحة في عملية البناء، والتطبيق، والتصحيح، وتقدير الدرجات، 
وتعليمات�ه، وظروف إجرائ�ه زماناً ومكاناً، والتي يجب عند التطبي�ق أن تكون متماثلة لجميع 

الأفراد المطبق عليهم الاختبار.
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ب � عين�ة الس�لوك: المفردات والمهام المش�تمل عليه�ا الاختبار ينبغي أن تعكس الس�لوك الذي 
يمكن الاس�تدلال منه على الس�مة المراد قياس�ه. وه�ذا يتطلب أن تكون عين�ة مفرداته ممثلة 
لجمي�ع مكونات الس�مة أو الخاصية. فمجموعة الأس�ئلة أو العبارات التي توجه لش�خص 
تتن�اول بعض جوانب من ش�خصيته كالانطواء أو القلق، فهذه المجموعة من الأس�ئلة تمثل 
عينة من س�لوك الش�خص في مواقف معينة نحكم على هذا الش�خص بأنه ميال للانطواء أو 

القلق من خلال إجابته على هذه الأسئلة.

ج � التقني�ين: ويعني ذلك أن تكون طريق�ة الاختبار، ومواده، وتعليماته، وزمن إجابته، وطريقة 
التصحيح، وتس�جيل الدرجات موحدة لجميع الأفراد ومحددة بدقة، وهذا من ش�أنه إتاحة 

الإمكانية لعقد المقارنات بين درجات الأفراد المطبق عليهم الاختبار.

د � الميزان العددي: ويعني ذلك أن وصف السلوك المراد قياسه عن طريق الاختبار يمكن قياسه 
. فاختب�ارات الذكاء- مثلًا - والجوانب المعرفية تس�تخدم موازي�ن عددية تحدد مكان  كمي�اًّ
الفرد بين أقرانه في الخاصية المقاس�ة، وذلك من خلال تحديد نسبة عدد الأفراد الذين يتفوق 

عليهم الفرد في هذه الخاصية.

ه�� � الموضوعية: وتعني أن لا يتأثر تطبيق الاختبار، وتفس�ير نتائجه بالأحكام الذاتية للمختبر. 
وهذا العنصر مرتبط بدرجة وثيقة بعملية التقنين، فالفرد الذي يطبق عليه الاختبار ينبغي ألا 
تختلف الدرجة التي يحصل عليها باختلاف ش�خصية القائم بعملية التصحيح. وعلى الرغم 
م�ن صعوبة ذلك في الممارس�ات الفعلي�ة ذلك أن الاختبار الذي يس�تخدم في بنائه إجراءات 
موضوعية منظمة، وتحدد فيه الميزان العددي )الكمي( الذي يس�تند إليه في تفسير الدرجات 
ي�ؤدي إلى تقلي�ل تأثير المتغيرات الش�خصية والموقفي�ة إلى أقل حد ممكن مما يس�مح بمقارنة 

الفرد بأقرانه أو بمحك محدد. 

تصنيف الاختبارات

     الاختبارات النفس�ية هدفها تفس�ير وتوضيح سلوك الإنس�ان وشخصيته، فمنها ما خصص 
لقياس قدراته العقلية، ومنها للكشف عن الجوانب المختلفة في شخصيته )عباس،1996 م، ص9(.
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وتصنف الاختبارات حسب اس�تخداماتها إلى تصنيفات متعددة، وهي:)ملحم،2000 م، 
ص54-52(.

التصنيف الأول: من حيث تصحيح ووضع علامات الاختبار، وينقسم الى قسمين:

1 � اختب�ارات موضوعية: عندم�ا يكون الاختبار موضوعياً، فإن العلامات المعطاة للس�ؤال أو 
الاختبار تكون موضوعية، وهذا مرتبط بخصائص وقواعد يعبر عنها الاختبار الموضوعي.

2 � اختب�ارات مقالي�ه: وهذه تتدخل فيه�ا ذاتية الفاحص أو المصحح عند إعط�اء العلامة، فإذا 
صحح اثنان أو أكثر لمقالة واحده فإنهم س�يختلفون في وضع العلامة، بل إن المصحح نفس�ه 
ق�د يعطي علامت�ين مختلفتين في مناس�بتين مختلفتين، وه�ذا النوع كذل�ك مرتبط بخصائص 

وقواعد ومزايا يعبر عنها الاختبار المقالي.

التصنيف الثاني: من حيث الجهة المعنية بالتطوير والإدارة، فتنقسم إلى:

1 � اختبارات )رس�مية(: وهذه تعد من قبل فريق من المختصين في الاختبارات، وتحت إشراف 
جه�ات رس�مية، ولصالح مؤسس�ات بحثية أو أكاديمي�ة أو حكومية وتك�ون بطرق مقننة، 
وتخضع لمعايير مشددة قبل نشرها، ولها تعليمات محددة لأغراض التطبيق والتصحيح وتفسير 
نتائج الأداء. وهذه الاختبارات تكون إما على هيئة اختبارات تحصيلية يندرج تحتها اختبارات 
تش�خيصية � بطارية اختبارات مس�حية(، وإما أن تكون على شكل اختبارات للقدرة ومثالها 
مقاييس الذكاء، وإما أن تكون على ش�كل اختبارات للاس�تعداد، والهدف منها قياس مدى 

قدرة الشخص على القيام بعمل مستقبلي.

2 � اختبارات غير رس�مية: وهذه تعد من قبل الش�خص الفاحص، ويش�اع استخدامها من قبل 
المعلم�ين في مجال التربية والتعليم، وهذه يصعب الاعتماد عليها، أو تعميمها لتقويم البرامج 

أو اتخاذ قرارات.

التصنيف الثالث: من حيث أسلوب إدارة الاختبار، وتنقسم إلى:

1 � اختبارات فردية: وهذا الاحتيار مصمم لكي يطبق على فرد واحد في جلس�ة اختبار خاصة، 
وهذه شائعة في الفحوص العيادية.
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2 � اختب�ارات جمعي�ة: وه�ذه الاختب�ارات مصممة لإجرائه�ا على مجموعة كبيرة م�ن الناس في 
الوقت نفسه، وهي شائعة الاستخدام نظير ما توفره من وقت وجهد وتكاليف.

التصنيف الرابع:من حيث الاهتمام المعطى للغة في عملية الاختبار، وينقسم إلى:

1 � اختبارات لفظية: وهذه تعطى أهمية لملاحظة اس�تجابات المفحوصين اللغوية، مثل التش�ابه 
والاختلاف بين المفاهيم، وتعريف كلمات، وكتابة إجابات الأسئلة.

2 � اختب�ارات أدائي�ة )مهارات عملية(: وهذه تصمم لمش�اهدة الاس�تجابات غير اللفظية، مثل 
أداء مهمة معينة أو تجميع وتفكيك آلة معينة، ومثلها النشاطات الرياضية والنفسحركية.

التصنيف الخامس: من حيث الوقت، وينقسم إلى:                                    

1 � اختب�ارات سرع�ة: يترك�ز الاختب�ار فيها على سرعة الإجاب�ة وضبطها أكثر م�ن التركيز على 
المحت�وى والمعرفة خلال أداء المهمة في وقت محدد، ففي هذا النوع من الاختبار تكون سرعة 

الأداء هي السمة المراد قياسها.

2 � اختب�ارات الدق�ة: وه�ذه ته�دف لتقدير حدود الق�درة أو العمق أو التوس�ع المعرفي في مجال 
موضوع معين وغالباً تعطى وقت أكبر للإجابة.

التصنيف السادس:من حيث طبيعة مجال القياس، وينقسم إلى:

1 � اختب�ارات الأداء الأق�ى: ويكون هذا الاختبار لأجل تحدي�د حجم قدرات المفحوص من 
خلال ما يستطيع أن يعمله عند بذل أقى جهد عنده للحصول على علامة ممكنة في الاختبار.

2 � اختبارات الأداء الطبيعي: وتهدف لتقدير الاس�تجابات العادية والسلوكية الطبيعية وتحديد 
ما يمكن أن يقوم به الش�خص بصورة تلقائي�ة طبيعية تحت ظروف عادية، ومن خلالها يعبر 

المفحوص عن مشاعره الحقيقية واتجاهاته وميوله ورغباته وعاداته.

التصنيف السابع: من حيث تحديد فقرات الاستجابة لنوع القدرات العقلية، وتنقسم إلى:

1 � اختبارات تزويد او استدعاء الاستجابة: وتهدف لاختبار الذاكرة، يقدم من خلالها المفحوص 
الإجابة من ذاكرته ويستدعي الاستجابة للسؤال.
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2 � اختب�ار الإجاب�ة: وتق�دم الإجاب�ة الصحيحة ل�كل فقرة، وما ع�لى المفح�وص إلا التحديد 
والاختيار من بين عدة بدائل معطاة، مثل: اختبارات الصح والخطأ، والمزاوجة،  والاختيار 

من متعدد.

التصنيف الثامن:من حيث استخدام الاختبارات، وتنقسم إلى:

1 � اختبارات تحديد المستوى: تحدد من خلاله المهارات المطلوبة ومدى إتقانها.

2 � اختبارات مرحلية أو بنائية: ويكون استخدامها للتقويم المرحلي.

3 � اختبارات علاجية: لتحديد صعوبات تعلم معين بهدف العلاج.

4 � اختبارات ختامية أو نهائية: تس�تخدم للتقويم الختامي، وهدفها الرئيس تحديد التحصيل في 
نهاية المقرر.

التصنيف التاسع: من حيث تفسير النتائج، وتنقسم إلى:

1 � اختب�ارات معياري�ة المرجع: وهذه الاختبارات تس�تند على تفس�ير الدرجات الحاصل عليها 
المفحوص مقارنة بدرجات المجموعة المحددة تحديداً جيداً في اختبار معين.

2 � اختبارات محكية المرجع: تفسر درجات الاختبار في هذا النوع في ضوء أداء محكي مستقل.

ثانياً: أدوات القياس في المجال الانفعالي)الوجداني(

      أدوات القي�اس في ه�ذا المجال متعددة ومتنوعة تبعاً لتعدد وتنوع الخصائص والس�مات 
النفسية والعقلية المراد قياسها، ومن أمثلتها:) النبهان،2004 م، ص364(0

1 ـ مقاييـس الاتجاهـات: وهي مقايي�س تحدد ما يعتقده، أو يش�عره، أو يدركه الفرد عن نفس�ه 
ونح�و الآخرين، أو نحو أنش�طة معينة أو اتجاه أو واقع مع�ين، ومن أمثلة هذا النوع مقياس 

أو سلم ليكرت.

2 ـ قوائم الميول: وهي أدوات يطلب فيها من الفرد أن يبين ما يميل إليه من أنش�طة ومالا يميل 
إليه، وهي إما أن يعبر عنها الفرد، أو تنعكس في س�لوكه، أو يس�تدل عليها من مستوى أدائه 

على اختبارات معينة أو قياسها باستبيانات مقننة.
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3 ـ قوائم الشـخصية: وهذه تتألف من مجموعة من الأس�ئلة أو العبارات التي تصف خصائص 
الش�خصية وس�ماتها، ويطلب من الش�خص الإجابة عليها لمعرفة ما إذا كانت تنطبق عليه أم 

لا. وتتعدد الأساليب المستخدمة في قياس الشخصية، وهي:

� منها ما يبنى على أسس نظرية تتعلق بمحتوى الخاصية أو السمة المقاسة، ومن أمثلتها قائمة 
وودورث للبيانات الشخصية ) WPPS ( تقرير ذاتي للشخصية.

� ومنها ما يبنى على أس�س امبريقية، ومن أمثلتها قائمة مينس�يوتا للشخصية متعددة الأوجه 
.) MMPI (

� مقاييس ش�خصية، كالأدوات الإس�قاطية، والتي منها ما يركز على المحتوى ومنها ما يركز 
على الشكل، ومنها ما يركز على الشكل والمحتوى معا0ً 

� أس�اليب الملاحظة: والتي تعتمد على ملاحظة س�لوك الأفراد، والتي تتميز بجمع البيانات 
على طبيعتها أو على غير طبيعتها، وفي ميادين حدوثها، وفي الأوقات التي ربما تقف المعايير 

الخلقية حائلًا دون دراستها باستخدام أدوات قياس أخرى كالاختبارات.

� أس�اليب المقابل�ة: والت�ي بموجبه�ا يق�وم مجري الاختب�ار بإع�داد الأس�ئلة وطرحها على 
الشخص موضع البحث ومن ثم تسجيل الاستجابات، وتستخدم لفرز الأشخاص لمهام 

أو مهارات معينة في التشخيص المبدئي.

ثاني عشر: خطوات بناء المقاييس

    يتم بناء المقياس وفق خطوات محددة تتمثل في الآتي: )الطريري،1418ه�، ص152(

1 � تحديد الموضوع المراد قياسه تحديداً دقيقاً.

2 � العمل على تعريف الموضوع الذي سيطور المقياس من أجله تعريفاً لغوياً واصطلاحياً.

3 � جمع الأدبيات الس�ابقة والدراس�ات والبحوث في مجال الدراس�ة المحدد، وكذا الإطلاع على 
المقاييس السابقة ذات العلاقة بالموضوع للاستفادة منها وتلافي ضعفها، ومناقشة المختصين 

في الموضوع حول السمة أو الخاصية.
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4 � تحليل وتشريح السمة أو الخاصية من أجل تحديد أبعادها ومكوناتها، ومعرفة أوجه الاتفاق 
والاختلاف بينها وبين السمات والخصائص الأخرى.

5 � ال�شروع في كتاب�ة فقرات الاختبار وفق مواصفات وخصائص معينة، ووفق قواعد وأس�س 
واضحة ومن مصادر متعددة.

6 � بعد الانتهاء من كتابة الفقرات وفق القواعد والأسس والشروط المشار إليها، يعرض مطور 
الاختب�ار الفق�رات على مجموعة م�ن المحكمين من ذوي التخصص والخ�برة في المجال، مع 
مراعاة أن يكون العدد كافياً لضمان دقة التحكيم، ويكون دورهم تحديد مدى ملاءمة الفقرة 
لقياس الس�مة من عدمها، بالإضافة إلى الحكم على وض�وح العبارة، ومدى ملاءمتها للبعد 
ال�ذي تنتمي إلي�ه، وأي اقتراحات أخرى. وبعد انتهاء المحكمين من مهمتهم، يتم اس�تبعاد 

الفقرات غير المناسبة واستبقاء المناسبة منها.

7 � يتم تطبيق الفقرات المتبقية بعد عملية التحكيم على عينة استطلاعية من المجتمع الذي وضع 
الاختبار من أجله، على أن يكون العدد كافياً وممثلًاً تمثيلًاً جيداً للمجتمع المقصود.

8 � ته�دف الدراس�ة الاس�تطلاعية إلى الوق�وف ع�لى خصائ�ص الفق�رات ب�ما يضم�ن الخروج 
باختب�ار ذي مواصف�ات جيدة بش�كل ع�ام، وإعطاء م�بررات مقنعة حول كف�اءة الاختبار 
وقيمته القياس�ية، وذلك من خلال الحذف، أو الاستبقاء، أو التعديل للفقرات، واستخراج 

معاملات الصدق، والثبات، وتحديد المكونات العامليه للخاصية المقاسة.

9 � إج�راء دراس�ة نهائية على عينة ممثلة للمجتمع الذي وض�ع الاختبار من أجله، وذلك بعد أن 
تشكلت الصورة النهائية للاختبار.

قواعد وأسس كتابة فقرات الاختبار

    تتن�وع فق�رات الاختب�ار، فمنه�ا م�ا يكون من ن�وع الاختيار م�ن متعدد، ومنه�ا فقرات 
المزاوجة، ومنها فقرات البديلين ) صواب وخطأ (. ومن أشهر فقرات الاختبار هي التي تكون 
م�ن النوع الاختيار من متعدد والتي يكثر اس�تخدامها في القي�اس النفسي، وهي تتكون من متن 
أو مقدم�ة للفق�رة وبدائل تتألف من إجابات صحيحة ومموه�ات، والأصل في الفقرة الجيدة أن 
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ترتبط بتحقيق هدف معين يرمي إليه الاختبار عند قياس�ه، كما يجب أن ترتبط بقدرة او اس�تعداد 
مع�ين. ويراع�ى في كتابة هذه الفقرات عدد م�ن الاعتبارات المهمة، وه�ي:) النبهان،2004 م، 

ص87(.

أ � استخدام لغة واضحة، وسهلة في متن الفقرة تراعي الاختصار والوضوح.

ب � تجن�ب وج�و التراب�ط اللفظي بين المت�ن والبدائل، كأن تتكرر كلمة في المت�ن وتتكرر في أحد 
البدائل، والتي تجعل الجواب مكشوفاً.

ج � تجنب التداخل بين بدائل الفقرة.

د � تجنب التفاوت في طول البدائل.

ه�� � تجن�ب وجود كلمات تفيد الجزم والإط�لاق، أو التعميم والتخصيص، كاس�تخدام)دائمًا – 
فقط - كل – جميع- إطلاقاً -حتمًا...

و � تجنب المنبهات القواعدية والنحوية في المتن.

ز � تجنب استخدام الكلمات الاحتمالية كاستخدام)ربما - بعض الأحيان- معظم الحالات - إلى 
حدٍّ ما.

ح � تجنب التكرار للكلمة، أو العبارة في بدائل الفقرة.

ط � تجنب أن تكون البدائل متباينة )غير متجانسة(0

ي � تجنب استخدام البدائل، مثل )كل ماسبق _ جميع ماذكر- لا شيء مما ذكر(0

ك � تجنب الإسهاب في متن الفقرة.

ل � تجنب صياغة النفي والنفي المركب في متن الفقرة.

م � تجنب اعتماد إجابة فقرة على فقرة أخرى.

ن � مراعاة اتساق المموهات مع متن الفقرة علمياً ومنطقياً.

س � وجوب تناول كل فقرة نصاً مهمًا أو فكرة جوهرية.
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ع � مراعاة توزيع عدد الإجابات بالتساوي على البدائل.

ف � تجنب أن تتضمن الفقرة نصاً حرفياً منقولًا من الكتاب أو النص المقرر.

ص � مراعاة أن تكون الفقرات صحيحة من ناحية المحتوى.

ق � ضرورة مراجع�ة الاختب�ار قبل تطبيقه، م�ن خلال مراجعة تعليمات الاختب�ار وعباراته من 
الناحية اللغوية والعلمية، قبل إخراجه بشكل نهائي.

ثالث عشر: الخصائص العامة لأدوات القياس

     يج�ب أن تتوف�ر بأدوات القياس خصائص معينة حتى يمكن الوثوق بها، والاعتماد عليها 
في قياس الخصائص الشخصية والعقلية والوجدانية، وهذه الخصائص تتمثل في الآتي:

1ـ الثبات

وهو من الخصائص والصفات الرئيس�ية الواجب توفرها في المقياس قبل الشروع في تطبيقه 
)القحطاني،1425ه�، ص236 (. ويعني الاتس�اق، أو الاس�تقرار الذي تكون عليه الصفة، أو 
الخاصي�ة المراد وصفه�ا0 وعند ربط المصطلح بالمقايي�س، فإنها تكون ثابت�ة عندما تعطي وصفاً 
حقيقي�اً، أو ثابتاً للصفة، أو الخاصية المقاس�ة )الطريري،1418 ه��، ص170-171(. وعُرّف 
بأنه »اتس�اق الدرجات التي يحصل عليها الفرد في الاختبار أو المقياس، واتس�اق القياس يمكن 
الحك�م عليه من خلال مفردات الاختبار، وزمن تطبيقه والقائمين بعملية الاختبار والمختبرين« 
)ع�لام،2006م ، ص 38(. ك�ما عُ�رّف بأن�ه »ال�ذي يعط�ي تقديرات ثابت�ة- أي أننا ل�و كررنا 
الإج�راء في عملية القياس لحصلنا على نتائج متس�قة من الفرد0 فالف�رد لا يتغير جوهرياً بتكرار 
إج�راء القياس علي�ه« )الأنصاري،2000م ، ص 114(. ويعرّف�ه )النبهان،2004م، ص 29( 
بأنه »درجة الاتساق أو التجانس بين نتائج مقياسين في تقدير صفة او سلوكٍ ما«، ويحدد تفاوت 
وثب�ات أداة القي�اس حس�ب المجال ال�ذي تعمل به0 فالمقياس المس�تخدم في قي�اس الخصائص 
الجس�مية تتمتع بثبات أفضل نس�بياً م�ن أدوات قياس الخصائ�ص العقلي�ة والوجدانية، وذلك 

للأسباب التالية:
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1 �  السمات أو الخصائص الجسمية تقاس مباشرة.

2 �  تتمتع أدوات القياس المستخدمة في القياس الجسمي بدقة كبيرة نسبياً.

3 �  تتمتع الخصائص أو السمات الجسمية بثبات نسبي على وجه العموم.

العوامل المؤثرة في مقدار الثبات:

1 � خصائ�ص المفحوص�ين: وه�ي تلع�ب دوراًً ب�ارزاً في التأث�ير ع�لى ثب�ات الاختب�ار. فبعض 
الخصائص تتمتع بالاس�تقرار من وقت لآخر أو من اختبار لآخر، وهذا من ش�أنه أن يسهم 
في التباين الحقيقي المطلوب التعرف عليه، وتحديده بصورة كمية عند إجراء عملية القياس. 
فل�و كان الاختبار مصممًا لقياس الثقة بالنفس عند أح�د المفحوصين، فالأمر يتطلب معرفة 
التباي�ن الحقيقي في هذه الصفة عند الفرد، والذي يخلو من عوامل تأثير الخطأ، وذلك عندما 
يكون الهدف من عملية القياس التعرف على الصفة أو الخاصية عند المفحوص، وكذا عندما 
يك�ون الهدف م�ن الاختبار معرفة مس�توى المعرفة الحقيقية عند المفح�وص في مجال معرفي، 
فاله�دف يك�ون هنا ه�و الوقوف على مس�توى المعرفة الحقيقي�ة، وليس المس�توى المتأثر بأي 
مصدر من مصادر الخطأ، كما أن نوعية الصفة المقاسة من حيث كونها جامدة أو متغيرة تؤثر 
في عملي�ة التباين. فالصفات الجامدة أو قليل�ة التغير يختلف تحديد تباين الفرد فيها عن تلك 
الصفة الديناميكية، فالقلق مثلًا يتغير مستواه حسب الوضع والحالة التي يمر بها المفحوص، 
كش�خص يترقب إجراء عملية ما، كما أن من العوامل ما يس�هم في اس�تقرار الدرجة، وهذه 
لا تعك�س الوض�ع الراه�ن في الصفة، أو الخاصية المقاس�ة كالقدرة على تذك�ر الإجابات في 
الاختب�ارات القبلي�ة مثلًا، فهذه تس�هم في رفع قيمة معامل الثبات لك�ن ليس بالضرورة أن 
يعكس التباين الحقيقي للصفة، أو القدرة المقاسة0 ومن العوامل المؤثرة على الثبات الحقيقي 
الم�رض وانخف�اض الدافعية لدى المفحوص في المرة الثانية من إجراء الاختبار، كما أن المزاج 
يعتبر من العوامل المؤثرة على الثبات، والتي على الفاحص ملاحظتها والتخلص منها، وتقليل 
آثارها ما أمكن)الطريري،1418 ه�، ص186-187(. ويضيف )النبهان( أن معامل ثبات 
الاختبار يزداد كلما زادت درجة تباين مجموعة المفحوصين، شريطة ضبط العوامل الأخرى 
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المؤثرة في ثبات الاختبار. فكلما كان أداء أفراد مجموعة المفحوصين متبايناً أكثر كلما زاد مقدار 
معامل ثبات الاختبار، وعلى هذا الأساس يجب أن تكون العينة ممثلة للمجتمع المنوي تعميم 
نتائج الاختبار عليه بأن تغطي كافة طبقاته ومستوياته )النبهان،2004 م، ص258-257(.

2 � خصائص الاختبار: وتتلخص في الآتي:

أ � طول الاختبار: بشكل عام تعطي الاختبارات الأكثر طولًا درجات أكثر ثباتاً لأن الأخطاء 
العش�وائية الموجبة والس�البة في الاختب�ار يكون لها فرصة إلغ�اء أحدهما للآخر فتقترب 
الدرج�ة الملاحظة من الدرجة الحقيقي�ة، بخلاف الاختبارات القصيرة أو الفرعية، فإنها 
س�تعطي درجات ثبات أق�ل )النبهان،2004م، ص 255(. في ح�ين يقرر الطريري أن 
طول الاختبار بحد ذاته ليس مهمًا، وإنما المهم في شمول الصفة أو الخاصية أو القدرة محل 
القي�اس من جميع جوانبها وبكل جزئياتها، فالاختبار ش�ديد القصر قد لا يتناول الصفة 
ب�كل جزئياته�ا، وعندئذ لا يمكن قياس�ها بدقة ومن ثم س�يتأثر الثبات، ك�ما أن الزيادة 
في بن�ود الاختب�ار وك�ما بينته الدراس�ات يترتب عليه زي�ادة في الثبات ع�لى أن لا تكون 
الزي�ادة لمج�رد الزيادة فق�ط )الطريري،1418 ه��، ص188(0 ويتضح أن لا تعارض 
بين القولين، فالزيادة في طول الاختبار ينجم عنه وبدرجة كبيرة شمول الاختبار للصفة 
أو الخاصية المقاسة، بينما قصر الاختبار قد يترتب عليه عدم شمولية الصفة أو الخاصية، 

والذي في النهاية تكون نتيجته مؤثرة على ثبات الاختبار.

ب � بنود الاختبار: يجب أن تتميز البنود بالوضوح، والبعد عن التعقيد والركاكة في الصياغة، 
حت�ى يمك�ن الاس�تفادة منه وتوظيفه في الكش�ف عن الصف�ة أو الخاصي�ة أو القدرة محل 
القي�اس. فالغم�وض يؤثر على ثبات الاختب�ار من ناحية عدم إجاب�ة المفحوص عليها أو 
الإجاب�ة بص�ورة لا تعكس حقيقة مس�تواه المعرفي أو مس�توى الصفة لديه، ك�ما أن البنود 
الصعب�ة جداً، أو الس�هلة جداً تؤثر على عملي�ة الثبات. ففي الحالة الأولى س�يترتب عليه 
فقرات لم يجب عليها، وفي الحالة الثانية ستتم الإجابة عليها من كل المفحوصين أو أكثرهم. 
وعلى هذا فالتدرج في البنود هو ما يميز الفقرات والأسئلة، كما يجب أن يكون التجانس في 

. بنود الاختبار، فلا يحتوي اختبار يقيس الذكاء بنوداً تقيس نواحي انفعالية مثلًاً



121

ج � طبيعة الاختبار: من حيث كونه اختبار سرعة أو اختبار قوة، فاختبارات السرعة تتضمن 
بنوداً س�هلة ج�داً تمكن أي مفحوص من الإجابة عليها لو وج�د الوقت الكافي، فمنهم 
م�ن ق�د يجيب على أربعة ومنه�م نصفها ..، في ح�ين أن اختبارات القوة تكون أس�ئلتها 
صعبة جداً ووقتها طويلًا بما فيه الكفاية، ولكن تصعب الإجابة على جميع الأس�ئلة. من 
هن�ا فإن معامل الثبات لاختبارات السرع�ة يكون عالياً جداً قد يصل إلى واحد صحيح 
لس�هولة الإجاب�ة عليه من جميع المفحوصين، أما اختبارات الق�وة فيكون معامل الثبات 
منخفض�اً لعدم ق�درة المفحوصين على الإجابة على كثير من الأس�ئلة أو الإجابة بطريقة 

خاطئة؛ فقلة الأسئلة مع أخطاء الإجابة قد تكون سبباً في انخفاض مقدار الثبات.

د � تطبي�ق الاختب�ار: الوقت، والطريقة، وس�لامة الظروف البيئية الت�ي يجرى فيها الاختبار 
يج�ب أن تكون موحدة مع جميع المفحوصين0 فالح�رارة المرتفعة، أو البرودة الزائدة، أو 
الإنارة الرديئة، أو الإزعاج، كلها عوامل تسهم في زيادة أخطاء القياس، نتيجة ما تسببه 
من إرباك وقلق وشعور بالتعب والإجهاد تسهم في إعطاء إجابات خاطئة أو لا تعكس 
مستوى قدراته ومعارفه مما تسبب في انخفاض في مستوى ثبات الاختبار، بخلاف ما لو 

تم التحكم في هذه العوامل أو التقليل منها.

ه�� � تصحي�ح الاختبار: التصحيح بط�رق موضوعية تزي�د من ثبات الاختب�ار بخلاف ما 
إذا ل�و كان التصحي�ح يخضع لذاتي�ة الفاحص وأهوائه ورغبات�ه. فالثبات في هذه الحالة 
سينخفض، ووجود المحكات الواضحة والمحددة للاختبارات عند التصحيح تقل فيها 
فرص خط�أ القياس، كاختبارات الاختيار من متعدد، والصح والخطأ، فهي أقل فرص 
مصادر الخطأ، أما المحكات غير الواضحة وغير المحددة تحديداً دقيقاً يكون مصدر الخطأ 
كبيراً يظهر فيه تحيز المصحح كالأسئلة المقالية )الطريري،1418 ه�، ص191-188(.

ويتم تقدير معامل الثبات عن طريق الآتي:

1 � طريق�ة إع�ادة الاختب�ار: وتعني تطبيق الاختبار ع�لى عينة من الأفراد، ثم إع�ادة تطبيقه بعد 
ف�ترة م�ن الزمن على نفس العينة، ويحس�ب معام�ل ارتباط بين التطبيق�ين. والنقطة الهامة في 
هذه الطريقة تحديد الفاصل الزمني الأمثل بين التطبيقين بحيث لا يكون قصيراً جداً يخش�ى 
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مع�ه انتق�ال أث�ر التعلي�م أو التدري�ب أو التذكر، ولا يك�ون طويلًا جداً بحي�ث يحدث نمو 
طبيع�ي لقدرات وميول واس�تعدادات الف�رد، وتؤثر بذلك على درجاته ويخش�ى معها تغير 
الس�مة موضع القياس وليس هناك قاعدة ثابتة لتحديد الفترة الزمنية بين تطبيق الاختبار في 
المرت�ين، وه�و ما يتوقف على نوع الاختب�ار وطوله، ومن المألوف أن يحس�ب ثبات الاختبار 
بالنس�بة لاستخبارات الشخصية بفاصل زمني يتراوح من أسبوع إلى اثنين، ويجب أن يؤخذ 
في الاعتب�ار أن ثب�ات إعادة الاختبار يتناقص كلما طالت الف�ترة الزمنية الفاصلة بين التطبيق 
وإعادت�ه. وم�ن الصعوبة الت�ي تكتنف ه�ذه الطريقة صعوب�ة توحيد الظ�روف الطبيعية أو 
الفيزيقية التي يجرى فيها الاختبار في المرتين، كما أن موقف الاختبار يكون مناسباً فلا تكون 
غرابة في الموقف، أو توتر انفعالي في الاختبار الثاني ) عبدالخالق،2007 م، ص 46-45(. 

2 � طريق�ة الص�ور المتكافئة: يتم الحصول ع�لى معامل الثبات بطريق�ة التكافؤ من خلال إعطاء 
ش�كلين متكافئين بالمحتوى والمتوسطات والتباينات لاختبار معين لنفس المجموعة وبنفس 
الوقت بعد فاصل زمني قصير وحساب معامل الارتباط بينها)النبهان،2004 م، ص240(. 
وهاتان الصورتان المتكافئتان المتساويتان يصممهما الباحث لقياس نفس القدرة أو الخاصية، 
ث�م يطبقه�ا معاً على نف�س المجموعة، ثم يقارن درج�ات الأفراد على هات�ين الصورتين فإن 
تش�ابهت كان الارتب�اط كبيراً وكان الاختب�ار ثابتاً، أما الارتباط الصغ�ير فيعتبر اختباراً غير 
ثابت )العيسوي،،2007 م، ص119(. وهناك عدد من الاعتبارات الواجب مراعاتها عند 

إعداد الصور المتكافئة، أهمها:

أ � أن تكون الصورتان مستقلتين، وأن تتناولا الصفة أو الخاصية، وأن تتوفر فيهما المحددات.

ب � أن يكون عدد الفقرات متساوياً، وكذا صعوبتها وسهولتها وصيغتها تكون واحدة.

ج � توحيد التعليمات والوقت والأمثلة وطريقة الإجابة.

د � جمي�ع خصائ�ص الاختبار لا بد م�ن توافرها في كلتا الصورتين من أج�ل ضمان التكافؤ. 
فتحقق هذه الشروط في صورتي الاختبار يجعل التشابه بين الصورتين كبيراً، وهو ما يحقق 
الثبات العالي. أما الاختلاف بينها فيقل معامل الثبات والعكس صحيح. وتستخدم هذه 
الطريقة من قبل الأخصائي النفسي لمعرفة التغيرات التي تحدث في الشخصية، أو التغير 
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ال�ذي يحدث للطلاب في تحصيلهم أو خلفيتهم المعرفية.. وهذا ما يوضح أن اس�تخدام 
الص�ور المتكافئة إنما يكون لمعرفة التغير س�واء كان تحس�ناً أو تده�وراً في أي موضوع أو 
صف�ة، كما أنه من الواجب الإش�ارة إلى أنه إذا كان الهدف م�ن تطبيق الاختبار هو التنبؤ 
بأش�ياء مس�تقلة، فإن الأفضل الكشف عن مستوى الاستقرار. أما لو كان الهدف معرفة 
شيء قائ�م الآن مث�ل تحديد مس�توى المعرفة لدي�ه في موضوع من المواضي�ع، فالأفضل 

معرفة معامل التكافؤ)الطريري،1418 ه�، ص199-198(.

3 � طريقة الاتساق الداخلي: الطريقتان السابقتان للاختبار تعتمدان على معلومات تم الحصول 
عليها من خلال تطبيق الاختبار مرتين في وقتين مختلفين بينهما فاصل زمني، وهذه تعترضها 
بعض الصعوبات، والأخطاء التي س�بق التنويه عنها، أما هذه الطريقة فتعتمد على حس�اب 
الثبات من عملية تطبيق واحدة، والحصول من خلالها على تقديرات ثبات الاتساق الداخلي، 
والتي تؤدي لاكتشاف تجانس فقرات الاختبار من عدمها، وهو الهدف الذي يسعى الباحث 
لتحقيقه لإثبات أن الفقرات تقيس نفس الموضوع أو الخاصية النفسية )الطريري،1418ه�، 

ص 200(. ومن أهم المعاملات المستخدمة في هذه الطريقة معامل ألفا لكرونباخ.

ومن هذا العرض فإن حساب الثبات باستخدام النظرية التقليدية للقياس تقوم على أساس 

حس�اب خارج قس�مة التباين الحقيقي مقسوماً على التباين الكلي للأفراد على مفردات الاختبار؛ 

لذل�ك فهو يتعلق بالأفراد أكثر منه بالاختب�ار) Linacre,2003,p160  (.بينما في النظرية الحديثة 

للقياس وباستخدام برنامج ) Winsteps ( يتم حساب قيم حدود عليا،وقيم حدود دنيا للثبات 

الحقيق�ي، ومعامل الثبات يكون بين هات�ين القيمتين،ويعطي البرنامج في النهاية قيمتين للثبات، 

إحداهم�ا تتعلق بثبات تقدير قدرة الأفراد،وأخرى تتعلق بثبات تقدير صعوبة للمفردات، وهذا 

ما سيلاحظ في نتائج هذه الدراسة. 

2 ـ  الصدق

يع�د صدق أداة القياس من أهم الخصائص الس�يكومترية مقارن�ة مع الخصائص الأخرى، 
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وذلك لارتباطه بالأهداف المتوقع تحقيقها من أداة القياس، وكذا بمدى اتصاله بتنوع وأهمية القرار 
الذي سيتم اتخاذه. والصدق لا يرتبط بالأداة ذاتها بل بطريقة تفسير الدرجات المستخرجة من تلك 
الأداة، فمقياس الشخصية الصادق مثلًاً يجب أن يعمل على إعطاء درجات على هذا المقياس يبين 
فروق ذات معنى في الشخصية لدى الأفراد الذين صمم المقياس من أجلهم )النبهان،2004 م، 
ص272(. ويُعرّف الصدق » أن يقيس الاختبار ما وضع لقياسه« )ملحم،2000 م، ص27(0 
وعرّفه العيس�وي بأنه »أن يقيس الاختبار فعلًاً القدرة أو الس�مة أو الاتجاه أو الاس�تعداد الذي 
وض�ع الاختبار لقياس�ه، أي يقيس فعلًاً ما يقصد أن يقيس�ه )العيس�وي،2007م، ص 106(. 
وعُرّف »بأن يقيس الاختبار ما وضع لقياس�ه« فهو اختبار يقيس الوظيفة التي يزعم أنه يقيس�ها 
ولا يقي�س ش�يئاً آخ�ر بدلًاً عنها أو بالإضافة إليه�ا، فالاختبار الذي يقيس ال�ذكاء مثلًاً يجب أن 
يقي�س ه�ذه الخاصية فقط، فلا يقيس أي شيء آخر مثل س�مات الش�خصية أو جوانب انفعالية« 
)م�راد وس�ليمان،2002 م، ص350( 0وعُ�رّف الص�دق كذلك بأنه »يش�ير إلى مدى صلاحية 
الاختب�ار وصحت�ه في قياس ما يعلن أنه يقيس�ه، فيدلنا صدق الاختبار ع�لى أمرين هما: ما الذي 
يقيس�ه الاختب�ار؟ وكيف ينجح في قياس�ه؟ وليس لذلك علاقة باس�م الاختبار ب�ل بمضمونه« 

)عبدالخالق،2007م، ص 51(.

أنواع الصدق:

   حددت الجمعية الأمريكية لعلم النفس ثلاث طرق لتحقيق الصدق وحسابه، وهي:

أ ـ صدق المحتوى: ويقصد به مدى تمثيل بنود الاختبار، أو المقياس لمحتوى السمة موضع القياس، 
ويتم الحكم على ذلك عن طريق مجموعة من الخبراء والمختصين )محكمين( في المجال، ويركز 
الحك�م ع�لى درجة تمثيل البنود للمكونات الأساس�ية للخاصية أو الس�مة، فصدق المحتوى 
دلي�ل ع�لى ش�مول الأداة ودرجة تمثيله�ا للمحتوى )م�راد وس�ليمان،2002م، ص351(. 

ويتحقق صدق المحتوى من خلال الخطوات التالية: )الجلبي،2005 م، ص90(.

� تحديد الباحث الفاحص ما يريد قياسه تحديداً دقيقاً من موضوعات المحتوى وأهدافها.

� تحليل موضوع الاختبار تحليلًاً شاملًاً يبين أقسامه، ويرتبها حسب أهميتها.
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� تحديد أوزان لكل قسم وهدف تمهيداً لصياغة فقرات الاختبار ليتفق عددها مع الأوزان

وينقسم صدق المحتوى إلى قسمين، هما: ) النبهان،2004 م، ص275(0

� الصدق الظاهري: ويعكس مدى انسجام فقرات الاختبار مع موضوع الاختبار ومفاهيمه 
وفقاً لتعريف مطور الاختبار.

� الصدق المنطقي أو العيني: ويرتبط بتصنيف الفقرات وفقاً لمجالات أداة القياس.

ب ـ صدق المحك: يش�ير صدق المحك لاختبارٍ ما إلى العلاقة بين نتائج ذلك الاختبار والنتائج 
م�ن قياس آخر ممث�ل لمحك محدد، يمكن أن يك�ون هذا المحك اختباراً آخر0 ويتم حس�اب 
معام�ل الارتب�اط ب�ين العلامات ع�لى الاختب�ار المطل�وب إثب�ات صدق�ه والعلامات على 
المحك)ملحم،2000 ، ص271(. والغرض من القياس هو التنبؤ بأداء الفرد أو المجموعة 
في وقت ما في المس�تقبل حول أنش�طة محددة)عبدالخال�ق،2007 م ،ص52(. ويندرج تحت 

هذا النوع من الصدق نوعان هما: )مرادو سليمان ،2002 م، ص353(.

� الصدق التلازمي: يدل على حجم العلاقة بين درجات الأفراد في الاختبارات، ودرجاتهم 
ع�لى محك آخر، بحي�ث لا يكون هناك فاصل زمني )أو فاصل قصير( بين أداء الأفراد على 
الاختبار، وأدائهم على المحك، ويطلق عليه البعض الصدق التجريبي لأن حس�ابه يعتمد 
ع�لى تطبيق اختبارات وقياس أداء فعلي)عملي(، ثم حس�اب معامل ارتباط بين الدرجات 

على الاختبار والمحك. 

� الص�دق التنب�ؤي: يهت�م باس�تخدام درج�ات الاختب�ار في التنبؤ ب�الأداء في المس�تقبل على 
مقاييس أخرى، وهي المحكات، ويدل على مدى كفاءة درجات الاختبار في التنبؤ بسلوك 
المفحوص في وقت لاحق. ويتضح أن الفرق بين هذين النوعين من الصدق إنما هو راجع 
للف�ترة الزمني�ة الفاصلة بين الاختبار والاختبار الآخر، أو النتائج الموجودة على محك. فإن 
كان�ت ه�ذه الفترة طويلة نس�بية كان ذلك هو الص�دق التنبؤي، وإن لم يك�ن هناك فاصل 
بين الاختبارين، فإن هذا الصدق هو التلازمي، والذي يعتبر أنس�ب الأس�اليب. فالتمييز 
المنطق�ي بين الص�دق التلازمي والصدق التنبؤي لا يقوم على الف�رق الزمني بين الاختبار 
والمح�ك في الحالتين، ولكن علن الأهداف من الاختبار0وتتمثل أهم مش�كلات الصدق 
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التلازمي في صعوبة تحديد علامات السبب والأثر، بخلاف الصدق التنبؤي الذي يتضمن 
في جوهره هذه العلاقة السببية )مجدي حبيب،1996 م، ص303(0

     وهن�اك ع�دد من الخطوات الواج�ب مراعاتها من أجل تطبيق ص�دق المحك لأي اختبار من 
الاختبارات، وهي: )الطريري،1418 ه�، ص260(.

� تحديد واختيار محك مناسب للموضوع الذي يقيسه الاختبار تتوفر فيه جملة من الخصائص، 
منه�ا أن يكون معت�دل التكلفة ولا يحتاج لوق�ت طويل لجمع البيان�ات حوله، وأن يكون 
س�هلًاً وميسراًً، ويتص�ف بخصائص الصدق والثب�ات، وأن يكون مس�تقلًاً عن الاختبار 
وغ�ير متأثر ب�ه. ويضيف )علام، 2006  م، ص109( أن ص�دق المحك يجب أن يتصف 
بالعلاقة القوية بين المحك والاختبار، لكي يتس�نى اتخاذ قرار صائب، كما يجب أن يتصف 

بالبعد عن عوامل التحيز والذاتية.

� تحديد عينة تمثل المجتمع الأصلي المستخدم من أجله الاختبار، مع ضرورة مراعاة خصائص 
العمر والجنس والمستوى الثقافي والاجتماعي..

� تطبيق الاختبار على العينة الممثلة للمجتمع والاحتفاظ بالنتائج لكل مفحوص.

� جم�ع البيانات حول المحك ووضع الأفراد ومس�تواهم في المحك لقياس س�لوكهم المرتبط 
بالمحك.

� يق�وم مطور الاختبار بعد جم�ع البيانات حول المفحوصين في الاختبار، والمحك بحس�اب 
معامل الارتباط بين الدرجات على الاختبار وأداء الأفراد على المحك.

ج ـ صدق التكوين الفرضي أو البناء)المفهوم(: ويعني مدى ارتباط البناء بالأس�اس النظري له، 
فهو يحدد العلاقة بين هذا البناء، وبين المفاهيم الأخرى المرتبطة به، ويتحدد ذلك من خلال 
اس�تنباط الفرضيات المرتبطة بالمفاهيم أو التكوين�ات موضوع القياس، والتأكد من صحتها 
)القحطاني،1425ه��، ص234(. ويعد ص�دق المحتوى هو البداية لتطبيق صدق التكوين 
الفرضي، فأي اختبار لا بد من معرفة المكونات، أو الأجزاء الأساس�ية للخاصية، أو الس�مة 
موضع القياس وإعداد بنود للأسئلة لقياس تلك المكونات، وتجريبه على عينة ممثلة للمجتمع، 
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وإجراء تحليل عاملي لتحديد مدى قياس�ه للمكونات المفترضة0 كما يمكن إجراء دراس�ات 
ارتباطي�ة بين درجات الاختبار ودرجات مؤشرات أخرى )محكات( خارجية عن المكونات 
لمعرف�ة جودة درجات الاختب�ار في تمثيل وقياس مكوناته، أو من خلال دراس�ة الفروق بين 
المجموع�ات الطرفي�ة، وهذا دليل ع�لى أن صدق التكوي�ن الفرضي لا يتم م�ن دليل واحد 
أو دراس�ة واح�دة، وإنما يتطلب دراس�ات متعددة. ف�إذا كانت النتائج متفق�ة مع المكونات 
المفترضة، فإن ذلك يؤيد صدق تفسير درجات الاختبار كمقياس للتكوين الفرضي0 أما إذا 
كان�ت النتائج متناقضة فيجب تعديل تفس�ير الدرجات وإعادة صياغة المكونات أو النظرية 
الت�ي يق�وم عليها الاختبار، كما يجب أن يلاحظ أن تفس�ير الدرج�ات لاختبار ما يجب أن لا 
يك�ون لتكوين فرضي واحد وإنما يحتوي على عدة مكونات مفترضة )عدة عوامل(0 وهناك 

أساليب مستخدمة في التعرف على صدق التكوين الفرضي، وهي:

� الاتساق الداخلي: يقصد به أولًا الارتباط بين درجات مفردات الاختبار، أي درجة قياس 
المفردات للسمة نفسها )علام،2006 م، ص111(. والمهمة التي يحققها أسلوب الاتساق 
الداخ�لي، أو تجان�س الاختبار يكم�ن في التأكد من كون هذا الاختبار يقيس ش�يئاً واحداً، 
أو مفهوم�اً واح�داً. فالاختب�ار الذي يقيس ال�ذكاء مثلًاً يجب أن لا يقيس ش�يئاً آخر غيره 
كالدافعي�ة، ويدعم تجانس فقرات الاختبار تحليل هذه الفقرات من خلال المقارنة بين أداء 
الأف�راد على الاختبار بش�كل ع�ام، والأداء على كل بن�د من بنوده، حيث تت�م المقارنة بين 
الدرج�ات المرتفعة في الاختبار بصورته الكلية، وذوي الدرجات المنخفضة في أدائهم على 
س�ؤال أو بند من البنود. ويتحقق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط 
بين المقاييس الفرعية المكونة للاختبار والدرجة الكلية، كما يتحقق من خلال حساب معامل 
الارتباط بين البنود والدرجة الكلية، فالبند الذي ليس له علاقة، أو ارتباط بالدرجة الكلية 

ضعيفاً يتم استبعاده )الطريري،1418ه�، ص264-263(.

� التحلي�ل العاملي: يُعّرف التحليل العاملي بأنه “تصميم ينصب على فحص تغاير أو ارتباط 
مجموع�ة من المتغيرات تمهيداً لتقديم تفس�ير ح�ول العلاقات بينها م�ن أجل الخلوص إلى 
ع�دد قليل من المتغيرات غ�ير المنظورة”. فهو يعتمد على تقليص ع�دد المتغيرات بحثاً عن 
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بناء أكثر ش�مولية في تفس�ير الظاهرة محل الدراس�ة، ول�ه نوعان رئيس�يان: أولهما التحليل 
العاملي الاستكش�افي الذي يس�تخدم في استكش�اف المتغيرات بحثاً عن بناء أكثر ش�مولًا 
يتمثل في العوامل دون النظر للنظريات أو الأدلة، أو الفروض المسبقة حول عدد العوامل 
وطريقة تش�بعها بالمتغيرات، فهو مستحدث للنظرية وليس فاحصاً أو مختبراً لها0 أما النوع 
الث�اني فهو التحليل العاملي التوكيدي الذي ينصب ع�لى فحص واختبار النظريات وليس 
إنشائها، فهو يعتمد على استخراج العوامل ومن ثم الكشف عن مدى تطابقها مع نظريات 

قائمة أو معرفة رصينة مسبقة.)الجضعي،1426 ه�، ص471(.

العوامل المؤثرة على الصدق:

     هن�اك عوام�ل تقل�ل أو تؤثر في صدق الاختبار، منها ما يرجع الى الاختبار نفس�ه، ومنها 
م�ا يرجع للمفحوص، ومنه�ا الآخر ما يرجع الى إدارة وتطبيق الاختب�ار وتصحيحه0 وفيما يلي 

تفصيل لهذه العوامل: ) ابولبده،1996 م، ص254(.

1 � العوامل المتعلقة بالاختبار نفسه، وهي:

� لغة الاختبار قد تكون فوق مستوى المفحوصين، وبالتالي العجز عن فهم السؤال والإجابة 
عليه.

� غموض الأسئلة تجعلها عرضة للتفسيرات الخاطئة.

� س�هولة الأس�ئلة أو صعوبته�ا، والتي في حال الإجابة عليها قد لا تعك�س القدرة الحقيقية 
للمفحوص.

� صياغ�ة الأس�ئلة، والت�ي قد تحم�ل مؤشرات ت�دل على الج�واب، فتمك�ن المفحوص من 
الحصول على درجة أكثر مما يستحق.

2 � العوامل المتعلقة بالمفحوص، وهي:

� اضطراب المفحوص، والذي قد يتس�بب في عدم المقدرة على الإجابة، فيحصل على نتيجة 
لا تمثل القدرة الحقيقية.
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� التخمين والغش أو محاولة المفحوص التأثير على الفاحص، وخصوصاً في الأسئلة المقالية.

3 � العوامل المتعلقة بإدارة وتطبيق الاختبار وتصحيحه، وهي:

� ظروف طبيعية كالحرارة، والضوضاء.

� أخطاء مطبعية في الأسئلة، وسوء ترتيبها.

� التعليمات غير الواضحة، والمتذبذبة التي لا تبين للمفحوص كيفية الإجابة عليها، فيحصل 
المفحوص على درجات أقل.

� استخدام الاختبار في غير ما وضع له.

� عدم استخدام الاختبار مع الفئة المستهدفة، والتي وضع لأجلها الاختبار. 

ومن العوامل أيضا ما يلي: ) الطريري،1418ه�، ص 272-271(

� الفترة الفاصلة بين الاختبار والمحك، فطول الفترة تتس�بب في حدوث عوامل الصدفة التي لا 
يمك�ن التحكم بها، بخلاف الفترة القليلة التي تقلل من عوامل الصدفة، وبالتالي زيادة معامل 

الصدق.

� تفاوت أفراد العينة في الخاصية أو الصفة المقاسة يترتب عليه ارتفاع في معاملات الثبات والصدق 
معاً، وهو ما يسعى إليه مطور الاختبار، لأجل معرفة المستويات الحقيقية والفعلية للأفراد.

� ع�دد الفق�رات في الاختبار، فزيادتها يترتب عليه ارتف�اع معاملي الثبات والصدق للاختبار، في 
حال إذا ما تناولت الظاهرة من كل مكوناتها وأجزائها وعناصرها.

� تحيز الاختبار لعرق معين، أو جنس، أو فئة عمرية معينة، أو لطبقة اجتماعية، أو فئات تعليمية، 
أو مستوى ثقافي دون آخر، وخصوصاً تلك التي تكون في مجال قياس الذكاء والقدرات العقلية 

أو الشخصية أو الميول والاتجاهات.

� ثبات المحك لا بد أن يكون جيداً، لكي يكون معامل الصدق مرتفعاً، وكذا بالنس�بة للاختبار 
الموضوع، فالعلاقة بين الاختبار والمحك علاقة واضحة، فانخفاض ثبات الاختبار سينعكس 

على معامل الصدق، وبالإضافة للثبات يشترط في المحك أن يكون موضوعياً وصادقاً.
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رابع عشر: نظريات القياس 

     يس�عى القي�اس النف�سي إلى تحقي�ق الدق�ة، والموضوعية في الأدوات المس�تخدمة للقياس 
لتكون أكثر صدقاً وثباتاً، كما هو الحال بالنس�بة للقياس في العلوم الطبيعية؛ وذلك للوصول إلى 
نتائ�ج تحق�ق الموضوعية والفهم الدقيق للظاهرة المقاس�ة ليتم ضبطها، والتحك�م بها، والتنبؤ بما 

ستكون عليه مستقبلًا.

     والقي�اس لكي يك�ون موضوعياً ينبغي ألا يتأثر باختلاف الأداة المس�تخدمة أو العناصر 
الت�ي اس�تخدمت الأداة في تقديره�ا ،وأن تكون لها وح�دات قياس مطلقة ثابت�ة تناظر وتتوافق 
مع تدرج مس�تويات المتغير موضوع القياس، وهو ما يت�م ملاحظته في قياس الظواهر الطبيعية. 
فالتقدي�ر الكم�ي لوزن أحد الأجس�ام لا يتغير بتغير الميزان المس�تخدم، أو بتغير الأجس�ام التي 
توزن بهذا الميزان. كما أنه لا يختلف في المعنى إذا عبرنا عنه بوحدات الكيلوجرام أو أي وحدات 
أخرى مناسبة، أما في القياس النفسي فإنه الاعتماد الأساسي في قياس الظاهرة السلوكية على الأداة 
المس�تخدمة في القياس وعلى عينة الأفراد الت�ي طبقت عليها الأداة،وأحيانا تعتمد على المحك أو 
المستوى المراد الوصول إليه؛ ولهذا فإن تصميم الأداة التي تحقق التقدير الموضوعي كان وما زال 
من أهم الأهداف التي يصبو إليها العلماء في مجال القياس  ) كاظم،1988 م ،ص20(. ولتحقيق 
الموضوعي�ة في القي�اس فإنه يجب ألا يعتمد على درجة المفحوص في الاختبار،أوعلى عينة الأفراد 
المختبرين التي يوازن على أساسها ، أو على عينة المفردات أو الفقرات التي يتكون منها الاختبار، 
بمعنى أن لا تكون قدرة أو س�مة معينة محكومة بعينة الأفراد أو بعينة الفقرات وهذا يس�تلزم أن 
تتحرر درجة الفرد من التقيد بأداة قياس معينة، وكذلك أن تتحرر من الانتساب إلى أداء مجموعة 

معينة من الأفراد) الوليلي،2001 م ،ص34(.

وعدم تحقق الموضوعية في القياس النفسي ينجم عنه مشكلات أهمها:

� حص�ول المفح�وص على درج�ات لا تعبر عن مس�تواه الحقيقي نتيجة تطبي�ق اختبارات تفوق 
قدرته أو تقل كثيراً في صعوبتها عن مستوى قدرته، وهذا من شانه إعطاء صورة غير دقيقة عن 

المستوى الحقيقي للمفحوص.
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� ع�دم وجو محك ثابت تنتس�ب إلي�ه درجات الاختب�ارات المختلفة التي تقيس ق�درة معينة،مما 
ي�ؤدي إلى تقديرات متغيرة وغير صادقة في وصف المس�توى الحقيق�ي لكل مفحوص، والذي 

تعكسه الدرجات الحاصل عليها.

� ع�دم تحقي�ق العدالة في تقدير الس�مات المختلفة ل�دى المفحوصين،مما ي�ؤدي إلى فقدان أدوات 
القياس الثقة من جانب الجهات المس�ئولة والمشرفة على هذه الاختبارات. )الوليلي،2001 م ، 

ص11(

       وت�رى أمين�ة كاظ�م أن هناك عدداً من المتطلبات التي ينبغي أن يتضمنها القياس النفسي 
لكي يحقق الموضوعية في قياساته وهذه المتطلبات كما يأتي:)كاظم،1988 م ،ص39(

1 � بنود صادقة يمكنها تعريف المتغير موضوع القياس تعريفاً إجرائياً.

2 � صدق التدرج لهذه البنود بحيث يمكنها تمثيل هذا المتغير بواسطة مستقيم.

3 � أنماط استجابة صادقة يمكنها تحديد مواضع الفرد على متصل المتغير.

4 � التوافق بين تدرج الأفراد على الاختبار ومميزات البنود بحيث تؤدي إلى تقديرات لمس�تويات 
الأف�راد لا تعتمد على اختبار معين ويمكنها اس�تخدامها لوصف ما يتميز به الأفراد بصورة 

عامة.

5 � قياسات خطية يمكن استخدامها لدراسة النمو أو للمقارنة بين المجموعات.

     وتميز أدبيات القياس النفس�ية بين مدخلين رئيس�ين في تقييم وبناء الاختبارات والمقاييس 
وتحلي�ل البيانات المس�تمدة منها،وه�ذان المدخلان هم�ا المدخل الكلاس�يكي،والمدخل المعاصر 
الحديث، فالمدخل الأول يعتمد على النظرية الكلاسيكية التقليدية للاختبارات وما تنطوي عليه 
م�ن مفاهيم ومبادئ بعضها يتعل�ق بخصائص مفردات الاختبار كالصعوب�ة والتمييز،وبعضها 
الآخ�ر يتعل�ق بخصائص الاختبار ككل كالصدق،والثبات والمعاي�ير ، أما المدخل الثاني فيعتمد 
ع�لى النظري�ة المعاصرة للاختبارات والمعروفة بنظرية الس�مات الكامنة أو م�ا يطلق عليها بنظرية 
الاس�تجابة على المفردة الاختبارية،ولكل من هذين المدخلين طرقه الخاصة في تقدير قدرة الفرد 
الحقيقية من الدرجة الخام)عيد،2004 م ،ص235(. وفيما يلي استعرض مفصل لهذه النظريات
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1 ـ النظرية التقليدية للقياس

     ه�ي واح�دة م�ن نظريات القياس التي تس�تخدم بغ�رض تحديد العوام�ل التي تؤثر على 
الدرج�ة التي يحصل عليها الف�رد في الاختبار،وترتكز هذه النظرية على مفهوم الدرجة الحقيقية، 
والدرجة الخطأ، وتعتمد على موازنة أداء المفحوص بأداء أقرانه وفقاً للمجموع الكلي لدرجاتهم في 
الاختبار،سواء أجريت على أساس الدرجات الخام، أو الدرجات المعيارية بأنواعها المختلفة،وهذه 
الدرج�ات تخضع لخصائص عينة الأفراد التي تس�تخدم في اش�تقاق معاي�ير الاختبار،كما تخضع 
لخصائص عينة الأسئلة التي يشتمل عليها الاختبار، وهذا الاختلاف يؤثر في صدق إجراء هذه 
الموازنات وبالتالي صعوبة تعميم نتائجها أو الاستفادة العملية منها.) علام،1995 م ،ص18(، 
ووف�ق ه�ذه النظرية فإنه يمك�ن التعبير عن قدرة الف�رد من خلال الدرج�ة الحقيقية التي تتضح 
م�ن خلال أدائه في الاختبار. وبناءً عليه فإن قدرة الفرد س�تتغير حس�ب تغير مس�توى الاختبار 
وه�ذا يعني أن الاختبار، والبنود تتغير خصائصها بتغ�ير خصائص الأفراد، وخصائص الأفراد 
تتغير بتغير خصائص الاختبار من حيث الس�هولة والصعوبة، فإن كان الاختبار صعباً فإن قدرة 
الف�رد س�تبدو منخفضة، أما إذا كان س�هلًا ف�إن قدرته س�تبدو مرتفعة، والحكم على الس�هولة، 
والصعوب�ة بالنس�بة للاختبار تبدو من خلال نس�بة من أجابوا على البن�د إجابة صحيحة،وبالمثل 
يمكن الحكم على س�هولة وصعوبة البند من خلال من أجابوا عليه،فخصائص المفحوصين من 
حيث ارتفاع مس�توى القدرة او انخفاضها سيؤثر على نسبة من يجيبون على البند إجابة صحيحة 

على البند)الطريري،1418 ه�،ص45-34(.

      ك�ما يش�ير عباينة إلى أن الاختب�ارات في النظرية التقليدية للقي�اس لا تعطي تقديراً دقيقاً 
للمفحوص�ين ذوي القدرة العالية،والمفحوصين ذوي القدرة المتدنية؛ لأن بناء هذه الاختبارات 
وف�ق ه�ذه النظري�ة تأخ�ذ في اعتباره�ا عن�د اختي�ار الفق�رات أن تتلاءم م�ع الأفراد متوس�طي 

القدرة)عباينة،2008 م ،ص1(

    وتقوم النظرية التقليدية على مسلمات أربع رئيسية هي:)عبدالرحمن،1997 م ،ص75(

أ � أنَّر أداء الفرد يمكن قياسه وتقديره.

ب � أنَّر أداء الفرد إنما هو دالة لخصائصه
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ج � أنَّر الخاصية، والأداء، والعلاقة بينهما تختلف من فرد لآخر وهو ما يعبر عنه بالفروق الفردية.

د � أنَّر القياس الظاهري الكلي يتكون من قياس حقيقي، وآخر يرجع إلى الخطأ.

      وتض�ع ه�ذه النظرية مجموعة من الافتراضات لأجل تفس�ير الدرج�ة التي يحصل عليها 
المفحوص من حيث صحتها من عدمه وتتمثل هذه الافتراضات بالآتي:)الطريري،1418 ه�  ، 

ص37-34(.

1 � الدرجة الحقيقية للفرد يفترض أن تكون درجة أو قيمة ثابتة ذلك أنها تمثل قدرة الفرد المقاسة 

2 � الدرج�ة الت�ي يحصل عليها الفرد ليس من ال�ضروري أن تمثل درجته الحقيقية ولذا فالدرجة 
التي يحصل عليها قابلة للتغيير حسب الظروف الاختبارية.

3 � الدرجة التي يحصل عليها الفرد هي نتاج نوعين من الدرجات درجة حقيقية ودرجة خاطئة 

4 � الدرج�ة الخاطئة ليس�ت محددة وثابتة في كل المواقف والظ�روف بل تتغير بتغير هذه المواقف 
والظروف.   

5 � وجود علاقة عكسية بين الدرجة الخاطئة، والدرجة الحقيقية ، وهذا يعنى أن انخفاض خطأ 
القياس يترتب عليه زيادة الدرجة الحقيقية.

6 � إن الدرج�ة الحقيقي�ة يمك�ن معرفته�ا من خلال تكرار تطبيق الاختبار، واس�تنتاج متوس�ط 
الدرجات لهذه التكرارات.

7 � عدم وجود اقتران بين الدرجات التي يحققها الأفراد، وبين الدرجات الخاطئة. 

8 � عدم وجود ارتباط بين الدرجات الخاطئة فى الاختبارات المختلفة وهذا يرجع إلى الاختلاف 
في طبيعة الاختبارات. 

9 � الدرجات الخاطئة ليس لها صفة الانتظام ، أي أنها لا تتكرر بنفس الصورة، وبنفس المستوى 
في كل الحالات التي يتم بها تطبيق الاختبار.

10 � أن الدرج�ات الت�ي يحص�ل عليها الفرد في مف�ردات الاختبار يمكن جمعها ك�ما لو كانت تمثل 
ميزاناً خطياً ، وأن المفردات المتعلقة بالمتغير المراد قياسه تحمل المعنى نفسه لدى جميع المختبرين.
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     وعلى الرغم من استخدام الباحثين للنظرية التقليدية في بناء الاختبارات وتحليل وتفسير 
نتائجها ، إلا أن هناك بعض المش�كلات التي تقلل من دقة وموضوعية هذا الاس�تخدام ، وهذه 

المشكلات هي : 

1 � ع�دم وج�ود وحدة قي�اس ثابتة : حيث لا تح�دد مواضع القياس على متص�ل المتغير بصورة 
خطية ، فاعتماد درجات الأفراد على مفردات الاختبار قد يؤدى إلى اختلاف المسافة بين كل 
درجتين متتاليتين ، ويؤدى هذا إلى اختلاف المعنى الكمى لأي فرق محدد عبر مدى درجات 

الاختبار)أمينة كاظم ، 1996 م ،ص295(. 

2 � تأث�ر خصائ�ص مف�ردات الاختب�ار بقدرة الأف�راد : حيث تختل�ف معام�لات الصعوبة، أو 
السهولة والتمييز لمفردات الاختبار باختلاف قدرة أفراد العينة ، فالمفردة التي يختبر بها أفراد 
ذوى قدرات مرتفعة تبدو س�هلة ، بينما تبدو نفس المفردة صعبة لذوى القدرات المنخفضة. 
وإذا كانت العينة متجانسة نسبياً ، فإن قيم معاملات التمييز تكون أقل من القيم التي نحصل 

عليها من عينة غير متجانسة .

3 � تأثر الدرجة الكلية للفرد في اختبار ما بمفرداته : حيث تكون درجة الفرد عندما يختبر بمفردات 
سهلة أعلى من المفردات الصعبة ، فلا يمكن تقدير قدرته فيما تقيسه هذه المفردات تقديراً دقيقاً، 

لذا تختلف نتيجة القياس باختلاف الاختبار المستخدم )علام،2000 م ،ص 203(.

4 � تقتصر الموازنة بين الأفراد في السمة أو القدرة التي يقيسها الاختبار على تطبيق نفس مفردات 
الاختب�ار، أو مجموع�ة مف�ردات مكافئ�ة، أو موازية لها ع�لى كل فرد م�ن الأفراد،وبالتالي لا 
نس�تطيع الم�وازنة بين مس�تويات القدرة إذا أجاب الأف�راد على مف�ردات مختلفة ومتباين�ة فى 

صعوبتها)عبد المسيح ، 1991 م ،ص 446( 0  

5 � تأث�ر ثب�ات الاختبار بالموقف الاختباري : حيث يعتمد ثب�ات الاختبار في إطار هذه النظرية 
إم�ا ع�لى تطبيق الصورة الاختيارية مرتين على أفراد العين�ة ، أو على إعداد صور متكافئة من 
الاختب�ار ويع�د هذا في الواقع أمراً صعباً ، وبالرغم من أهمية ذلك ، إلا أنه غير كاف ، حيث 
يمكن أن يختلف الموقف الاختباري وظروف التطبيق فى هاتين المرتين ، الأمر الذي يؤثر على 

دقة ثبات الاختبار.
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6 � لا تق�دم هذه النظرية تفس�يراً س�يكولوجياً يوضح كيف يحاول الف�رد إجابة إحدى مفردات 
الاختب�ار ، ع�لى الرغم من أن هذا التفس�ير يع�د ضرورياً ولازماً إذا أردن�ا التنبؤ بخصائص 
الدرج�ات المس�تمدة م�ن مجتمع معين أو مجتمع�ات مختلفة من الأف�راد ، أو إذا أردنا تصميم 
اختبارات تتميز بخصائص س�يكومترية معينة تناس�ب مجتمعاً من الأفراد، هذا بالإضافة إلى 
أن تكوي�ن مف�ردات الاختب�ار ومعناها يتغير بتغ�ير عامل الزمن ، أي بمضي الزمن بالنس�بة 
لعينة الأفراد الذين أعد لهم الاختبار ، فالظروف البيئية تتغير ، والظروف الاختيارية ليست 
دائمًا مقننة كما أن حذف أو تغيير أي مفردة من مفردات الاختبار يؤدى إلى تغيير فى درجات 

الأفراد ، هذا التغيير يصعب التنبؤ به )علام ،1985 م ،ص102(.

7 � جميع خصائص الاختبارات التي تستند في بنائها على أسس النظرية التقليدية ، مثل معاملات 
الصعوب�ة والتمييز والثب�ات ، تعتمد على خصائص عينة الأفراد التي يجرى عليها الاختبار ، 

وعلى خصائص عينة المفردات التي يشتمل عليها الاختبار )علام ، 1987م ،ص 18(

2 ـ نظرية الاستجابة للمفردة أحادية البعد

      س�بق الحديث على أن القياس الموضوعي هو ما تس�عى إليه الدراس�ات النفسية لتحقيقه 
في مجال القياس النفسي، ولهذا وجه المتخصصون في القياس النفسي جهودهم واهتماماتهم لإيجاد 

نظام قياس يكون أكثر موضوعية، ودقة.

     وقد أسفرت هذه الجهود والمحاولات إلى الوصول إلى نظرية معاصرة في القياس النفسي 
أطلق عليها نظرية الاستجابة للمفردة، أو ما تسمى بنظرية السمات الكامنة، وقد حضي هذا المدخل 
الجديد باهتمام كبير من علماء القياس المعاصر أمثال هامبلتون، ورايت ، ولورد وغيرهم ، والتي 
كانت لهم إسهامات بارزة في إبراز هذه النظرية والاستفادة منها علمياً وعملياً) الوليلي،2001 م 
،ص4(. ويشير الطريري إلى أن عددا كبيرا من الاختبارات، والمقاييس النفسية التي تم تطويرها 
في الحقبة الماضية اعتمدت على نظرية القياس التقليدية؛ ولهذا جاءت جهود علماء القياس النفسي 
في ما بعد لاستثمار نماذج القياس الحديثة في بناء وتقنين الاختبارات، والمقاييس النفسية و لاسيما 
في الولايات المتحدة الأمريكية،أما في البيئة العربية فقد كانت جهود واستخدام نظرية الاستجابة 
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للمفردة ونماذجها المتعددة قليلة جدا )الطريري،1996 م ،ص458( وقد لاحظ الباحث أنه في 
الآونة الأخيرة زاد الاهتمام بالدراسات التي تتعلق باستخدام نظرية الاستجابة للمفردة وتطبيق 
نماذجها المختلفة وذلك من واقع ما اطلع عليه الباحث من دراس�ات .  وقد جاءت هذه النظرية 
كبديل للنظرية التقليدية في القياس ولتعالج جوانب الضعف فيها سواء في ما يتعلق ببناء الاختبار، 
وتحليل بنودها كمستوى الصعوبة، أو القدرة التمييزية للبنود ،أو في ما يتعلق ببناء بنوك الأسئلة، 
والكش�ف عن المفردات المتميزة،و اختلاف أداء المفحوص�ين باختلاف بنود الاختبار من حيث 
صعوبته�ا والتي تم س�حبها من مجتمع البن�ود الكبير، ومن جوانب الضعف التي س�اهمت هذه 
النظرية بمعالجتها ما يسمى بخطأ القياس والذي سبق الإشارة إليه، وعلى هذا الأساس فإن هذه 
النظرية تفترض أن لدى الفرد س�مة، أو قدرة كامنة غير واضحة لا يمكن ملاحظتها او التعرف 
عليها والتعامل معها، أو قياسها بشكل مباشر، وإنما يتم ذلك من خلال ملاحظة أداء الفرد على 
الاختبار الذي يفترض أن يقيس هذه السمة أو القدرة )الطريري،1418 م ،ص59-60(. وأنه 
يمك�ن التنبؤ بأداء الأفراد و تفس�ير أدائهم فى اختبار نفسي مع�ين بناء على خاصية، أو خصائص 
معين�ة ممي�زة لهذا الأداء تس�مى الس�مات ، ولما كانت ه�ذه النظرية تحاول تقدي�ر درجات الأفراد 
أو الاس�تدلال عليها من خلال اس�تجابات الأفراد الملاحظة على مفردات الاختبار الذي يقيس 
السمة أو القدرة المطلوبة فى هذه السمات، والخصائص التي يصعب ملاحظتها أو قياسها بشكل 
مباشر فقد أطلق عليها » نظرية الس�مات الكامنة » أو نظرية الاس�تجابة للمفردة )عبد المس�يح ، 
1991م ،ص 447(. وهذه النظرية تحاول نمذجة العلاقة القائمة بين مس�توى سمة معينة لدى 
الف�رد التي يقيس�ها اختبار معين واس�تجابته لمفردة م�ن مفردات الاختبار ولكون هذه الس�مات 
غ�ير منظورة بطبيعتها وتؤث�ر في المتغيرات المنظورة فإنها يتم تقديره�ا من هذه المتغيرات،أي من 

الاستجابات الملاحظة.) علام،2005 م ،ص53(

وتوفر هذه النظرية تقديراً للقدرة مس�تقلة عن العين�ة بمعنى أن يكون التعبير عن تقديرات 
الق�درة لا علاق�ة له بصفات أي مجموعة معينة من الأفراد،فكما أن تقدير طول الفرد، أو وزنه لا 
يتعلق بعمره أو جنس�ه فإن تقدير قدرة الفرد المش�تق من أي من نماذج الس�مات الكامنة لا يتعلق 
به�ذه العوام�ل أو غيره�ا،  كما توفر هذه النظري�ة ميزات القياس ذي الفئات المتس�اوية  ) كاظم، 

1988 م ،ص41(
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      وقد انبثقت عن هذه النظرية مجموعة من النماذج التي تعرف بنماذج الاستجابة للمفردة 
أو ن�ماذج الس�مات الكامنة وذلك من أجل تفس�ير أداء الأفراد على الاختب�ار النفسي ، ومن أجل 
تحقيق مواصفات، وخصائ�ص الاختبار، والتعرف على معالم الصعوبة، والتمييز للمفردات، أو 
الفقرات ، و هذه النماذج تهدف جميعها إلى تحديد علاقة رياضية بين أداء الفرد في الاختبار، وبين 
الس�مات أو الق�درات التي تكمن وراء ه�ذا الأداء، وتفسره، وهي في حقيقته�ا عبارة عن نماذج 
أو دوال رياضي�ة، تتص�ف بأنها احتمالية، وليس�ت حتمية. أي أن العلاقة الت�ي تحددها الدالة في 
ضوء هذه النماذج تشير وفق نظرية الاحتمالات)الوليلي،2001 م ،ص46(.كما تهدف إلى تدريج 
قدرات أفراد العينة وصعوبة المفردات الاختبارية على ميزان لوغاريتمي مشترك يمكن التنبؤ من 
خلاله بمدى قدرته في الإجابة عن مفردات اختبارية ذات صعوبة محددة، فإذا كانت قدرة الفرد 
أع�لى م�ن صعوبة المفردة الاختبارية، فهناك احتمال أن يجي�ب عنها إجابة صحيحة، أما إذا كانت 
قدرته أقل من صعوبة المفردة فهناك احتمال أقل أن يجيب عنها إجابة صحيحة وذلك بالاس�تناد 
إلى افتراض أس�اسي بوجود علاقة منتظمة بين مس�تويات السمة المقاسة لدى أفراد مختلفين وبين 
احتمالات استجابتهم الصحيحة عن مجموعة مختلفة من المفردات التي تقيسها.)الوليلي،2007م 
،ص 139(.واله�دف الأس�اسي من ه�ذه النماذج التي تنط�وي تحت نظرية الاس�تجابة للمفردة 
إنما يكمن في تحديد العلاقة بين اس�تجابات الأفراد على اختبار معين والس�مة الكامنة وراء تلك 
الاس�تجابات،وذلك لكي يمكن تحديد مقدار الس�مات الكامنة والتي تقف وراء أداء الأفراد في 
الاختب�ارات المختلفة، للإفادة منها في التنبؤ بس�لوكهم في مواقف مماثلة،واتخاذ قرارات بش�أنهم 
في ض�وء التقدي�ر الكلي للس�مات لديهم) الولي�لي، 2005 م ،ص115( وهذا هو جوهر دراس�ة 

الباحث وما يحاول التوصل إليه في هذه الدراسة.

     وتتميز نماذج الاستجابة للمفردة بمميزات ثلاث هي :)علام،1986 م ،ص103(

� اف�تراض مجموع�ة كبيرة من مف�ردات الاختبار التي تقيس الس�مة نفس�ها،ويكون تقدير قدرة 
الفرد مستقلًا عن عينة المفردات التي تطبق عليه.

� افتراض وجود مجتمع كبير من الأفراد ، وتكون الخصائص السيكومترية للمفردات مثل معاملات 
الصعوبة والتمييز مستقلة عن عينة الأفراد والتي استخدمت في تقدير هذه الخصائص.
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� إمكاني�ة الحص�ول على معام�ل إحصائي يبين مدى دق�ة تقدير قدرة كل فرد بواس�طة مفردات 
الاختبار،وربما يختلف هذا المعامل من فرد لآخر.

    ويقوم هذا النموذج على عدد من الفروض هي:

1 ـ فرضية أحادية البعد: ويعني أن جميع بنود وفقرات الاختبار ترتبط بس�مة أو خاصية تقيس�ها 
ولا تقي�س أكثر س�مة من أو خاصية، ويتم التأكد م�ن ذلك من خلال مصفوفة الارتباطات 
ب�ين البن�ود التي تتش�ابه بياناتها ،أم�ا البيانات المخالفة له�ذا الفرض فيتم ترتيبه�ا مع بعضها 
لتش�كل في النهاية اختباراً فرعياً داخل الاختبار ال�كلي هذا في حالة البنود والفقرات، أما في 
ما يتعلق بتعدد الس�مات، والخصائص التي يقيس�ها الاختبار فيتم معالجتها من خلال نماذج 
السمات متعددة الأبعاد، وتعتبر الاختبارات أحادية البعد أسهل في البناء، والتفسير لنتائجها 

من الاختبارات متعددة الأبعاد.)الطريري،1418،ص60(

2 ـ فرضيـة عـدم تدخـل عامل السرعة في الإجابـة: ويقصد به ألا يلعب عام�ل السرعة دوراً في 
الاجاب�ة عن مف�ردات الاحتيار بمعن�ى أن إخفاق أي فرد في الإجابة ع�ن أي مفردة إنما هو 
راج�ع لقدرته ولي�س لتأثير عامل السرع�ة) الولي�لي،2007 م ،ص143(. ويتم التأكد من 
عدم تأثر المفحوصين بعامل الوقت عند الإجابة من خلال ملاحظة عدد البنود المتروكة دون 
إجاب�ة ومقارنتها بعدد البنود التي تم الإجابة عليها ولكنها إجابة خاطئة، فإن كانت النس�بة 
صف�راً أو قريب�ة منها دل ذلك على عدم التأثر بعام�ل السرعة، كما يمكن التأكد من عدم تأثر 
المفحوص�ين بعام�ل السرعة عندما يجيب كل المفحوصين أو ع�لى أقل تقدير 75% منهم على 

الاختبار ) الطريري،1418ه�  ،ص 61(

فرضية استقلالية القياس : ويقصد به أن احتمال الإجابة الصحيحة للفرد على المفردة الاختبارية 
يكون مس�تقلًا عن نات�ج إجابته على أي مفردة أخرى في الاختب�ار عند ضبط كل من القيمة 
التقديرية لقدرته،والقيمة التقديرية لصعوبة المفردة، فهو يش�ير إلى أن مفردات الاختبار غير 

مرتبطة) علام،2005 م ،ص63(. وتتضح استقلالية القياس في الآتي:  

أ- تح�رر القي�اس م�ن توزيع العينة المس�تخدمة وهذا يعن�ى ثبات تقدير كل م�ن قدرة الفرد 
وصعوب�ة البن�د، واس�تقرارهما بالرغم من اختلاف عين�ة الأفراد المس�تخدمة فى تدريج 

المقياس طالما أنها عينة ملاءمة .
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ب � تح�رر القي�اس من مجموعة المفردات المس�تخدمة، وهذا يعنى ثب�ات تقدير كل من قدرة 
الفرد وصعوبة المفردة واستقرارهما بالرغم من اختلاف مجموعة المفردات المستخدمة في 
القي�اس ، طالما أنها مفردات ملاءمة ، وطالم�ا أن هذه المجموعات المختلفة من المفردات 

تقع على ميزان تدرج واحد ، أي أنها تعرف متغيراً واحداً.

4 ـ المنحنيـات المميزة للمفـردة: المنحنى المميز للمفردة هو دالة رياضي�ة تربط بين احتمال نجاح 
الفرد في إجابة مفردة اختبارية، وبين القدرة التي تقيس�ها مجموعة من المفردات التي يش�تمل 
عليها الاختبار)الوليلي، 2001 م ،ص51( ونماذج الاستجابة للمفردة أحادية البعد  تفترض 
وجود متصل للس�مة المراد قياس�ها وأنه يمكن تقدير احتمال إجابة فرد إجابة صحيحة على 
مف�ردة اختب�ار إذا علمن�ا موقعه ع�لى هذا المتصل ، واحت�مال الإجابة الصحيح�ة يكون دالة 
متزاي�دة مط�ردة لمواق�ع الأفراد على متصل الس�مة، وبذلك ي�زداد احتمال توص�ل الفرد إلى 
الإجابة الصحيحة على مفردة الاختبار بازدياد مقدار الس�مة لديه، وش�كل المنحنى يوضح 
كيفية تغير مس�توى الس�مة في علاقتها بالتغيرات في احتمالات إجابة معينة) علام،2005م، 
ص59( ويتم ذلك من خلال العلم بالدرجات الخاصة بالمفردات، ودرجات القدرة لمجتمع 
الأف�راد ف�إذا علم ذلك فإنه يمكن معرفة ش�كل المنحنى المميز للمف�ردة من توزيع درجات 
المف�ردات للمس�تويات المختلف�ة للق�درة) ع�لام ، 1986 م ،ص 105-106( ويأخذ هذا 

المنحنى الشكل التالي:

0 1 2 3 01-2-3-4-

0.2

0.4

0.8

1.0

احتمال0.6
الاستجابة
الصحيحة

مستوى السمة )القدرة(

الشكل رقم )1( الشكل النموذجي للمنحنى المميز للمفردة الاختبارية أحادية البعد



140

يتضح من شكل المنحنى المميز للمفردة أن المحور الأفقي يمثل قدرة الفرد والمحور الرأسي 
يمث�ل احتمال الاس�تجابة الصحيحة للفرد على المف�ردة، ويفترض أن المنحنى ي�زداد باطراد على 
ط�ول متص�ل القدرة بمعنى أنه كلما زادت قدرة الفرد زاد احتمال إجابته الصحيحة على المفردة ، 
وبالتالي يحتمل زيادة درجاته المتوقعة، وبالنسبة لمجموعة من الأفراد من ذوي مستوى قدرة معينة 
فإن نس�بة احت�مال الإجابة الصحيحة تمثل أداء المجموعة، والقي�م التقديرية لكل من قدرة الفرد 
 .) Logit وصعوبة المفردة تقاس بوحدة مشتركة تسمى وحدة الترجيح اللوغاريتمي ) لوجيت

ويصنف صلاح علام نماذج الاستجابة للمفردة إلى مجموعتين رئيستين هما ) علام،2000م، 
ص685( 

أ � الن�ماذج الاس�تاتيكية Static Models : وتهت�م هذه النماذج بالقي�اس فى وقت معين ، كما تهتم 
بتحديد العمليات التى ينطوى عليها الأداء فى الاختبارات النفسية والتربوية. ومنها نموذج 

. Birnbaumنموذج بيرنيوم ، Lord نموذج لورد ، Raschراش

ب � الن�ماذج الديناميكي�ة Dynamic Models : وتهتم هذه النماذج بمش�كلة قياس التحس�ن أو 
التغ�ير الذي يحدث فى الس�مات النامية المختلفة فى فترات زمني�ة متباعدة. ومنها نموذج بوك 

. Fischerونموذج فيشر ، Bock

     وتعتبر النماذج الاس�تاتيكية أكثر ارتباطاً بالعمليات الاختيارية في مجال علم النفس ولهذا 
نالت الاهتمام الأكبر في هذا المجال.

أوجه الاختلاف بين النظرية الكلاسيكية التقليدية والمعاصرة الحديثة للقياس

من خلال العرض السابق لكل من نظريتي القياس التقليدية والحديثة، فإنه يمكن استخلاص 
أهم أوجه الاختلاف بين هاتين النظريتين والتي تتضح في الآتي: )علام،2005،ص 58-54(.

أولا: من ناحية أساليب تقييم خصائص المفردات الاختبارية

� تعتم�د النظري�ة الكلاس�يكية في تقييم خصائص مف�ردات الاختبار على قي�م معامل الصعوبة 
والتمييز فمعامل الصعوبة يعني معرفة نس�بة من أجابوا إجابة صحيحة على المفردة فإذا زادت 
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النسبة دل ذلك على السهولة، والعكس صحيح، أما معامل التمييز فيتم تقدير قيمته باستخدام 
معامل الارتباط الثنائي المتسلس�ل، وهذه القيم جميعاً تختلف باختلاف عينة الأفراد خاصة إذا 

لم تكن عشوائية أو ممثلة لمجتمع هؤلاء الأفراد.

� في النظري�ة الحديث�ة تك�ون قيم هذين المعاملين مس�تقلة عن عين�ة الأفراد التي اس�تخدمت في 
تقديرها، في إطار بعض نماذج النظرية الحديثة كنموذج الاستجابة للمفردة.

ثانياً: تفسير الدرجات:

� تعتمد النظرية الكلاسيكية في تفسير نتائج الدرجات على معيار جماعة مرجعية معينة من خلال 
تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية.

� أم�ا النظري�ة الحديث�ة فتعتم�د في تفس�ير الدرجات ع�لى المقارنة بين مس�تويات ق�درة الأفراد، 
وصعوبات المفردات على ميزان مشترك، بمعنى أن تفسير الدرجات يكون بالإشارة للمفردات 

الاختبارية وليس إلى الجماعة المرجعية.

ثالثاً: تحقق خصائص الميزان الفتري

� تعتمد النظرية الكلاسيكية في انتقاء مفردات الاختبارات السيكولوجيه على فرضية أن درجاتها 
تتخذ شكل التوزيع الاعتدالي في المجتمع المستهدف ، وبهذا يتحقق خصائص الميزان الفتري في 

ظل افتراضات معينة فيما يتعلق بتوزيع درجات الاختبار الحقيقية في المجتمع المستهدف.

� في النظري�ة الحديث�ة وفي بعض نماذجه�ا تتحقق خصائص الميزان الفتري وربما النس�بي دون أن 
يكون توزيع مستويات القدرة في المجتمع المستهدف اعتدالياً، وهي بذلك تعتبر إحدى ميزات 

هذه النماذج التي تتصف مقارناتها بعدم التغير.

رابعاً: خصائص الخطأ المعياري

� في النظري�ة الكلاس�يكية التقليدية يعتبر الخطأ المعياري ثابتاً بالنس�بة لمجتم�ع معين من الأفراد 
المختبرين، وهي بذلك تقدم خطأً معيارياً واحداً للقياس يطبق على جميع المختبرين بغض النظر 

عن درجاتهم في الاختبار.
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� في النظرية المعاصرة لا يفترض تس�اوي تباين أخطاء القياس لجميع الأفراد الذين يطبق عليهم 
الاختب�ار، فهذا الخطأ يختلف باختلاف مس�توى قدراتهم، وهي ذل�ك تجعل من الممكن تقديم 
تقديرات منفصلة للخطأ المعياري لكل فرد ولكل مستوى قدرة معينة، مما يعني إمكانية تعميمه 
ع�لى مجتمعات م�ن الأفراد مختلفي القدرة، كما بالإمكان إيجاد متوس�ط له�ذه الأخطاء المعيارية 

والتي تقدم مؤشراً لهذه الأخطاء في مجتمع هؤلاء الأفراد.

خامساً: تأثر الثبات بعدد مفردات الاختبار

� النظرية الكلاسيكية تعتبر أنه كلما زاد عدد مفردات الاختبار ارتفع ثبات درجاته،ويمكن التنبؤ 
بزيادة أو قلة الثبات عندما يزداد أو تقل عدد مفردات الاختبار.

� النظري�ة الحديث�ة تنظر إلى أن الاختبارات القصيرة التي تش�تمل ع�لى نوعية جيدة من المفردات 
يمك�ن أن تك�ون أكثر ثبات�اً، إذا تم الافتراض أن تميي�ز مفرداتها ثابت،كما تؤك�د أن الدرجات 

المتطرفة تكون أخطاؤها المعيارية أكبر.

سادساً: مقارنة بين درجات التحسن

� النظرية الكلاسيكية تعتمد في المقارنات بين درجات التحسن بإيجاد الفرق بين درجات التطبيق 
القبلي والبعدي، وهذه ربما تؤدي للحصول على معامل ارتباط زائف والذي ربما يكون س�الباً 
وهذه نتيجة التغير الذي يحصل بين مس�تويات الاختبار القبلي والبعدي، ولتلافي هذه المش�كلة 

فإنه لا بد من توافر ميزان فتري وهو صعب تحقيقه في هذه النظرية كما سبق الإشارة إليه.

� في النظري�ة الحديثة ومن خلال إمكانية الحصول ع�لى ميزان فتري فإنه تتم المقارنة بين درجات 
التحس�ن، وهذا يجعل من الممكن التوصل إلى معنى متس�ق للأداء في حال قياسه من مستويات 

قبليه مختلفة.
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سابعاً: خصائص المثيرات المشتملة عليها المفردات

� النظرية الكلاسيكية تستند في بناء الاختبارات استناداً على الخصائص السيكومترية للمفردات 
أكث�ر م�ن اهتمامه�ا بخصائص المث�يرات التي تش�تمل عليها ه�ذه المفردات،وه�ي بذلك تهتم 

بالدرجة الكلية في الاختبار.

� النظري�ة المع�اصرة تؤكد على الربط بين الخصائص الس�يكومترية ومس�تويات الس�مة المقاس�ة 
فه�ي عملية تفاعل ب�ين الأفراد ومفردات الاختبار،وهي بذلك تهت�م بكل مفردة من مفردات 

الاختبار على حدة، فلكل مفردة خصائصها المميزة لها.

والدراس�ة الحالي�ة وضح�ت وبجلاء ه�ذه الاختلاف�ات من واق�ع تطبيق�ي لتناولها هاتين 
النظريتين،فالنظرية التقليدية استخدمت في الدراسة الاستطلاعية  عند إجراء اختبارات الصدق، 

والثبات، والتحليل العاملي ، والنظرية الحديثة استخدمت في تحليل نتائج العينة النهائية.

وهناك بعض المصطلحات المهمة والتي تتعلق بخصائص نظرية القياس الحديثة وخصوصاً 
في نموذج الاستجابة للمفردة الاختبارية أحادية البعد والتي يجب إبرازها في نقاط مستقلة وهي:

ثبـات القياس: ويقصد به »اس�تقلال القي�اس عن عينة مفردات الاختبار المس�تخدم، وعن 
مجموعة الأفراد التي يطبق عليها الاختبار وذلك بالمفهوم الإحصائي«

صدق القياس: ويقصد به »صدق تدرج المفردات في تعريفها للمتغير موضوع القياس،وكذلك 
صدق تدرج قدرات الأفراد على متصل هذا المتغير«.)الشرقاوي،1996م،ص:366(

القوة التمييزية للمفردة: وهو »معدل التغير في احتمال الاستجابة الصحيحة للأفراد بالنسبة 
لمس�توى الق�درة، وتقدر هذه الق�وة بمعامل التمييز الذي يقصد به الميل النس�بي للمنحنى المميز 

للمفردة على محور القدرة«.)كاظم،1988م،ص:74(

المف�ردات ح�ول صف�ر تدري�ج متغ�ير  »انتظ�ام مواق�ع  ب�ه  المفـردات: ويقص�د  تدريـج 
مس�توى الصعوب�ة بحي�ث يع�بر موق�ع كل مفردة)بعده�ا ع�ن صف�ر التدري�ج( ع�ن مس�توى 

صعوبته«ا)الشافعي،1996م،ص:10(
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دالـة المعلومات: تمثل دالة المعلومات أهم المفاهيم الأساس�ية في نظرية الاس�تجابة للمفردة 
الاختباري�ة، وتس�اعد هذه الدالة في بناء أدوات قياس تجعل دق�ة القياس، أو المعلومات المطلوبة 
أك�بر م�ا يمكن، فهي م�ن المفاهي�م الس�يكومترية التي تتمي�ز بالعمومي�ة، فعند اختي�ار نموذج 
الاس�تجابة للمفردة المناس�ب وتقدي�ر بارمتراته فإنه ينبغي التحقق من دق�ة تقدير قدرة الأفراد، 
ودق�ة تقدير هذه القدرة يمكن التعبير عنها بدالة المعلومات) علام،2005م،ص113-112(.

فالمعلوم�ات في القي�اس النفسي، وكذا في المفه�وم الإحصائي تمثل مقدار الدق�ة في قياس المفردة 
لم�ا وضعت لقياس�ه، ومن خلال نظرية الاس�تجابة للمفردة يمكن تحديد كمي�ة المعلومات التي 
تقدمها مفردة ما من خلال تحديد أقى ارتفاع لمنحنى دالة معلومات المفردة عند مس�توى معين 
للق�درة ، وبذل�ك يمكن تحديد أي المفردات الاختبارية تقيس المتغير المراد قياس�ه بدرجة أفضل 

عند مستويات محددة للقدرة)الوليلي،2000م،ص55-54(.

خامس عشر: القياس في المجال العسكري

     قبل التحدث عن القياس في المجال العسكري فإنه يجب الإشارة في البدء إلى العلم الذي 
ينتمي إليه هذا القياس ، وهو علم النفس العسكري الذي يعتبر أحد فروع علم النفس الحديثة، 
وال�ذي يمث�ل الجان�ب التطبيقي في ه�ذا العلم وال�ذي يختص بمعالجة المش�كلات الت�ي تواجه 
الق�وات المس�لحة في عملية اختيار الضب�اط والجنود من حيث اختيار العن�اصر الصالحة من بين 
المتقدمين للعمل العسكري ، وتوزيعهم على قطاعات العمل المختلفة ، كما يهتم بعملية التدريب 
العس�كري وتطبيق�ه في المج�الات العس�كرية، كما أن�ه يدرس ال�روح المعنوية للقوات المس�لحة 
والعوام�ل المؤث�رة في ارتفاعها او انخفاضها ، كما يدرس فنون القيادة العس�كرية وطرق تدريب 
القادة،ويدرس أس�اليب وأنماط التفكير العسكري،والسلوك العسكري،كما يدرس الجوانب أو 
الأبعاد النفسية في جميع أوجه النشاط أو السلوك أو الأداء العسكري،فيدرس خصائص الجماعات 
العسكرية،وسمات الشخصية العسكرية ، وتزداد أهمية علم النفس العسكري يوما بعد يوم بتقدم 
القطاعات العس�كرية واعتمادها على العلم ومناهجه ،ولذا كانت أهم موضوعات دراس�ة علم 
النفس العسكري تحليل الفرد، أو قياس قدراته، وذكائه واستعداداته، وميوله، وسمات شخصيته، 
وخبرات�ه، ومهارات�ه، ومعارف�ه الس�ابقة، واتجاهات�ه وذلك باس�تخدام الاختب�ارات والمقاييس 
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النفس�ية،ومن موضوعات�ه عمليات  التعلي�م، و التدريب، وعملية اختي�ار العناصر الملائمة، أو 
الانتق�اء، وعملية توزيعها على الأماكن الملائمة ، ومن موضوعاتها والتي تهتم بها هذه الدراس�ة 
موضوع القيادة العسكرية، ويسهم علم النفس في خفض حدة مشاعر القلق والتوتر، والخوف في 
نفوس العاملين في القطاعات العسكرية ، كما يسهم بتقديم خدماته لجميع مجالات الحياة العصرية 
السوية في المجال العسكري من خلال تطبيق كثير من المعلومات والحقائق والنظريات التي تدور 
حول القيادة وخصائصها النفسية والإنسانية وطرق تدريب القادة الأكفاء، وتطبيق الاختبارات 
النفسية وإجراء المقابلات الشخصية وذلك لقياس الذكاء، والقدرات والاستعدادات، والميول، 

والاتجاهات، والسمات، والخبرات، والمعارف)العيسوي،2007 م ،ص317-309(.

     وق�د قام�ت الولاي�ات المتح�دة الأمريكية بتوظيف حرك�ة القياس النف�سي أثناء الحرب 
العالمي�ة الأولى لانتق�اء الأفراد والضب�اط وتوزيعهم على القطاعات العس�كرية المتع�ددة  والتي 
قامت من خلالها بتجنيد العديد من علماء النفس وكانت مهمتهم الأساس�ية هي توظيف مبادئ 
علم النفس لتنظيم وتحس�ين أداء القوات المس�لحة، وكان من عمله�م توظيف بعض اختبارات 
الذكاء والشخصية من اجل انتقاء المجندين وفرز المناسبين منهم للخدمة العسكرية ، وتوزيعهم 
على المهن المناس�بة، ولقد كانت تلك الإجراءات س�بباً في بناء جيش قوي ومنظم نتيجة إخضاع 
الأع�داد الكب�يرة من المجندي�ن الذين بلغت أعداده�م حوالي مليوني رج�ل لطرائق علم النفس 
التطبيق�ي وأدوات القي�اس النف�سي المختلفة، مما كان ل�ه الأثر في تطوي�ر أدوات القياس النفسي 
المختلف�ة نتيج�ة ما وفرته القوات المس�لحة م�ن إمكانات مادي�ة هائلة ووس�ائل دعم ومختبرات 
لعل�ماء النف�س والت�ي أتاحت لهم تنفيذ وإج�راء البحوث والتج�ارب في كافة المظاهر النفس�ية، 
والتي كانت سبباً في نقل المعرفة النفسية من الإطار النظري التجريبي إلى مرحلة التطبيق العملي، 
وهذا س�اهم في تطور أدوات ووس�ائل القياس النفسي وانتشار اس�تخداماتها في مجالات حياتية 
أخرى، وقد أس�فرت حركة القياس النفسي في القوات المس�لحة خ�لال تلك الحرب عن تطوير 
العدي�د م�ن الأدوات والمقاييس النفس�ية وكان من أش�هرها اختبارات ألف�ا ) Alpha (  للأفراد 
المتعلمين واختبارات بيتا) Beta ( للأفراد الذين لا يجيدون القراءة أو الكتابة لقياس ذكاء الأفراد 
، وشهدت الفترة التي تلت الحرب العالمية الأولى وحتى بداية الحرب العالمية الثانية نمواً واضحاً 
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في مج�ال القي�اس النف�سي وفي تط�ور وانتش�ار الأدوات والمقاييس النفس�ية في القوات المس�لحة 
ل�دى مختل�ف الدول والبلدان، وكان من نتيجة نجاح حركة القياس النفسي في القوات المس�لحة 
الأمريكي�ة أن تنبه�ت العدي�د من دول العالم إلى ه�ذا الجانب وعمدت بعض ال�دول كبريطانيا، 
وفرنس�ا، وايطالي�ا، وألماني�ا وغيره�ا إلى توظي�ف مب�ادئ القي�اس النف�سي في قواتها المس�لحة.

)الشربيني،ودمنهوري،2006م،ص 224-223(   

2 .2 الدراسات السابقة

2 . 2 . 1 الدراسات الخاصة بمجال القيادة 

1 ـ دراسـة العتيبـي )1428هــ( والت�ي هدفت إلى تحديد المهام الرئيس�ية الميداني�ة التي يقوم بها 
القائد الأمني أثناء إدارته للكوارث،كما هدفت الى التعرف على السمات الشخصية والمهارات 
المهني�ة المطلوب توفرها في القائ�د الأمني،والتعرف على مدى إس�هام التأهيل والتدريب في 
تنمي�ة مه�ارات القائ�د الأمني، والوق�وف على مختلف المعوق�ات التي تواج�ه القائد الأمني 
أثن�اء إدارته الميدانية للكوارث. وقد توصلت الدراس�ة إلى نتائج أهمها عقد برامج ودورات 
تدريبية للضباط في مجال القيادة الأمنية، وعلى الجهات الإدارية العليا الأخذ في الاعتبار عند 
اختيار القادة الأمنيين الذين س�يتولون قيادة مهمات جس�يمة أن تتوفر فيهم عدد من السمات 
الش�خصية وأهمها:الهدوء وضبط النفس،وحسن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين ، والثقة 
بالنفس، والأمانة، والاستقامة والنزاهة،وقوة الشخصية،والحزم وعدم التردد، والشجاعة، 

والقدرة على مواجهة التحديات،والاهتمام بصقل المهارات الأمنية.

وتلتق�ي ه�ذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية إلى أن هذه الدراس�ة قد حددت المهام الرئيس�ية   
للقائد الأمني أثناء تعامله مع الأزمات الأمنية،والتي بدورها لها أهمية في تش�كيل ش�خصية 

القائد، كما حددت بعض سمات القائد وخصائصه.

2 ـ دراسـة المطـيري )1426هـ( والتي هدفت إلى التعرف ع�لى دور القيادة الأمنية عند حدوث 
العمل الإرهابي ،ودور المهارات القيادية الواجب توفرها بالقيادات العليا والوسطى بقوات 
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الأم�ن الخاصة وق�وات الطوارئ، ك�ما هدفت إلى التعرف ع�لى الصف�ات القيادية الواجب 
توفره�ا في تلك القيادات،والتوصل للتصور الأمثل لدور القيادة الأمنية في مواجهة الحدث 
الإره�ابي وأثناءه . وقد اس�تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت الدراس�ة 

إلى أهم النتائج التالية:

أ �  أن القائ�د الناج�ح هو ال�ذي يقوم بتدريب أفراده ع�لى إدارة الأزمات قبل وقوع الحدث 
الإرهابي وهي أهم أدوار القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ.

ب � أهم السمات الواجب توفرها في القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ 
ه�ي الذكاء، التحلي بالعدل، تحمل المس�ؤولية، س�عة الأفق، الات�زان العاطفي والنضج 

العقلي، طلاقة اللسان، المشورة، حسن التعبير.

ج �  أه�م المه�ارات الواجب توفرها في القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة هي التعاون بين 
الوحدات الأمنية يساعد على التنسيق الفعال لمواجهة الحدث الإرهابي.

د � التص�ور الأمث�ل لدور القي�ادة الأمنية بقوات الطوارئ في مواجه�ة الحدث الإرهابي هي 
جمع المعلومات الدقيقة وشرحها للقائد،في حين التصور الأمثل لقوات الطوارئ الخاصة 

هي التأكد من التجهيزات وتحديدها لفريق الاقتحام.

  وتلتقي هذه الدراس�ة مع الدراسة الحالية في كونها تطرقت لدور القيادة الأمنية في الحوادث 
الإرهابي�ة وه�ي أحد أن�واع الأزمات الأمني�ة والتي م�ن خلالها حدد الباح�ث الخصائص 
والمه�ارات القيادي�ة للقيادات العليا والوس�طى في التعامل مع هذا الن�وع من الأزمات على 

مستوى قطاعي قوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة

3 ـ دراسة الشعلان )1425هـ(. والتي هدفت الى محاولة التعرف على أساليب القيادات الأمنية 
في وزارات الداخلي�ة في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربي�ة في مواجهتهم للأزمات 
وإلى أي درجة يرون تطبيق بعض الأس�اليب في إدارة الأزمات الأمنية.وهي دراس�ة ميدانية 
تحليلي�ة عن اتجاهات القيادات الأمنية بدول مجلس التعاون الخليجي نحو أس�اليب التعامل 

مع الأزمات الأمنية. 
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وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:  

� مي�ل القي�ادات الأمنية إلى إعطاء أهمية كبيرة للأس�اليب المفترض مراعاته�ا في التعامل مع 
الأزمات الأمنية إذ بلغ المتوس�ط الحس�ابي ال�كلي لاتجاهات المبحوثين)2.81( وبالنس�بة 
للتطبيق لهذه الأساليب في الواقع العملي فإنها قد بلغت ) 2.55( والذي يعني تطبيق تلك 

الأساليب.

� اتض�اح أن القي�ادات الأمنية يميلون إلى أعطاء أهمية كبيرة لأس�اليب التعامل مع الأزمات 
الأمنية ولكنهم يطبقونها بدرجة أقل في الواقع العملي.

� هناك اتجاه ايجابي للقيادات الأمنية نحو أس�اليب التعامل مع الأزمات الأمنية قبل حدوثها 
فقد كان أعلاها أهمية محاولة القضاء على الأزمة قبل اس�تفحالها، وأدناها في الأهمية إعداد 
سيناريوهات تطبيقية لما قد يحدث. وبالنسبة للتطبيق فالقيادات الأمنية تميل إلى تطبيق تلك 
الأس�اليب وتفاوت�ت في درجة التطبيق حيث بلغ أعلاها الرص�د الدقيق لمؤشرات الأزمة 

وأدناها إعداد سيناريوهات تطبيقية.

� هناك اتجاه ايجابي للقيادات الأمنية نحو أساليب التعامل مع الأزمات الأمنية أثناء حدوثها 
فق�د كان أعلاه�ا أهمي�ة تكوي�ن فريق عمل لمواجه�ة الأزم�ة، وأدناها في الأهمي�ة التعامل 
الإيج�ابي مع الإعلام. وبالنس�بة للتطبيق فالقيادات الأمنية تميل إلى تطبيق تلك الأس�اليب 
وتفاوت�ت في درجة التطبي�ق حيث بلغ أعلاها تكوين فريق عم�ل لمواجهة الأزمة وأدناها 

التعامل الإيجابي مع الإعلام.

- هناك اتجاه ايجابي للقيادات الأمنية نحو أساليب التعامل مع الأزمات الأمنية بعد حدوثها 
فقد كان أعلاها وضع الضوابط اللازمة لعدم التكرار، وأدناها في الأهمية إعداد الدراسات 
والأبح�اث حول الأزم�ة وإفرازاتها. وبالنس�بة للتطبيق فالقيادات الأمني�ة تميل إلى تطبيق 
تلك الأساليب وتفاوتت في درجة التطبيق حيث بلغ أعلاها وضع الضوابط اللازمة لعدم 

التكرار وأدناها إعداد الدراسات والأبحاث حول الأزمة وإفرازاتها.

وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها حددت اتجاهات القادة الأمنيين للأساليب       
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المف�ترض مراعاتها قبل وأثناء وما بع�د التعامل مع الأزمة الأمنية،ودرجة تطبيقها، والتي لها 
دور في تشكيل شخصية القائد أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية.

4 ـ دراسة الهذلي )1424هـ(. والتي هدفت إلى تمييز الحالات الطارئة وكيفية مواجهة القيادات 
لهذه الحالات ،والتعرف على المهارات اللازمة للقائد الأمني،والتعرف على السمات الشخصية 
المطلوبة في القائد الأمني،ومتطلبات إعداد وتدريب القيادات الأمنية لرفع مس�توى الأداء.
واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج 
والتي منها أن مرجعية المبحوثين في اتخاذ القرارات هي الأنظمة واللوائح والتعليمات ويليها 
الاعت�ماد على الرؤس�اء المباشرين، كما توصلت إلى أن المه�ارات ضرورية للقائد الأمني،وأن 
غالبية المبحوثين يرون أن الأس�لوب الأمثل لاتخاذ القرار في ظل الظروف الطارئة يتمثل في 

الاعتماد على المعلومات المتوفرة والتخطيط الأمني السليم.

      وتلتقي هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أن هذه الدراسة حددت المهارات القيادية للقائد 
الأمني في الظروف والحالات الطارئة.

5 ـ دراسـة الوهـاس ) 1423هــ( والت�ي هدف�ت إلى تحدي�د أهمية كل من الس�مات الش�خصية 
والمهارات القيادية،والتدريب والتأهيل اللازمة لنجاح القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة 
في إدارة الأزمات. والتعرف كذلك على مستوى فاعلية القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة 
في التخطي�ط والتنس�يق واتخ�اذ الق�رارات لإدارة الأزمات ،ك�ما هدفت الدراس�ة إلى تحديد 
اخت�لاف فاعلية ال�دور الذي تقوم به القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة في إدارة الأزمات 
باخت�لاف خصائصها الديموجغرافية،وكش�ف طبيعة العلاقة بين مح�ددات الدور القيادي، 

وفاعلية القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة في إدارة الأزمات.

           وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،ومدخل المسح الاجتماعي لمفردات المجتمع 
الأصلي للدراسة)ضباط قوات الأمن الخاصة(.وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها الآتي:

أ � أن الس�مات الشخصية، والمهارات القيادية ،والتأهيل، والتدريب باعتبارها أهم محددات 
الدور القيادي لها أهمية مرتفعة في نجاح القيادة الأمنية في إدارة الأزمة.



150

ب � ع�دم وجود فروق دالة إحصائيا بين رؤية المس�تويات القيادي�ة في قوات الأمن الخاصة 
لأهمية محددات الدور القيادي في مواجهة الأزمة.

ج � ارتف�اع مس�توى فاعلي�ة إدارة الأزم�ة )التخطيط-التنس�يق-اتخاذ القرار(ل�دى القيادة 
الأمنية بقوات الأمن الخاصة.

د � ع�دم وج�ود فروق دال�ة إحصائيا بين رؤية المس�تويات القيادية في ق�وات الأمن الخاصة 
إزاء فاعلية إدارة الأزمة)التخطيط والتنسيق واتخاذ القرار(أو أي فرق تعزى لخصائصها 

الديموجغرافية فيما عدا جهة العمل فقط لصالح منطقة مكة المكرمة.

ه�� � عدم وج�ود فروق دالة إحصائي�ا بين رؤية القي�ادة الأمنية بقوات الأم�ن الخاصة إزاء 
فاعلي�ة دوره�ا في إدارة الأزمة تع�زى إلى أي من الرتبة العس�كرية، أو العمر، أو المؤهل 

العلمي، أو سنوات الخبرة،أو المشاركة في مواجهة الأزمات.

و � وج�ود علاق�ة دالة إحصائيا ب�ين محددات الدور القيادي لق�وات الأمن الخاصة وفاعلية 
إدارة الأزمة على مستوى جميع القيادات.

ز � وج�ود علاقة دال�ة إحصائيا بين كل عنصر من عناصر محددات الدور القيادي)الس�مات 
الش�خصية والمه�ارات القيادي�ة والتدري�ب والتأهيل(ومس�توى فاعلي�ة كل عنصر من 

عناصر إدارة الأزمة)التخطيط والتنسيق واتخاذ القرارات(.

وتلتقي هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في كون هذه الدراس�ة حددت السمات الشخصية        
والمهارات القيادية اللازمة لنجاح القيادة الأمنية على مستوى قطاع قوات الأمن الخاصة.

6 ـ دراسـة العمرو )1407هـ(. والتي هدفت إلى معرفة أهم الس�مات الواجب توفرها في القائد 
الأمني من وجهة نظر علماء الإدارة، والاجتماع، وعلماء النفس، والقادة العس�كريين، وقادة 
الأم�ن. واس�تخدم الباحث في هذه الدراس�ة المنهج الوصفي من خلال اس�تمارة اس�تقصاء 
تضمنت مجموعة من السمات التي ينبغي أن يتصف بها القائد الأمني، والتي طبقها على عينة 

عشوائية من الضباط العاملين في قطاعات الأمن المختلفة بمدينة الرياض.

وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:  
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أ � قلة اهتمام علماء الإدارة وعلماء النفس والاجتماع بسمات القائد الأمني.

ب � الق�دوة الحس�نة، التش�بع بروح الإي�مان، الضبط والرب�ط، الذكاء، الش�جاعة، النزاهة، 
المش�اورة، حس�ن الاس�تماع، قوة الذاكرة، ق�وة الإرادة، الحزم الصدق، الأمانة، حس�ن 

المظهر، الاستقرار العاطفي، العدل، الخطابة، المعرفة بالطبيعة البشرية، التواضع.

ج � وجود علاقة دالة إحصائية بين رتبة القائد واس�تعداد المرؤوسين لأداء أعمالهم وامتثالهم 
لأوامر القائد.

د � وجود علاقة دالة إحصائية بين المستوى التعليمي للقائد والأداء الفعال للمرؤوسين.

ه� � الأشراف غير المباشر للقائد يساعد على تنمية الاستعداد للأداء الفعال لدى المرؤوسين.

و �  وجود علاقة إيجابية دالة إحصائية بين أقدميه القائد واستعداد المرؤوسين للأداء الفعال.

      وتلتقي هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في كون هذه الدراس�ة حددت الس�مات القيادية 
للقائد الأمني بشكل عام، وبينت أهم تلك الخصائص ،والسمات بالنسبة للقائد الأمني.

7 ـ دراسـة المعلمـي ) 1406هــ( والتي ذكر من خلالها جملة من الخصائص والس�مات الواجب 
توفره�ا في القائد الأمن�ي المعني بالتعامل مع الأزمات الأمنية أهمه�ا أن يكون على قدر كبير 
م�ن الت�وازن العقلي والعاطفي،وان يحافظ على هدوء أعصاب�ه في وقت الخطر،وان لا يعتريه 

الوجل والاضطراب في المواقف الحرجة.

وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها حددت بعض الخصائص والسمات القيادية   
للقائد الأمني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية.

8 ـ دراسـة الكبيـسي )2005م  ( والت�ي عنيت بموض�وع تدريب القيادات الأمني�ة العربية بين 
التقلي�د والمع�اصرة وتوص�ل إلى جملة م�ن التوصي�ات أهمه�ا »ضرورة اعتماد مب�دأ الكفاءة 
والجدارة كأساس في اختيار القيادات الأمنية واعتبار الأقدمية كمعيار تفضيلي حين تتساوى 
الكفاءة.ع�لى أن توض�ع المعايير وتطبق الاختبارات والمقاب�لات ويلتزم بالحياد والموضوعية 
لقياس كفاءة وجدارة المرش�حين.وهذا ما تسعى الدراس�ة الحالية إلى تحقيقه وذلك عند بناء 

مقياس يتمتع بشروط وخصائص القياس الموضوعي.
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9 ـ دراسـة مصطفـى ) 1997 ( والتي ذكر من خلالها أن ال�دور القيادي في إدارة الأزمة محكوم 
بع�دد من الاعتب�ارات منها خصائ�ص القائد نفس�ه، وخصائص الأتباع، والمه�ام المطلوبة، 
والبيئة الإدارية.وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية إلى أنها أشارت إلى أهمية خصائص 

القائد في قيادة وإدارة الأزمة.

10 ـ دراسـة عامر )1996م(. والتي هدفت إلى التعريف بتأثير القائد في موقف الأزمة، وتحديد 
العوامل التي تؤدي إلى تعظيم دور القائد، وكشف العوامل الشخصية للقائد ودوافعه الذاتية 
في مواجهة الأزمة، والتعرف على المتغيرات الأساس�ية للبيئة النفسية للقائد أثناء الأزمة. وقد 
انطلقت الدراس�ة من مس�لمات ثلاث تحدد اختلاف القادة وصناع القرار في مواجهة الأزمة 
وه�ي المفاج�أة، والتهدي�د، والوق�ت المتاح والت�ي تؤدي إلى زي�ادة الإره�اق النفسي لصانع 
القرار، وتؤثر سلباً على اتخاذ القرارات الصائبة لمواجهة الموقف.واستخدمت الدراسة المنهج 
الوثائقي التي اعتمدت على تحليل أدبيات الفكر الإداري المختلفة التي تؤيد أو تنتقد الاعتماد 

على مواجهة الأزمة على القائد وتأثيره فيها.وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

أ- أن الق�ادة بشر لهم دواف�ع وخصائص ذاتية ناتجة عن العوامل الموضوعية والبيئية المحيطة 
بهم ولها تأثيرات على تفاعلها مع مواقف الأزمة.

ب- هن�اك انتقادات عديدة توجه إلى تحليل تأثير القائد على الأزمة،ورغم ذلك فللقائد دور 
فعال في مواجهة الأزمة يستند على إحساسه بالمسؤولية وإلى تطبيقه سياسات قد تختلف 

عن اعتقاداته وتصوراته وهو خارج الأزمة.

ج-التوص�ل إلى مجموع�ة م�ن العوامل التي قد تعظ�م أو تقلل من دور القائ�د في تأثيره على 
موق�ف الأزمة، والذي يتفاوت باخت�لاف القادة واختلاف الأزمات نفس�ها ومن هذه 
العوام�ل اهتمام القائد بالأزمة-كاريزمية القائد-طبيعة النظام الس�ياسي-كيفية وصوله 

للسلطة-مدة خبرة القائد في التعامل مع الأزمات- مرونته-غموض موقف الأزمة.

د-تأثير ش�خصية القائ�د ودوافعه الذاتية على أس�لوب التعامل مع الأزم�ات والتي أبرزها 
نم�ط الش�خصية )تس�لطية – عقلية – منفتح�ة – قائمة على تحقيق الذات – مس�تقلة – 

مشاركة(.
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ه�-تعت�بر الاتجاه�ات والأفكار والتط�ورات والإدراك الخ�اص بأهمية الأزم�ة وأثرها على 
أه�داف الدول�ة والوقت المتاح للتعامل م�ع الأزمة هي أبرز المتغيرات الأساس�ية للبيئة 

النفسية للقائد والتي تؤثر على سلوكه أثناء الأزمة.

وتلتقي هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في أنها أش�ارت الى المواقف التي يتأثر بها القائد في   
موقف الأزمة والتي لها أثر في تحديد خصائص وس�مات الش�خصية والعقلية للقائد الأمني، 

والتي من أهمها الحالة النفسية للقائد.

11 ـ دراسـة كوكـس وهوفـر)1994م( والتي أوضحت بعض الأمور الهام�ة التي يفترض من 
القائ�د أن يضعه�ا في اعتباره أتن�اء تعامله مع الأزمات والأحداث العصيب�ة ومنها أن القائد 
ال�ذي لا يع�اني يعيش في عالم الواهمين ولا ب�د من الخبرة وتعلمها من أولئك الذي عايش�وا 
الصع�اب والأخط�اء والثغرات،وذك�ر بع�ض الصف�ات الواج�ب توفره�ا في القائ�د مثل 
الس�لوكيات الرفيعة،والطاقة العالية،والبراعة في تحديد الأولويات،والش�جاعة والتفاني ثم 
التحرر والإبداع والتكيف والحماس ثم الواقعية والرغبة،كما حددا بعض المتطلبات لتكوين 

فريق لمواجهة الأزمات مثل النظر للأمور عن قرب واحترام الآراء وتهدئة الموقف.

         وتلتق�ي هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في كونها أش�ارت إلى دور الخ�برة في التعامل مع 
الأزمات بالنسبة للقائد وهي إحدى الخصائص التي يبنى عليها الباحث مقياسه.

2 . 2 . 2 الدراسات الخاصة بمجال الأزمات الأمنية

1 ـ دراسـة النويصر)1423هــ( المعوق�ات الإدارية التي تواجه الأجه�زة الأمنية في التعامل مع 
الأزم�ات. وق�د هدف�ت الى البح�ث في المعوق�ات الإدارية )التخطي�ط والتنظيم والتنس�يق 
والتوجي�ه والرقاب�ة( التي تواجه القي�ادات في قوات الأمن الخاصة والدف�اع المدني وتأثيرها 
على مستوى الأداء في التعامل مع الأزمات الأمنية قبل، وأثناء، وبعد حدوثها. وقد توصلت 
الدراس�ة إلى نتائج أهمها وجود معوقات بوظائف الإدارة الخمس�ة تتعلق بإدارة الأزمات في 
مختلف مراحلها بشكل اكبر في الدفاع المدني عنها في قوات الأمن الخاصة وهذه تؤثر سلباً في 
التعام�ل مع الأزمات قبل وأثناء وبعد الأزم�ة.و وجود علاقات قوية بين معوقات وظائف 
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الإدارة بالدف�اع الم�دني وبين التعامل مع الأزمات الأمنية وكانت أكثر العناصر قوة معوقات 
وظائ�ف التخطي�ط ومن ثم التنظي�م فالتوجيه ث�م التنس�يق والرقابة أخيرا.وهذه الدراس�ة 

مقتصرة فقط على قطاعي الدفاع المدني وقوات الأمن الخاصة.

2 ـ دراسـة شـحادة يوسـف )1419هــ( المنهجية العلمي�ة لإدارة الأزمة. وق�د كان الهدف من 
الدراس�ة تحلي�ل مفه�وم الأزمة وتحدي�د مراح�ل تطورها،وتركيزه�ا على مناقش�ة العناصر 
الرئيس�ية للإس�تراتيجية التي يمكن أن تدار به�ا الأزمة،وقدمت الدراس�ة تحليلًا موضوعيا 
للعوامل الاقتصادية والاجتماعية والإدارية التي تشكل دوافع لحدوث الأزمة.وقد استخدم 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة لمنهج دراسة الحالة.

وتوصلت الدراس�ة إلى جملة من النتائج من أهمها أن أس�لوب التعامل مع الأزمات يتأثر إلى        
حد لا يس�تهان به بالس�مات الشخصية، والس�لوكية التي يتحلى بها قائد فريق المهام الأزموية 
والت�ي مرده�ا إلى ما هو صفات ش�خصية وأخرى موضوعية،وأن درج�ة نجاح مهمة فريق 

الأزمة مرده إلى حسن اختيار القائد.

3 ـ دراسـة الشـعلان )1417هـ( مواجهة الأزمات الأمنية منظور إداري.القى فيها الضوء على 
مفهوم الأزمة، وأنواعها، وسماتها، والتعرف على المداخل الإدارية للتعامل مع الأزمة،وتحليل 
أهمي�ة المعلومات والاتص�الات في إدارة الأزمة،واقتراح الملامح الرئيس�ية للنموذج الأمثل 
لمواجهة الأزمات. وهي دراس�ة من النوع الوثائقي التي اس�تندت على تحليل بعض أدبيات 
الفكر الإداري من مقالات، ودراس�ات، وبحوث، وكتب، ومؤلفات في مجال إدارة الأزمة. 
وق�د توصلت الدراس�ة الى جملة من النتائج أهمها أن مواجهة الأزمة تس�توجب درجة عالية 
من التحكم في الطاقات والإمكانات، وحسن توظيفها، وأهمية توفير الأسس العلمية لمعالجة 
الأزم�ة الأمنية،وأن الأس�لوب العلمي لاتخاذ القرار في الأزمات الأمنية يتضمن تش�خيص 
الأزم�ة وتحليله�ا وإيج�اد وتقويم البدائ�ل واختيار البديل المناس�ب لح�ل الأزمة،وتوصلت 
إلى أهمي�ة إنش�اء إدارة للأزم�ات تعنى بالتصدي للأزم�ات الأمنية المختلف�ة تخطيطاً وتنفيذاً 

ومواجهةً.
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4 ـ دراسة كنيدي Kennedy ) 1999م( والتي هدفت إلى التعرف على أسلوب التخطيط لإدارة 
الأزمات ، من أجل الاستجابة الفورية الملائمة للأزمات غير المتوقعة.

استخدم الباحث المنهج الوصفي الوثائقي ، بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة   
بموضوع الدراس�ة .وتوصلت الدراس�ة إلى عدد من النتائج ، منه�ا :أن التخطيط للأزمات 
يتطلب توفير قاعدة بيانات تحتوي على أسماء، وأرقام هواتف ، وفاكس ، والهاتف الخلوي، 
والبري�د الإلك�تروني ، وعناوي�ن البريد لكل من أفراد فريق الأزم�ة . وتحديد دور كل عضو 
م�ن أعضاء فريق الأزمة ، وتوفير قاعدة بيانات خاصة بوس�ائط الاتصالات المتعددة تحوي 
المعل�وم�ات المهم�ة ع�ن مؤسس�ات التعلي�م من حي�ث : المب�اني ، والمكات�ب ، والموظفين ، 
والخدم�ات الت�ي تقدمها ، وأن تعمل خطة إدارة الأزمات على تس�هيل الاس�تجابة السريعة 
لقياس وتحديد نتائج ومصدر الأزمة ، ومساعدة السلطات في تحرياتها ودراساتها ، والإنذار 
بوجود أزمة ، والاعتراف بمسؤوليات المنظمة، والقيام بأفعال حذرة وحكيمة لإنهاء الأزمة، 

وإعلام وتبليغ الأفراد المتأثرين وتعليمهم كيف يعملوا على حماية أنفسهم .

وتلتقي هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالية في تن�اول المنهجية العلمي�ة للتخطيط للأزمات ،      
بتحديد الأنشطة والإجراءات التي ينبغي على القادة ممارستها للتخطيط للأزمات.

5 ـ دراسـة كرونيـل وشـيراس Cornell&Sheras )1998م( التع�رف ع�لى دور القيادة وفرق 
العم�ل، والفهم الملائم للمس�ئولية في إدارة الأزمات بفعالية اس�تخدم فيها المنهج الوصفي 
الوثائقي ، بالاعتماد على الكتب، والدراس�ات ذات العلاقة بالموضوع . وتوصلت الدراس�ة 
إلى ع�دد م�ن النتائج ، منه�ا : أن القيادة الفعال�ة ، وفرق العمل ، والفهم الملائم للمس�ئولية 
يمك�ن المدير من وضع خطط فاعل�ة لإدارة الأزمات ، وأن القيادة واتخاذ القرارات وإعطاء 
التوجيهات للآخرين ، ومراقبة الأنشطة تمثل أهمية في موقف الأزمة ، وأن عدم وجود جهود 
تخطيطي�ة ، وف�رق لمواجهة الأزمات يؤدي إلى تده�ور التعامل مع الأزمة ، وأن الاس�تجابة 
غ�ير السريعة والملاءم�ة للازمات ، وغياب التوجيه والإرش�اد والدعم من الكبار تؤدي إلى 

تصعيد القلق.

      وتلتق�ي هذه الدراس�ة مع الدراس�ة الحالي�ة من حيث تناوله�ا عمليتين م�ن عمليات إدارة 
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الأزمات التي تناولتها الدراسة الحالية وهما: القيادة، وفرق العمل .

6 ـ دراسـة ضيـاء الديـن ) 1996م ( إدارة الأزمة الأمني�ة .وهي من الدراس�ات الوثائقية التي 
تس�تهدف التعرف على أساليب مدارسة الأزمة الأمنية، وتحليلها كمدخل طبيعي للتخطيط 
لمواجه�ة الأزمة، والتعرف على عن�اصر التدريب على اتخاذ القرارات الأمني�ة باعتبار القرار 
الأمني هو ابرز أدوار القيادات الإدارية في مواجهة الأزمات. وتوصلت الدراس�ة الى نتائج 
من أهمها أن حس�ن إدارة الأزمة يتطلب بالضرورة تكوين فريق عمل من المتخصصين أمنياً 
وإدارياً، وسياس�ياً، وإعلامياً لمس�اعدة القائد المنوط به إدارة الأزمة ومواجهتها، كما أبرزت 
الدراس�ة من خلال مدارس�ة وتحليل الأزمة الأمنية على العديد من المعطيات الش�خصية أو 
الذاتية التي يتمتع بها القادة.كما نادت بضرورة التدريب على إدارة الأزمات قبل مواجهتها.

وتلتقي هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أنها أشارت إلى دور التخطيط واتخاذ القرارات في       
التعام�ل مع الأزمات الأمنية، وبعض الخصائص، كما ركزت على التدريب كأحد الوس�ائل 

المهمة في تأهيل وتنمية قدرات القادة.

7 ـ دراسـة أبـو أثنين )1996م( التخطي�ط الأمني لإدارة الأزمة وقد هدفت إلى تس�ليط الضوء 
ع�لى دور التكامل بين عناصر المنظومة الأمنية الم�وكل إليها إدارة مواقف الأزمات في إنجاز 
فاعليته�ا وبي�ان الم�ؤشرات الدالة على ه�ذه الفاعلية من خلال الكش�ف عن بن�اء عمليات 
الس�يطرة والتحكم الت�ي صاحبت إدارة الأزمة، والكش�ف عن مدى وع�ي الجمهور العام 

بالمقومات التي تكوم منظومة التخطيط الأمني في السيطرة والتحكم في موقف الأزمة.

والدراس�ة من ن�وع البحوث الكيفية التي قدمت وصف تحليلي ش�امل للظاهرة واس�تخدم   
الباح�ث مدخل�ين من مداخي�ل المنهج الوصفي دراس�ة الحال�ة والدراس�ة التطويرية لمعرفة 

العوامل الفعلية المتشابكة في موقف من المواقف وتتبع تطورها.

     وتوصلت الدراس�ة الى نتائج أهمها اتس�ام إدارة الأزمة بالجرأة في اتخاذ القرارات الحاس�مة 
والمرون�ة في مواجه�ة المتغ�يرات غير المتوقعة لتقليل الخس�ائر إلى الحد الأدن�ى، وأن الفاعلية 
العالي�ة لأداء الأجه�زة الأمني�ة تعزى إلى اس�تناد التخطي�ط الأمني للمقومات الأساس�ية، 

بالإضافة إلى التدخل في التوقيت المناسب. 
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      وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها أشارت إلى دور التخطيط الأمني في مجال 
مواجهة الأزمة الأمنية

8 ـ دراسـة أبوشـامة )1995م( إدارة الأزم�ة في المجال الأمني وقد هدف�ت إلى التعريف بأنواع 
الأزم�ة وتحدي�د مس�تويات إدارة الأزم�ة والمه�ام الخاصة بها وع�لى عناصرها،والأس�اليب 
المستخدمة في قياس كفاءة إدارة الأزمة،وإبراز أهمية إنشاء إدارة للأزمات في أجهزة الأمن.

     وق�د اس�تخدمت الدراس�ة المدخ�ل الوثائق�ي م�ن المنه�ج الوصف�ي. وتوصلت الدراس�ة 
إلى نتائ�ج أهمه�ا وجود ثلاث�ة مس�تويات لإدارة الأزمة وهي المس�توى الرئاسي،والمس�توى 
القومي،والمس�توى المحلي.ك�ما توصل�ت الدراس�ة الى تحدي�د المه�ام الخاص�ة ب�إدارة الأزمة 
ووظائفها،وأهمي�ة إنش�اء إدارة متخصص�ة للأزم�ات في الأجه�زة الأمنية تك�ون قادرة على 
التدخ�ل السري�ع وقائمة على خطط معدة س�لفا لمواجه�ة الأزمة الأمنية بأق�ل تكلفة وبأقل 

مستوى من الخطورة.

9 ـ دراسة أحمد خليل)1989م(. التدريب على إدارة الأزمات. وقد هدفت الدراسة الى التعرف 
على طبيعة الأحداث الأمنية المعاصرة ، ومعرفة خصائص الحدث الأمني، والعوامل المؤدية 
إلى تأزم�ه ،وإب�راز أهمي�ة إدارة الأزمات ك�ضرورة يقتضيه�ا الواقع الأمن�ي، ومقارنة إدارة 
الأزم�ات بين التص�ور النظري والتطبي�ق العملي، وعلاق�ة إدارة الأزمات بالق�رار الأمني.
واستخدم في الدراسة المنهج الوثائقي من خلال تحليل الكتب، والدراسات، والبحوث التي 
تناولت إدارة الأزمات. وتوصلت الدراس�ة إلى نتائج أهمها ت�أزم الحدث الأمني، وارتفاعه 
إلى مس�توى الأزمة الأمنية يتوقف على عدة عوامل منها قلة المعلومات المرتبطة بالتنبؤ به أو 
لقص�ور خط�ة المواجهة عن تحقيق أهدافها، وس�وء المواجهة الأمنية.ك�ما أن من النتائج التي 
توصلت إليها الدراسة ضرورة تركيز التدريب في إدارة الأزمات الأمنية على الكوادر الأمنية 
الممارسة الفعلية للعمل الميداني.وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تحديد خصائص 
الأزمة الأمنية والتي تس�هم في تش�كيل ش�خصية القائد، وتحدد الخصائص والس�مات التي 

يجب أن تتوفر بالقائد.
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2 . 2 . 3 الدراسات الخاصة بمجال القياس 

1 ـ دراسة  Hoganet.et)1999م (وزملاؤه والتي راجعوا فيها الدراسات التي استقصت علاقة 
الأبعاد الخمسة للشخصية المذكورة في الدراسة السابقة وعلاقتها بالقيادة الفعالة، واستنتجوا 
أن الق�ادة الفعال�ين يتحلون بالس�مات التي تق�ع على الط�رف الإيجابي من الأبعاد الرئيس�ية 
الخمس�ة، فالقائد الفعال يتصف بالثقة بالنفس،والاعتماد على الذات، والاتزان)وهي سمات 
تن�درج تحت بعد الاتزان الانفعالي( ويتصف بالمبادرة، والإحس�اس بالمس�ؤولية،والاحترام 
الش�خصي وهي )الس�مات التي تقع ضمن بعد الالتزام والضمير الحي(،ويميل إلى التعامل 
مع الآخرين بالود والاحترام ويقدم الدعم المعنوي لهم عند الحاجة وهي سمات )تتصل ببعد 
لطف المعشر(،كما يتصف بالحيوية والنش�اط والاس�تعداد للمش�اركة الاجتماعية،والطلاقة 

اللغوية)وهي سمات تتصل ببعد الانبساطية(.

2 ـ دراسـة Goldberg, 1993 والتي حدد فيها الأبعاد الرئيس�ية الخمس للش�خصية وعلاقتها 
بالظواهر السلوكية المختلفة بما فيها القيادية وهذه الأبعاد تتمثل بالآتي:

� الانبس�اطية/الانطوائية ويتص�ل ه�ذا البع�د بالمي�ول الاجتماعية للأفراد وم�دى ما يفضل 
الواحد منهم التفاعل مع الآخرين فيكون انبساطي ، أو الانعزال عنهم فيكون انطوائي.

� الالتزام )الضمير الحي ويش�ير الى الش�عور بالمس�ؤولية، والميل للإنجاز، والالتزام بالمعايير 
الأخلاقية.

� الاتزان الانفعالي ويش�مل الثقة بالنفس، والثبات العاطفي ورباطة الجأش، والمحافظة على 
الاتزان في مواجهة الصعوبات.

� الإقبال على التجربة ويشمل حب الاطلاع والتعرف على الجديد وسعة الأفق.

� لطف المعشر ويش�ير الى التعامل مع الآخرين بالود والاحترام،والاس�تعداد لتقديم العون 
لهم ودعمهم والمرونة في التعامل.

3 ـ دراسة ليونارد سايلس ) 1980م ( والتي ذكر فيها أن بناء الشخصية هو أهم شيء بالنسبة للقائد 
ال�ذي يعمل مع الآخرين ولهذا فهي من أولى س�مات القائد لكي يتواف�ر لديه الجانب النفسي 
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بعم�ق واقتدار، والحاجة إلى مهارة وخبرة متخصصة،وإلى دراية بالس�لوك الإنس�اني، فالنظر 
للق�ادة على أنهم أناس يمكن أن يختاروا ويدرب�وا ويُهيئوا لتولي المناصب القيادية، والواقع أن 
عنصر الاختيار يتوقف أساسا على ما تبدوا إليه الشخصية من ملامح الذكاء والفطنة وسرعة 

البديهة، وغيرها من سمات شخصية يتم على ضوئها ترتيب الاختيار للتدريب.

4 ـ دراسـة عجلوني )1991م ( بعنوان أثر طرق اختيار الفقرات على الخصائص الس�يكومترية 
للاختبار وقد اس�تخدمت فيها بيانات تجريبية من خلال تطبيق اختبار الذكاء الجمعي لعينة 
مكونة من ) 421 ( طالب وطالبة، استخدم فيه ) 136 ( فقرة، وقد تم حساب إحصائيات 
الفقرة حس�ب الطريقة الكلاسيكية،وحس�ب نموذج الاس�تجابة للمفردة،وأش�ارت نتائج 
الدراس�ة إلى أن قي�م الخط�أ المعياري في القياس لص�ورة نموذج الاس�تجابة للمفردة أحادية 
البع�د أقل منه في الصورة المكونة باس�تخدام النظرية الكلاس�يكية، وه�ذا يعني أن الاختبار 
الذي اختيرت فقراته وفق نموذج راش او الاستجابة للمفردة الأختبارية أحادية البعد أكثر 

دقة في تقدير قدرة الفرد من الاختبار الذي اختيرت فقراته وفق النظرية الكلاسيكية.

5 ـ دراسـة Downing,2003 هدفت هذه الدراس�ة إلى مقارنة نظرية الاستجابة للفقرة والنظرية 
الكلاس�يكية في القياس، وتوضيح اهمية اس�تخدام نظرية الاس�تجابة للفق�رة في التطبيقات 
المتعلق�ة بالتعلي�م الطب�ي، وتوصل�ت إلى أن الأدوات التي قدمتها نظرية الاس�تجابة للفقرة 
أكثر فاعلية من الأدوات التي تقدمها النظرية الكلاس�يكية فقد قدمت حلولًا تتعلق بتحييد 

اخطاء المصححين من تقييمات الأداء

2 . 2 . 4 التعليق على الدراسات السابقة

      من خلال اس�تعراض الدراس�ات الس�ابقة ومما له علاقة بموضوع الدراس�ة فإنه يمكن 
الوصول إلى النقاط التالية:

1 � تعتبر هذه الدراسة على حسب علم الباحث أنها أول دراسة أمنية على مستوى الوطن العربي 
وفي المجال الأمني بالتحديد تس�تخدم النظرية الحديثة في القياس باس�تخدام نظرية الس�مات 

الكامنة أو ما يطلق عليها بنظرية الاستجابة للمفردة. 
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2 � اتفقت الدراس�ة الحالية مع بعض الدراسات الس�ابقة في تناولها للجانب القيادي في التعامل 
مع الأزمات الأمنية،وتبيان خصائص القائد بشكل عام والقائد الأمني بشكل خاص.

3 � ركزت معظم الدراسات السابقة على الدراسات المسحية الوصفية، والوثائقية في تحديد أهمية 
الس�مات الش�خصية، والمهارات القيادية، والتدري�ب للقائد الأمن�ي في تعامله مع الأزمات 
الأمني�ة ،بينما هذه الدراس�ة تعتم�د على بناء المقياس ال�ذي يحدد الخصائ�ص القيادية للقائد 
الأمن�ي ،وتحدي�د قدرته على التمييز بين الق�ادة القادرين على التعامل م�ع الأزمات الأمنية، 

وتحديد قدراتهم المختلفة، وعلاج أوجه القصور.

4 � اقت�صرت بعض الدراس�ات على الجانب الإداري في التعامل م�ع الأزمات الأمنية،والتنظير 
لعل�م إدارة الأزم�ات الأمنية،بينما هذه الدراس�ة تركز على الجانب العملي�اتي في التعامل مع 

الأزمة الأمنية من خلال قياس خصائص القائد الأمني الشخصية والعقلية.

5 � اقت�صرت معظ�م الدراس�ات على تناول موضوع القي�ادة الأمنية في قطاع�ات أمنية معينة أو 
جزئية محددة، في حين هذه الدراسة سيتم تطبيقها على جميع القطاعات الأمنية المعنية بالتعامل 

مع الأزمات الأمنية.

6 � تتفق هذه الدراس�ة مع بعض الدراس�ات الس�ابقة في أهمية الخصائص والس�مات الشخصية 
للقائد الأمني في التعامل مع الأزمات، إلا أن هذه الدراسة بالإضافة إلى ذلك فإنها تبني هذا 
المقي�اس لتحديد القادة القادرين على التعامل مع الأزمات الأمنية وفق خصائص عالية  من 

الدقة والموضوعية .

7 � اس�تفادت هذه الدراس�ة من الدراس�ات الس�ابقة في نواح�ي كثيرة على الرغ�م من اختلاف 
أس�ئلتها وحدودها البحثية ومنهجها المتبع، وبالتالي تعتبر دراسة مكملة للدراسات السابقة 

التي من شأنها إثراء البحث في مجال الأزمات الأمنية .

8 � وضح�ت الدراس�ات الت�ي تناولت بن�اء المقاييس وفق نموذج الاس�تجابة للمف�ردة، أهمية 
ه�ذه النموذج، وفائدت�ه الكبيرة في تقييم خصائص مفردات المقياس واس�تخدامه في ش�تى 

التطبيقات ،والتي استفاد منها الباحث في بناء المقياس.     
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الفصل الثالث
الإجراءات المنهجية للدراسة 

تمهيد

يتناول هذا الفصل منهجية الدراس�ة وإجراءاتها، والتي تعتبر محوراً رئيس�ياً لتطبيق الجانب 
العملي للدراسة، وذلك من خلال بناء الأداة، والحصول على البيانات المطلوبة، وإجراء التحليل 
الإحصائ�ي المناس�ب للحصول على النتائج التي تم تفس�رها طبقاً للأدبي�ات المتصلة بموضوع 
الدراس�ة، من أجل الوصول إلى الأهداف التي تس�عى الدراس�ة لتحقيقها. ويؤكد الباحثون في 
هذا الإطار على أهمية منهج البحث، من حيث أن قيمة البحث ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمنهج الذي 

يتبعه الباحث ) ملحم، 2002م، ص 246(.

وفي هذا الفصل سيتم التطرق لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، ووصفٍ للعينة المستهدفة، 
وطريقة اختيارها، والأدوات المس�تخدمة لجمع بيانات الدراسة، وطريقة اختيارها وتصميمها، 
وكيفية التأكد من صدقها وثباتها0 ثم يتناول هذا الفصل وبشكل موجز إجراءات تطبيق الجانب 

الميداني، والأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة بيانات الدراسة، وذلك وفق الآتي: 

3 . 1 منهج الدراسة

     م�ن منطل�ق طبيع�ة هذه الدراس�ة وم�ا تختص به نظري�اً وعملياً، والأهداف التي تس�عى 
لتحقيه�ا، والتي تميزها عن غرها من الدراس�ات الس�ابقة، والتي تتمثل في بن�اء أداة قياس وفق 
النظرية الحديثة للقياس باس�تخدام نموذج الاستجابة للمفردة، وذلك لقياس خصائص القيادة 
الأمنية المتمثلة في القائد الأمني أثناء تعامله الميداني مع الأزمات الأمنية، فإن هذه الدراسة تعتبر 

من البحوث الوصفية التطبيقية التي تعتمد على أساسيات المنهج الوصفي التحليلي. 
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3 . 2 مجتمع الدراسة

مجتم�ع الدراس�ة يتمث�ل في الضب�اط العاملين في المي�دان بمدين�ة الرياض م�ن ذوي الرتب 
العس�كرية ) رائد – مقدم – عقيد (، والذين يعملون في القطاعات الأمنية المس�تهدفة بالدراسة، 
وهي الأمن العام الجهاز الرئيس0 وتقتصر العينة فيه على العاملين في ش�ؤون العمليات، شرطة 
منطق�ة الرياض، قوات الطوارئ الخاصة، الدفاع الم�دني بمدينة الرياض، قوات الأمن الخاصة، 
والبال�غ عدده�م )451 ( ف�ردا0ً وه�ذا المجتمع وفق تل�ك الخصائص هو رت�ب قيادية تتعامل 
م�ع الأزمات الأمني�ة، وتتوفر لديهم الخ�برة في التعامل مع تلك الأزمات، ويع�ول عليهم قيادة 
العمليات الأمنية بقدر أكبر من غرهم. وعليه فإن هذا المجتمع يعد أفضل من يس�هم في إعطاء 

البيانات، والإجابة عن أسئلة أداة الدراسة بموضوعية، ووفق خلفية معرفية ومنهجية.

3 . 3  عينة الدراسة

     نظراً لكون الباحث استخدم عينة استطلاعية كبرة بلغت ) 200 ( فرداً من مجموع مجتمع 
البحث العامل في الميدان والبالغ عددهم ) 451 ( فرداً، وذلك لحرص الباحث على إعطاء نتائج 
دقيق�ة، وخصوصاً في تحديد المكونات العاملي�ة للخصائص القيادية، والتي يمكن الاعتماد عليها 
في بناء وتصميم المقياس. لذا فإن العينة المتبقية للدراسة النهائية هي ) 251 ( فرداً، ولأهمية كون 
هذا العدد يفي بالحد الأدنى والمناسب لحجم العينة فقد استخدم الباحث المعادلات الإحصائية ) 

مدخل الرابطة الأمريكية ( لتحديد هذا الحد وفقاً للمعادلة التالية )الصياد، 1989، ص: 137(.
( P-l) PN ²x
(P-l)P²x + ( l-N )²d

حيث أن : 

) n ( يرمز إلى حجم العينة.

) N (  يرمز إلي حجم المجتمع.

) P ( يرمز لنسبة المجتمع. 

n =
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ولقد اقترح كل من كرجيسي ومورجن أن ) P =0.5 (. ويش�ار إلي درجة الخطأ في تقدير 
النس�بة ) d (، ولق�د اق�ترح كل م�ن كرجي�سي ومورج�ن أن  ) d =0.05 (. ويش�ار إلي قيمة  
مرب�ع كا2 عند درجة حرية واحدة، ومس�توى  الدلالة المرغ�وب. ولقد اقترح كل من كرجيسي 

ومورجن هذا المستوى مساوياً )0.05(، وبالتالي فإن قيمة كا2 الجدولية تصبح )3.841(. 

وحي�ث أن مجتمع البحث يتك�ون من )451( فرداً، فإن الحد الأدنى المناس�ب لحجم العينة 
باس�تخدام هذا المدخل هو ) 208 ( فرد. وقد قام الباحث بتوزيع عدد )251( اس�تبانة بحث، 
وتم استرداد عدد )237( استبانة، وهي تمثل أعلى من الحد الأدنى للعينة العشوائية النهائية التي 

أجريت عليها الدراسة.

     ويوض�ح الجدول رق�م )1( تفصيلًاً كاملًاً لحجم مجتمع البحث، والعينة الاس�تطلاعية، 
وحج�م العينة النهائية المس�تهدفة بالدراس�ة، وع�دد الاس�تبيانات الموزعة، وتل�ك التي عادت 

للباحث مكتملة .

الجدول رقم ) 1 ( يبين حجم مجتمع وعينة البحث

القطاع
حجم 
مجتمع 
البحث

%من 
حجم 

المجتمع 
الكلي

حجم العينة 
الاستطلاعية

حجم 
عينة 

البحث 
النهائية 

الردود 
المكتملة

 %
الردود 

المكتملة 

% المكتملة 
إلى حجم 

عينة البحث 
النهائية 

الأمن 
العام

الجهاز 
الرئيس

36%81521218.86100

65.413116415364.5693%295الشرطة

قوات 
الطوارئ 

الخاصة

17%3.88993.80100

15.53139381697%70الدفاع المدني

قوات الأمن 
الخاصة

33%7.31518166.7589

10020025123710094%451المجموع
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 يتض�ح من الجدول رقم )1( أن حج�م مجتمع البحث هو) 451 ( فرداً، كما يتبين أن حجم 
العين�ة الاس�تطلاعية ) 200 ( ف�رد، وحج�م العينة النهائية ه�و )251( فرداً. ك�ما يتبين أن عدد 
ال�ردود المكتمل�ة التي وصلت للباحث، والتي خضعت للدراس�ة والتحليل النهائي هو)237( 
فردا0ً وبهذا يتضح أن نس�بة عدد الاس�تبيانات المكتملة إلى حجم عينة البحث النهائية تراوحت 
بين)89%( - )100%(. وبش�كل عام فقد بلغت نس�بة الاس�تبيانات المكتملة من جميع الأجهزة 
الأمنية التي طبقت بها الدراس�ة)94%(0 وتعد هذه النس�بة من نس�ب الردود الممتازة في العلوم 

السلوكية ) القحطاني وآخرون، 1425 ه�، ص 304 (.

3 . 4 أداة الدراسة

      قام الباحث بتصميم المقياس وبنائه انطلاقاً من موضوع الدراسة، وأهدافها، وتساؤلاتها، 
وطبيع�ة البيانات، والمعلوم�ات المطلوب الحصول عليها، حتى ظهر بصورته النهائية التي تغطي 
جميع الأبعاد التي س�عت الدراس�ة إلى تغطيتها، وبالتالي تجيب عن أس�ئلتها وتحقق أهدافها.وقد 
مرت هذه الأداة بإجراءات وخطوات دقيقة، تتماثل مع الإجراءات والخطوات العلمية عند بناء 

المقاييس. 

3 . 4 . 1 إجراءات وخطوات بناء أداة القياس:

1 � القراءة المتأنية لما أتيح من الأدبيات المبثوثة في الكتب، والمراجع العلمية، العربية، والأجنبية، 
والدراس�ات، والأبح�اث الميدانية، والت�ي تتناول القيادة، والأزمات بش�كل ع�ام والقيادة 
،والأزمات الأمنية بش�كل خاص،وذلك للاس�تفادة منها باس�تخلاص الخصائص القيادية 

الأمنية الواجب توفرها في القائد الأمني عند تعامله الميداني مع الأزمات الأمنية.

2 � تم التنسيق مع شؤون الضباط في القطاعات الأمنية المستهدفة بالدراسة للاستفادة مما ورد في 
تقاري�ر الكف�اءة السرية من خصائص قيادية يجب توفرها لدى الرتب القيادية، والتي تختص 
بالجانب الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية، والخاصة بالضباط ذوي الرتب ) رائد – 

مقدم - عقيد(
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3 � ق�ام الباح�ث بعم�ل اس�تطلاع رأي أولي لعين�ة مح�دودة من الضب�اط العامل�ين في الميدان في 
القطاعات الأمنية المس�تهدفة بالدراس�ة،وذلك قبل إجراء الدراس�ة الاستطلاعية، وقد بلغ 
عددها) 35 ( ضابطاً تم اس�ترجاع عدد ) 22 ( منها،وذلك بهدف الوقوف على الخصائص 
القيادي�ة الت�ي ي�رون وجوب توفرها ل�دى القادة الأمني�ين المفترض تعامله�م مع الأزمات 
الأمنية ،وقد تضمنت اس�تمارة اس�تطلاع الرأي ثلاثة أسئلة مفتوحة موضحة في الملحق رقم 

)1( وهي: 

أ- ما هي الخصائص الشخصية التي تعتقد ضرورة توفرها لدى القائد  الأمني الذي يفترض 
تعامله مع الأزمات الأمنية؟

ب- ما هي الخصائص العقلية التي تعتقد ضرورة توفرها لدى القائد  الأمني الذي يفترض 
تعامله مع الأزمات الأمنية؟

ج- ما هي المؤشرات السلوكية الدالة على حسن التصرف لدى القائد  الأمني الذي يفترض 
تعامله مع الأزمات الأمنية؟

وقد جاءت نتيجة إجابات العينة كما يوضحها الجدول رقم )2( كما يأتي:

الجدول رقم )2( يبين خصائص القائد الأمني كما تراها العينة الاستطلاعية

الخصائص العقليةالخصائص الشخصية
المؤشرات
 السلوكية

ق�وة الش�خصية، ضب�ط النفس،الثق�ة بالنفس،المبادأة،المظه�ر 
العام، الس�لامة م�ن العاهات،القدرة على التعبر،الاس�تقامة، 
العقيدة والإيمان بالهدف  رفع الروح المعنوية، س��ع�ة الاطلاع، 
الاتزان الانفعالي والعاطفي الواقعية في التعامل،الصدق،القدرة 
ع�لى الإقن�اع، الحزم،العدل،الموضوعية القدرة ع�لى التخطيط 
والتنب�ؤ، الق�درة ع�لى التنظي�م ،الق�درة ع�لى التنس�يق، اتخ�اذ 
القرارات،اللياقة البدنية،الصبر،قوة التحمل، الش�جاعة وعدم 
الته�ور، التأهيل والتدريب، القي�ادة ، الخبرة، القدرة على إدارة 
الإمكاني�ات، القدرة ع�لى التأثر، اجتماع�ي ولديه روح المرح، 

المشاركة والشورى تحمل المسئولية

البديهة،  الذكاء، سرعة 
دق�ة  الأف�ق،  س�عة 
الق�درة  الملاحظ�ة، 
ع�لى التحلي�ل، تقدي�ر 
المرون�ة،  الموق�ف، 
العقلي�ة،  الق�درة 
ترتي�ب  ع�لى  الق�درة 
حس�ن  الأولوي�ات، 
التصرف، قوة الذاكرة، 
القدرة على الاستدلال

ترتيب الأولويات، 
ع�دم القلق، هدوء 
الحلم،  الأعصاب، 
الخ�وف،  ع�دم 
عدم  الانسياق مع 
ع�دم  العواط�ف، 
التعام�ل  الته�ور، 
وحكم�ه،  به�دوء 

عدم الانفعال
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5 � ت�م  ع�رض الخصائص القيادية التي تم الحصول عليها من الدراس�ات، والأبحاث النظرية، 
والميداني�ة، وتقارير الكفاءة السرية، ومما توصلت إليه نتائج الدراس�ة الاس�تطلاعية، والتي 
بلغ عددها) 56 ( خاصية تم صياغتها على شكل عبارات، على مجموعة من المتخصصين في 
مج�ال القيادة الأمني�ة أكاديميين وميدانيين من الرتب القيادية العلي�ا ) عميد – لواء –فريق( 
في القطاعات الأمنية المس�تهدفة بالدراس�ة، وكذا على مجموعة من المتخصصين في مجال علم 
النفس، والاجتماع، والإدارة موضحة أس�ماءهم وجهات عملهم في الملحق رقم )5( وذلك 
لتحديد  الخصائص الهامة جدا للقائد الأمني أثناء التعامل الفعلي مع الأزمة الأمنية في مرحلة 
المواجهة،وإضاف�ة م�ا يرونه من خصائ�ص لم تذكر،وقد كانت نتائج هذا الاس�تطلاع أن تم 
الإبقاء على )53( خاصية ممن حازت على نسبة اتفاق ) 75 % ( فما فوق، وإضافة خصائص 

أخرى. حسب ما يتضح من الملحق رقم )2 (.

 6 � ت�م تصمي�م المقياس في صورته المبدئية، وتم تحديد الأبعاد الرئيس�ية للمقياس والذي تكون 
م�ن  ) 11 ( بع�داً ت�م تحديدها بناء ع�لى تصور الباحث وف�ق ما تناولته الدراس�ات النظرية 
والأبح�اث العلمي�ة والميدانية ، وتم تعري�ف كل بعد تعريفاً إجرائياً،ك�ما تم تحليل وتشريح 
الخاصي�ة من أجل تحديد أبعاده�ا ومكوناتها ومعرفة أوجه الاتف�اق والاختلاف بينها وبين 

السمات والخصائص الأخرى،و صياغتها صياغة ملائمة .

7 � ت�م ع�رض المقي�اس بعد تحديد أبع�اد المقياس والعب�ارات الممثلة لكل بعد ع�لى مجموعة من 
المحكمين بلغ عددهم )30( محكمًا كما هو موضح في الملحق )  6 ( داخل المملكة وخارجها 
م�ن المتخصصين في مجال علم النف�س ،والإدارة ، والقيادة الأمنية، واللغة العربية، والقياس 
والتقييم،والإحصاء في جامعة الملك سعود،وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،ومعهد 
الإدارة العام�ة بفرعيه بالرياض، وجدة،وكلية المعلمين بالرياض،وجامعة دمش�ق،وجامعة 
الكويت ،وقطر ،ومصر ،وبعض القادة الأمنيين حيث تم الاس�تفادة من الش�بكة العنكبوتية 
في الوصول إليهم عبر البريد الإلكتروني بعد أن تم التنس�يق مع بعضهم هاتفياً.وقد سُلمت 
أداة الدراس�ة إلى المحكمين بخطاب يوضح موضوع الدراس�ة ، وتقسيمات الأداة إلى أبعاد ، 

وقد طُلب منهم إبداء آرائهم في النواحي التالية : 
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أ � مدى وضوح عبارات أداة الدراسة .

ب � مدى ملاءمة كل عبارة للبعد الذي تنتمي إليه .

ج � مدى أهمية العبارات لقياس ما وضعت من أجله .

     إضاف�ة إلى طل�ب إج�راء التعديلات س�واء بالإضاف�ة، أو الح�ذف، أو إع�ادة الصياغة، أو 
أي ملحوظة من ش�أنها تطوير، وتحس�ين الأداة. بع�د ذلك قام الباحث بتحليل اس�تجابات 
المحكمين، والتي جرى من خلالها استبعاد العبارات التي لم تحز على اتفاق المحكمين ،واعتماد 
العبارات التي حازت على نسبة اتفاق كبرة بين المحكمين بنسبة  ) 75 % ( فما فوق ، كما تم 
إجراء التعديلات اللازمة لبعض العبارات والأبعاد وضم بعضها مع البعض الآخر حسب 
ما رآه المحكمون. وقد استجاب من المحكمين)  20  ( محكمًا دونوا ملاحظاتهم ومقترحاتهم 
حسب ما هو موضح في الملحق ) 3 ، 4 ( وقد أسفرت تلك الخطوة عن تعديل صياغة بعض 

الأبعاد والعبارات.

8 � ت�م تطبي�ق المقياس على عينة اس�تطلاعية عش�وائية بلغ عددها ) 200 ( فرداً تم س�حبها من 
المجتمع الأصلي للدراس�ة البالغ عدده ) 451 ( فرداً وذلك من خلال تحديد حجم العينات 
الجزئي�ة المتناس�بة م�ن كل طبقة من طبقات مجتمع الدراس�ة على مس�توى القطاعات الأمنية 
المس�تهدفة بالدراس�ة وحس�ب الرتب العس�كرية لتكون العين�ة الاس�تطلاعية ممثلة لمجتمع 

البحث وذلك وفق المعادلة الآتية : 

حجم العينة الطبقية = )حجم الطبقة / حجم المجتمع ( × حجم العينة لتصبح حجم العينة   
الاستطلاعية تبعاً لكل رتبة وقطاع حسب الجدول رقم )3(



169

3 . 4 . 2نتائج الدراسة الاستطلاعية

عمد الباحث إلى إجراء الدراس�ة الاس�تطلاعية وذلك رغبة في معرفة خصائص الأداة قبل 
تطبيقه�ا ع�لى العينة النهائية كص�دق الأداة ، وثباته�ا، ومعرفة العوامل المكون�ة للظاهرة موضع 
الدراس�ة، وك�ذا معرف�ة قدرة العينة ع�لى الإجابة على بن�ود المقياس، وعدم وج�ود أي غموض 

يكتنفه.وقد جاءت نتائج اختبارات العينة الاستطلاعية على النحو التالي:

أولًا: اختبارات الصدق

يعد الصدق من المميزات الهامة في مجال المقاييس والاختبارات النفسية والشخصية ، ولكي 
يكون المقياس صادقاً فإنه يجب أن يقيس ما أعد لقياسه بصورة جيدة ، ومتعلق بما يقيسه فعلًا. 

وللتأكد من صدق أداة الدراس�ة فقد عمد الباحث إلى اس�تخدام كل من الصدق الظاهري       
الخارجي ، وصدق المحتوى أو المضمون ، وصدق البناء والصدق التمييزي وذلك كما يأتي :

1 ـ الصدق الظاهري وصدق المحتوى 

يقص�د بالصدق الظاه�ري للمقياس قدرته على قياس ما ينبغي قياس�ه من خلال النظر إليه 
وتفح�ص مدى ملائمة بنوده لقياس أبع�اد المتغر المختلفة) القحطاني وآخرون ، 1425ه�،ص 

القطاع
الأمن العام

الدفاع المدني
الأمـن  قـوات 

الخاصة

وع
جم

الم الشرطةالجهاز الرئيس
قـوات الطوارئ 

الخاصة

ائدالرتبة
ر

دم
مق

قيد
ع

ائد
ر

دم
مق

قيد
ع

ائد
ر

دم
مق

قيد
ع

ائد
ر

دم
مق

قيد
ع

ائد
ر

دم
مق

قيد
ع

حج�م مجتمع 
البحث

161010106114758632927142094451

العينة  حج�م 
الاستطلاعية

74447513343113126942200

الجدول رقم )3( يبين حجم العينة الاستطلاعية
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232� 234 (.بين�ما يقص�د بص�دق المحت�وى أو المضمون مدى تمثي�ل بنود المقي�اس للمحتوى 
الم�راد قياس�ه ) الكندري وعبد الداي�م ، 1993،ص 153 ( ، وذلك من خلال التحليل المنطقي 
لم�واد المقياس وفقراته وبنوده لتحديد مدى تمثيلها لموضوع الدراس�ة وأهدافها) أحمد وآخرون ، 

1995،ص576 (.

    وع�ادة م�ا يُقي�ّ�م الصدق الظاه�ري وصدق المحتوى عن طريق عرض�ه على مجموعة من 
المحكمين الذين يقررون من وجهة نظرهم ما إذا كان المقياس المعد يقيس ما أُعد لقياس�ه ، وأنه 
لا يقيس ش�يئاً آخر.وقد س�بق الإش�ارة إلى ذلك في الإجراءات الأساس�ية للدراس�ة الفقرة )7( 
ص )219(.وال�ذي م�ن خلاله تم ع�رض المقياس على مجموعة من المحكم�ين من ذوي الخبرة 
والاختص�اص في مج�ال القيادة والأزمات الأمني�ة،وفي مجال القياس، وعل�م النفس، والإدارة ، 

والذين سبق الإشارة إليهم في إجراءات وخطوات بناء المقياس.

2 ـ الصدق التمييزي

     يع�د حس�اب القوة التمييزي�ة للفقرة أو العبارة من أهم خصائصها القياس�ية في المقاييس 
النفس�ية والش�خصية لأنها تعد مؤشراً لقدرة فقرات المقياس للكش�ف عن الف�روق الفردية بين 
الأفراد في السمة والتي يقوم على أساسها القياس النفسي، ومن أجل الإبقاء على الفقرات المميزة 
في المقياس واس�تبعاد غر المميزة منها فإنه ينبغ�ي أن يكون لكل فقرة من فقرات الاختبار مؤشر 
عال للتميز قدر الإمكان ) Ebel,1972,p393-399(. وقد اتبع الباحث الخطوات التالية لحس�اب 

القوة التمييزية:

� إيجاد الدرجة الكلية لكل مستجيب والتي تراوحت ما بين )100� 218(.

� ترتي�ب الدرجات الكلية التي حصل عليها أف�راد العينة والبالغ عددها)200( فرداً تنازلياً من 
الأعلى إلى الأدنى.

� اعتماد المجموعتين المتطرفتين في الدرجة الكلية والتي يفضل استخدامها في المقاييس الشخصية 
عندم�ا لا يتوف�ر محك خارجي لتحديد مجموعتين متضادتين في الخاصية المقاس�ة  ،وتبعاً لذلك 
اخترت نس�بة ) 27 % ( من الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرجات وأطلق عليها المجموعة 
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العلي�ا، ونس�بة ) 27 % ( م�ن الاس�تمارات الحاصلة ع�لى أدنى الدرجات وس�ميت المجموعة 
الدنيا حيث أن هذه النسبة تغطي أنسب حجم وأعلى تمايز ممكن) كرميان ،2008م ،ص 60-

61(فأصب�ح بذل�ك عدد أف�راد كل مجموعه ) 54 ( فرداً وهذا يعني أن عدد الاس�تمارات التي 
خضعت للتحليل ) 108 ( من مجموع استجابات أفراد العينة البالغ عددها   ) 200 ( فرداً، وتم 
اس�تخدام الاختبار التائي لعينتين مس�تقلتين لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين العليا والدنيا 
في درج�ات كل فقرة من فقرات المقياس، حيث تعد القيمة التائية المحس�وبة مؤشراً لتمييز كل 
فقرة)Edwrds,1957,p153( من خلال مقارنتها بمس�توى الدلالة الإحصائية ) 0.05 (. وقد 

جاءت النتائج حسب الجدول رقم ) 4 ( على النحو التالي:

الجدول رقم ) 4 ( الصدق التمييزي لتمييز مفردات المقياس

المجموعةالعبارة
المتوسط
الحسابي

ف  ا نحـر لا ا
المعياري

المجموعةالعبارةقيمة )ت(
المتوسط
الحسابي

ف  ا نحـر لا ا
المعياري

قيمة )ت(

1
2.46917.0الدنيا

*14.0282
13.2227.0الدنيا

*15.081
19.30.293العليا3.930.264العليا

3
2.54636.0الدنيا

*11.9684
84.2027.0الدنيا

*14.215
49.30.231العليا3.780.420العليا

5
2.02567.0الدنيا

*12.5876
07.2096.0الدنيا

*8.418
87.30.634العليا3.610.529العليا

7
3.19716.0الدنيا

*8.1148
16.2925.0الدنيا

*18.435
89.30.136العليا3.930.264العليا

9
2.11196.0الدنيا

*11.78510
39.2875.0الدنيا

*13.064
89.30.136العليا3.520.540العليا

11
2.59995.0الدنيا

*14.48712
14.2956.0الدنيا

*17.183
89.30.136العليا3.910.293العليا

13
2.46305.0الدنيا

*11.98614
44.2835.0الدنيا

*12.779
96.30.469العليا3.610.492العليا
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المجموعةالعبارة
المتوسط
الحسابي

ف  ا نحـر لا ا
المعياري

المجموعةالعبارةقيمة )ت(
المتوسط
الحسابي

ف  ا نحـر لا ا
المعياري

قيمة )ت(

15
2.61835.0الدنيا

*11.21316
65.2817.0الدنيا

*13.919
69.30.191العليا3.814.79العليا

17
9.11718*22.2275.0الدنيا

19.154*47.2384.0الدنيا
00.40.000العليا3.410.765العليا

19
9.86520*2.70306.0الدنيا

11.620*40.3285.0الدنيا
89.30.136العليا3.740.483العليا

21
10.17922*2.74026.0الدنيا

12.082*08.20.683الدنيا
69.30.191العليا3.780.420العليا

23
13.70024*2.67945.0الدنيا

14.207*34.2206.0الدنيا
18.30.392العليا3.870.339العليا

25
13.43326*2.69775.0الدنيا

12.606*2.810.617الدنيا
3.940.231العليا3.890.317العليا

27
6.92628*1.940.811الدنيا

11.871*2.46375.0الدنيا
3.670.476العليا2.940.658العليا

29
14.56630*2.440.572الدنيا

5.148*3.440.793الدنيا
4.000.000العليا3.870.436العليا

31
9.77132*3.020.629الدنيا

12.729*1.810.617الدنيا
3.370.653العليا3.930.264العليا

33
8.85634*3.190.585الدنيا

15.115*2.560.634الدنيا
3.940.231العليا3.960.272العليا

35
13.46136*2.830.637الدنيا

7.691*2.190.517الدنيا
3.110.718العليا4.000.000العليا

37
11.85438*2.890.644الدنيا

 10.810*2.610.899الدنيا
3.960.191العليا3.980.136العليا

39
11.93840*2.310.797الدنيا

7.817*2.560.744الدنيا
3.590.630العليا3.780.420العليا

41
14.71442*2.570.690الدنيا

5.723*2.110.925الدنيا
3.070.821العليا3.980.136العليا
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* دال عند مستوى ) 0.05 (

     يتب�ين م�ن خلال الجدول )4( يتبين أن قيمة “ت” المحس�وبة لتميي�ز فقرات أداة القياس 
تراوح�ت ماب�ين ) 5.148 – 17.173 (وه�ذه القي�م دال�ة إحصائياً عند مقارنتها بمس�توى 
الدلال�ة الإحصائي�ة )0.05( وبهذا يتضح أن المقياس لديه الق�درة على التمييز بين المجموعتين 
ذات الدرج�ات العليا والمجموعات ذات الدرجات الدنيا، وهو فرق حقيقي لصالح المجموعة 
ذات المتوس�ط الأكبر وهي المجموعة ذات الدرجات العليا، وبهذا استطاع الاختبار أن يميز بين 
المجموعات، ومنه يتبين أن الاختبار صادق على عينة الدراس�ة الحالية لأنه أس�تطاع أن يميز بين 

أفراد العينة.

3 ـ الاتساق الداخلي للأداة 

      بعد التأكد من صدق المحكمين لأداة الدراسة وبعد عملية التصميم النهائي لها،ويتحدد 
ذل�ك من خلال إيج�اد معامل الارتباط ب�ين المفاهيم وب�ين المقياس الأص�لي للبناء،وتزيد درجة 

المجموعةالعبارة
المتوسط
الحسابي

ف  ا نحـر لا ا
المعياري

المجموعةالعبارةقيمة )ت(
المتوسط
الحسابي

ف  ا نحـر لا ا
المعياري

قيمة )ت(

43
12.51844*2.260.589الدنيا

7.963*3.060.787الدنيا
3.940.231العليا3.570.499العليا

45
12.69646*2.780.634الدنيا

9.623*1.930.669الدنيا
3.200.711العليا3.940.231العليا

47
15.35648*2.520.504الدنيا

9.007*2.370.653الدنيا
3.540.693العليا3.830.376العليا

49
2.650.482الدنيا

*10.52150
2.370.623الدنيا

*12.388
3.690.469العليا3.630.487العليا

51
12.67652*2.280.596الدنيا

13.985*2.190.517الدنيا
3.560.502العليا3.610.492العليا

53
10.45754*2.350.781الدنيا

11.364*2.780.718الدنيا
3.940.231العليا3.720.564العليا

55
8.828*2.700.717الدنيا
3.720.452العليا
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ص�دق البن�اء كلما زاد مع�دل الارتباط بين البناء وبين المف�اهيم الأخ�رى المرتبطة به  ) القحطاني 
وآخرون، 1425ه�  ،ص 234 (. وفي هذا الصدد يش�ر كر لنجر Kerlinger إلى أن هناك طرقاً 
عدة للتعرف على الصدق البنائي لأدوات القياس منها حس�اب درجة ارتباط الفقرات بالدرجة 
الكلية ودرجة الارتباط س�تكون المحك للحكم على مدى صدق كل فقرة في قياس الس�مة التي 
تسعى الدرجة الكلية إلى قياسها)الجضعي،1424ه�،ص 196(. وقد استخدم الباحث معامل 
ارتباط برسون ) Person correlation coefficient (، لأنه الصيغة المناسبة لمعرفة درجة الارتباط 
فيما بين متغرين إذا ما كان مس�توى قياس�هما من النوع الفئوي أو النسبي ) القحطاني وآخرون ، 
1425ه��،ص410 (. وقد تم حس�اب معامل ارتباط البن�ود بالدرجة الكلية للمقياس، وذلك 

حسب ما يتضح من الجدول رقم )5(. 

الجدول رقم )5( يبين  قيمة معامل الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للمقياس
قيمة معامل الارتباط رقم البند قيمة معامل الارتباط رقم البند

*0.780 29 *0.783 1
*0.488 30 *0.784 2
*0.704 31 *0.730 3
*0.640 32 *0.758 4
*0.682 33 *0.755 5
*0.797 34 *0.534 6
*0.787 35 *0.592 7
*0.537 36 *0.843 8
*0.743 37 *0.714 9
*0.696 38 *0.783 10
*0.707 39 *0.758 11
*0.603 40 *0.831 12
*0.793 41 *0.682 13
*0.507 42 *0.704 14
*0.705 43 *0.612 15
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قيمة معامل الارتباط رقم البند قيمة معامل الارتباط رقم البند
*0.577 44 *0.709 16
*0.734 45 *0.558 17
*0.597 46 *0.813 18
*0.798 47 *0.608 19
*0.593 48 *0.744 20
*0.648 49 *0.667 21
*0.725 50 *0.703 22
*0.737 51 *0.745 23
*0.719 52 *0.763 24
*0.570 53 *0.731 25
*0.696 54 *0.680 26
*0.633 55 *0.522 27

*0.667 28
  * دالة إحصائياً عند مستوى ) 0.05 (

     يتضح من الجدول رقم )5( أن معامل ارتباط البند بالدرجة الكلية للمقياس قد تراوح ما 
بين) 0.488 � 0.843 ( وهذه القيم تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية) 0.05( 
مما يعني تمتع بنود المقياس بالاتساق الداخلي لبنود المقياس ، وهذا ما يؤكد الصدق البنائي للأداة. 

ثانياً: التحليل العاملي

 ت�م تطبي�ق التحلي�ل العاملي على عب�ارات المقياس البال�غ عددها ) 55 ( عبارة باس�تخدام 
طريقة المكونات الأساس�ية)Principal Component Analysis ( لاستجابات أفراد عينة البحث 
الاس�تطلاعية، ويوضح الجدول رق�م)6( العوامل التي تم التوصل إليه�ا وقيم الجذر الكامن ، 
ونس�بة التباين لكل عامل على حده ،ونس�بة التباين التراكمية لإسهام العوامل مجتمعة في التباين 

الكلي للمقياس.
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الجدول رقم )6( يبين نتائج التحليل العاملي 
العواملالعبارات

12345
10.786
20.789
30.735
40.7630.361-
50.749
60.5270.321
70.5950.323 -
80.848
90.715

100.791
110.788
120.834
130.6820.326-
140.706
150.6100.417-0.304 -
160.710
170.5440.404 -
180.819
190.6060.389
200.751
210.682
220.704
230.746
240.766
250.734
260.6830.335-
270.5060.382
280.6680.378
290.783
300.4910.4520.313
310.7100.311
320.6230.334-0.464
330.689
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العواملالعبارات
340.801
350.791
360.5380.404 -
370.749
380.691
390.6990.360
400.600
410.797
420.501
430.7050.318
440.5800.479
450.736
460.5820.337 -0.442
470.803
480.590
490.490.409
500.7260.392
510.736
520.7190.362
530.557
540.6980.443
550.6320.338

26.7192.28342.2151.6311.387الجذر الكامن
48.5815.1524.0272.9652.522نسبة التباين المفسرة

نسبة التباين المفسرة 
التراكمية

48.58153.73257.76060.72563.247

     يتضح من الجدول رقم )6( أن نتائج التحليل العاملي الاستكش�افي للخصائص القيادية 
أس�فرت عن تشبعها جميعا على خمس�ة عوامل فسرت مجتمعة معاً) 63.25 %( من التباين الكلي 
للمصفوفة،إلا أن جميع المفردات كان تمحورها بش�كل كبر على عامل واحد وهو ما يطلق عليه 
العامل العام، وتمكن هذا المكون وحده من تفس�ر ) 48.58% ( من التباين المتجمع او المتراكم 

Extraction Method: Principal Component Analysis
a. 5 components extracted
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وه�ذه نس�بة عالية تدل على كف�اءة التحليل،وقوة الصدق البنائي كذل�ك للأداة،.وتوزعت بقية 
العن�اصر توزيع�اً عاملي�اً بنائياً حول باق�ي المحاور،وقد تم اس�تخدام محك كاي�زر لتحديد عدد 
العوامل بحيث يعد العامل جوهرياً إذا كانت قيمة الجذر الكامن اكبر أو يساوي الواحد صحيح. 
وح�دد معي�ار التش�بع الجوهري المعت�برة  للبند على العام�ل لابد أن تكون )0.3(حس�ب محك 
جيلفورد. ونتيجة هذا التحليل يحقق أحد افتراضات نظرية الأس�تجابة للمفردة وهي أفتراضية 
أحادي�ة البعد كون جميع مفردات المقياس تمح�ورت حول عامل واحد وهذا العامل العام هو ما 

نطلق عليه خصائص القائد الأمني الميداني. 

ثالثاً: الثبات 

يقص�د بالثب�ات Reliability  هو ض�مان الحصول على النتائج نفس�ها تقريب�اً إذا أعيد تطبيق 
الاس�تبيان أكثر من مرة على نفس المجموعة من الأفراد تحت ظروف متماثلة ، أو مدى الاتس�اق 
في الإجابة على الاستبيان من قبل المستجيب إذا تم تطبيق ذات الاستبيان مرات عدة في الظروف 

نفسها ) عودة ومكاوي ، 1992م ،ص 185 ( .

 )Alpha Cronbach( وللتأكد من ثبات أداة الدراس�ة فقد تم حس�اب معامل ألفا لكرونباخ
لأداة الدراس�ة لأبعاده�ا بعد التطبي�ق النه�ائي،وتب�ين أن قيمة الفا لكرونباخ لمف�ردات المقياس 
ككل) 0.979 ( مما يعني أن جميع البنود داخل أداة القياس هامة وغيابها يؤثر سلباً على المقياس 
ككل  ،أي أن�ه بن�د ثابت ويؤثر في ثبات المقياس ككل،  لاس�يما أن ه�ذه الأداة قد تميزت بدرجة 
عالي�ة م�ن الصدق كما تبين س�ابقاً ، وأن المقياس ال�ذي يتميز بدرجة عالية م�ن الصدق عادة ما 
يك�ون ع�لى درجة مقبولة من الثبات ) الس�يد ، 1995م ،ص 175 ( . ويرى كثر من المختصين 

أن المحك للحكم على كفاية معامل الفا كرونباخ هو) 0.80 (.)حسن ، 2004،ص 304 (.
خلاصة نتائج الدراسة الاستطلاعية

    يتبين من العرض السابق لنتائج الدراسة الاستطلاعية والتي حددت الخصائص السيكومترية 
لأداة القياس أن الأداة تميزت بالأتي:

1 � الصدق الظاهري أو صدق المحتوي ، وتبين ذلك من خلال أتفاق المحكمين على أبعاد وبنود 
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المقي�اس والتي حازت على نس�بة اتفاق تراوحت ماب�ين)75% - 100 % ( مع إجراء بعض 
التعديلات سواء بالإضافة، أو الحذف لبعض أبعاد و بنود المقياس . 

2 � جمي�ع بنود المقي�اس لديها القدرة على التمييز بين أفراد العين�ة لصالح المجموعة العليا مقارنة 
بالمجموعة الدنيا، إذ تراوحت القيمة التائية المحس�وبة لتمييز بنود المقياس ما بين ) 5.148 
– 17.173 ( عند مقارنتها بمس�توى الدلالة الإحصائية ) 0.05 ( وبهذا يتحقق الصدق 

التمييزي لأداة القياس.

3 � معام�لات الارتب�اط بين درج�ة البند والدرجة الكلية للمقي�اس تراوحت ما بين ) 0.488 
– 0.843 ( ك�ما ان معام�ل الارتباط ب�ين الأبعاد والدرجة الكلي�ة للمقياس تراوحت بين 

)0.777 – 0.946 (وه�ي قيم ذات دلالة إحصائية عند مس�توى دلالة ) 0.05 ( وبهذا 
يتحقق الصدق البنائي و الاتساق الداخلي المرتفع لأداة القياس.

4 � اتضح من نتائج الدراسة الاستطلاعية ان أداة القياس تتمتع بمستوى عالي من الثبات إذ بلغ 
الثبات الكلي للأداة ) 0.979(حسب معامل الفا لكرونباخ.

5 � أظهرت نتائج التحليل العاملي لأداة القياس ان بنود المقياس قد تش�بعت على خمس�ة عوامل 
ف�سرت مجتمع�ة مع�اً ) 63.25%( من التباي�ن الكلي للمصفوف�ة،وان البن�ود قد تمحورت 
وكونت ما يطلق عليه العامل العام الذي فسر وحده ) 48.58 (من التباين المتجمع المفسر 
، وهذه نس�بة عالية تدل كذلك على كف�اءة التحليل وقوة الصدق البنائي للأداة.وتحقق أحد 

افتراضات نطرية الاستجابة للمفردة الأختبارية وهي أحادية البعد 

3 . 4 . 3 إخراج أداة الدراسة ووصفها

    تم إخراج المقياس بصورته النهائية والذي تضمن التالي :

� الغلاف والذي يوضح عنوان الدراسة  والجهة المشرفة عليها.

� مقدم�ة توضح للمبحوث أهداف الدراس�ة ، وتأمل منه التع�اون في الإجابة الموضوعية لأبعاد 
الدراس�ة من خلال تحديد الخصائص المنطبقة عليهم كما هي  في الواقع لا كما يتمناه الش�خص 
أو يرغ�ب في الوصول إلي�ه وتطمئنه على سرية إجابته وأنها لن تس�تخدم إلا لأغراض البحث 



180

العلم�ي، وكيفي�ة التواصل مع الباحث وأس�لوب إعادته�ا إليه،مع التنبيه ع�لى وجود تعريف 
إجرائي للأزمة الأمنية الواردة ضمن مصطلحات المقياس.

وقسم المقياس على النحو التالي :

أولًا : البيانات الأولية للمبحوث 

     احتوى هذا البعد على )  6 ( عبارات ، هدفت إلى الحصول على بيانات عامة عن المبحوث 
من حيث الرتبة، والمؤهل العلمي، والقطاع الأمني الذي ينتمي إليه، وجهة العمل، ومش�اركته 

في مواجهة الأزمة الأمنية ، وعدد المشاركات،وتوليه مركز قيادي من عدمه .

ثانياً :خصائص القائد الأمني 

      مراع�اة لموضوع الدراس�ة وأهدافها وتس�اؤلاتها فقد تضمن�ت الأداة  على ) 55 ( عبارة 
تضمن البعض منها عبارات سلبية وهي الفقرات)3 ، 6، 17 ، 27 ، 32 ، 39 ،46 ، 53( وهي 
تمث�ل الخصائ�ص القيادية للقائ�د الأمني المفترض تعامل�ه مع الأزمات الأمني�ة، وبذلك تتراوح 

الدرجة الكلية للمقياس مابين ) 55 – 220 ( درجة 

   وقد تم تصميم المقياس وفقا للتقدير الرباعي بحيث يكون التوزيع فيه بالنس�بة للعبارات 
الإيجابية على النحو التالي:

صحيح بش�كل كبر) 4 ( – صحيح بش�كل متوس�ط ) 3 ( – صحيح بشكل محدود )2( – 
غر صحيح إطلاقاً )1(، وبالنس�بة للعبارات الس�لبية فيكون ميزان التقدير لها بش�كل معاكس 

عند التعامل معها إحصائياً .

3 . 5 إجراءات الدراسة النهائية 

     بعد التأكد من الصدق الظاهري والبنائي ومعامل ثبات أداة الدراسة ، قام الباحث باتخاذ 
مجموعة من الإجراءات اللازمة لتطبيق الدراسة وفق الخطوات الآتية :

1 � حص�ل الباحث على تعريف من كلية الدراس�ات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 
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يوض�ح ب�أن الباحث بصدد إجراء دراس�ة بعنوان )بناء مقياس لخصائ�ص القيادة الأمنية في 
التعامل مع الأزمات الأمنية( لاس�تكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في فلس�فة 

العلوم الأمنية .

2 � الاتصال بالمسئولين في الجهات الأمنية التي سيتم فيها توزيع الاستبيان والتنسيق معهم بشأن 
آلية توزيعه وجمعه

3 � ق�ام الباح�ث بإدخ�ال بيان�ات الاس�تبيان المكتمل�ة باس�تخدام برنامجي الحزم�ة الإحصائية 
الاجتماعي�ة   ) SPSS (، وبرنام�ج )Winsteps  ( المس�تخدم في نم�وذج الاس�تجابة للمف�ردة 
وذل�ك بعد أن تم التحقق من ملاءمة البيانات لنظرية الاس�تجابة للمفردة وذلك بعد أن تم  

التحقق من افتراضات نظرية الاستجابة للمفردة في البيانات الناتجة وفي ما يلي توضيحها

ـ افتراضية أحادية البعد : أظهرت نتائج التحليل العاملي أن مفردات المقياس تشبعت جميعها 
ع�لى عامل واحد،وه�و الذي تتمحور عليه الدراس�ة والذي تم تس�ميته خصائص القائد 
الأمن�ي وهذا م�ا يحقق احد افتراضات نظرية الاس�تجابة للمفردة وه�و أحادية البعد، كما 
تم حس�اب قيمة معامل الفا لكرونباخ للمجموع الكلي للمفردات الاختيارية باس�تخدام 
برنامج ) SPSS ( وتبين أن قيمة معامل الفا للمفردات ككل تس�اوي )0.97(، وهذه تعد 

مؤشراً على أن بيانات الدراسة الحالية تحقق افتراض أحادية البعد. 

ـ الاسـتقلال المركـزي: ويعتبر هذا الافتراض افتراض�اً نظرياً ، والباحث ح�رص عند بنائه 
للمف�ردات الاختبارية أن تحقق هذا الافتراض وذلك من خلال  أن اس�تجابة أي فرد على 
أي مفردة من مفردات الاختبار لا تؤثر بأي ش�كل على اس�تجابته على المفردات الأخرى، 
وبما أن الاستنتاج السابق الذي بين أن المفردات الاختبارية الحالية تقيس سمة أحادية يؤكد 
تحقق افتراض الاستقلال المركزي في البيانات،وتحقق شرط أحادية البعد في البيانات كاف 

لتحقيق افتراض الاستقلال المركزي ويعد دليلًا على تحققه.

ـ المنحنيـات المميـزة للمفـردات: باس�تخدام برنام�ج Winsteps في تحلي�ل البيان�ات يحق�ق 
الاف�تراض المتعل�ق بوج�ود منحنى مميز ل�كل مفردة من مف�ردات الاختب�ار، فمخرجات 
التحلي�ل باس�تخدام ه�ذا البرنامج تتضمن تحليلًا للبيانات يش�تمل ع�لى منحنى مميز لكل 
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مف�ردة ع�لى حده.وبذلك ف�إن البيان�ات الحالية تحقق الاف�تراض المتعلق ب�رورة وجود 
منحنى مميز لكل مفردة من مفردات الاختبار.

ـ التحـرر مـن عامل السرعة في الإجابة: بيانات البحث الح�الي تحقق الافتراض المتعلق بعدم 
اعتبار السرعة أحد المتغرات المؤثرة في قدرة أفراد العينة.حيث لم يتم تحديد زمنٍ للاستجابة 

على مفردات الاختبار.

3 . 6 الأساليب الإحصائية  

لتحقيق أهداف الدراسة ، وتحليل بياناتها ، فقد تم استخدام برنامجين إحصائيين هما:

 ) Statistical Package for Social Sciences(1 � برنام�ج الحزم�ة الإحصائية للعل�وم الاجتماعي�ة
)SPSS( الإصدار رقم )16( وذلك لعمل الإحصاءات المتعلقة بدرجات عينة البحث الحالي 

وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وهي: 

Person correlation coefficient ( لحس�اب درج�ة   (”r“ ”معام�ل ارتب�اط برس�ون “ر �
الارتب�اط بين درجة كل بن�د والدرجة الكلية للمقياس ، وارتباط الأبعاد بعضها ببعض،و 
بالدرجة الكلية للمقياس وذلك لتقدير الاتس�اق الداخلي لأداة الدراس�ة بهدف التأكد من 

صدق بناء هذا النموذج .

� معامل ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach  ( للتأكد من ثبات أداة الدراسة ، حيث إن حساب 
الثبات بطريقة ألفا كرونباخ يعد أفضل التقديرات الخاصة بحساب الثبات وأكثرها شيوعاً 

) الحارثي ، 1412ه�  ،ص 227 (.

 � التكرارات ) Frequencies ( بغرض وصف خصائص أفراد الدراسة ، وإجابات مفرداتهما 
عن الأسئلة ، سواء تلك التي إجابتها اختيار من متعدد ، أو تلك التي إجاباتها وفقا لمقياس 

ليكرت. 

� النس�بة المئوي�ة ) Percentages ( اس�تخدمها الباح�ث لتحدي�د نس�بة التك�رارات لوصف 
خصائص أفراد الدراسة، ونسبة اتفاق المحكمين. 
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2 � برنام�ج )Winsteps  ( الإص�دار رق�م )3.67.0( بتاريخ 27 نوفمبر 2008 المس�تخدم في 
تحليل الاس�تجابات المتدرج�ة، وذلك لإعداد وتجهيز البيانات وإج�راءات التحليل المتعلقة 
به�ذا النم�وذج، وذلك بع�د أن تم التحقق م�ن افتراضات النم�وذج، وتم بع�د ذلك تحليل 

البيانات الناتجة باستخدام هذا البرنامج ومن خلاله تمت الإجراءات الآتية:

أ � حذف البيانات التامة والصفرية من مصفوفة التحليل ويتضمن:

� ح�ذف كل فرد أج�اب عن جميع المف�ردات إجابة صحيحة،حيث تعت�بر قدرته عندئذ 
أعلى من المدى الذي يغطيه المقياس. 

� ح�ذف كل ف�رد أخفق في حل جميع المفردات، حيث تعتبر قدرته عندئذ أدنى من المدى 
الذي يغطيه المقياس،وتعتبر قدرتهم خارج نطاق القياس.وقد تبين بعد إجراء التحليل 
انه لم يتم حذف أي فرد من أفراد العينة لكون مستوياتهم لم تكن فوق مستوى الاختبار 

أو تقل عنه.

� ح�ذف كل مف�ردة أجاب عنها جميع أف�راد العينة إجابة صحيح�ة، وحذف كل مفردة 
أخف�ق في الإجاب�ة عنه�ا جمي�ع أف�راد، ولا يمك�ن لأي مفردة تبع�اً لذل�ك أن تميز بين 
مستويات المتغر. وقد اسفر ذلك عن حذف مفردتين من مفردات المقياس هما ) 3 ( و 
) 6 ( لكونها لا تس�تطيع أن تميز بين مس�تويات أفراد العينة على متصل المتغر موضوع 
القي�اس) كاظ�م،1996،ص 328-329 (. فق�د كان معام�ل التمييز له�ما ضعيفا إذ 
بل�غ على الت�والي )0.45 و 0.44( مقارنة ب� ) 0.50 ( والت�ي تمثل القدرة التمييزية 

المناسبة للمقياس. 

ب � اس�تبعاد الأف�راد غ�ر الملائم�ين للنم�وذج: ويعني ذلك ح�ذف الأفراد غ�ر الملائمين 
للنموذج، بمعنى حذف الأفراد غر    الملائمين لعملية التدريج،أي لأصول القياس،تبعاً 

للمحكات التالية:

� اس�تبعاد الأف�راد الذين تقل قيمة إحصاءات الملاءمة لهم ع�ن )-2 ( حيث يعني ذلك 
تشابه إجابات اولئك الأفراد مما يشر إلى عدم صدق الاستجابات.
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� استبعاد الأفراد الذين تزيد إحصاءات الملاءمة عن ) +2 ( حيث يعني ذلك أن اولئك 
الأف�راد قد تج�اوزا الحد المقبول إحصائي�اً بإجابتهم صوابا عن المف�ردات التي تزيد في 
مس�توى صعوبتها عن مس�توى قدراتهم،أو يفش�لون في الإجابة صواب�ا عن مفردات 
تتطلب مس�توى قدرة أقل من قدراتهم/مم�ا يعني أنهم أعتمدوا على التخمين، أو عدم 
جديتهم أو صدقهم في الاس�تجابة.)wright&Linacre,1998,pp4-13 ( وقد اس�فرت 

تلك الخطوة عن عدم حذف أي فرد من أفراد العينة.

ج � ح�ذف المف�ردات غر الملاءم�ة للنموذج: ويعني ذل�ك حذف المف�ردات التي بها بعض 
العي�وب والتي لا تجعلها صالحة لتدريج المتغر موضوع القياس،وذلك تبعاً للمحكات 

التالية:

� ح�ذف المفردات التي تقل قي�م إحصاءات الملاءمة عن القيمة ) -2 (حيث يعني ذلك 
عدم اس�تقلالية تلك المف�ردات عن باقي مف�ردات المقياس،أو أنها تقي�س متغراً آخر 

شديد التشابه مع المتغر المفترض قياسه.

� ح�ذف المف�ردات الت�ي تزيد قيم إحص�اءات الملاءمة عن ) +2 ( حي�ث يعني ذلك أن 
هن�اك خلل في بن�اء المفردة، أو أنها تقيس متغراً آخر.وقد أس�فرت نتائج التحليل عن 
حذف مفردة واحدة تبعاً لهذا المحك وهي المفردة رقم) 6 ( حيث بلغت قيمة إحصائي 

الملاءمة التباعدية لها ) +2.11 ( 

� تبين بعد إجراء التحليل حذف مفردتين من مفردات المقياس وهما رقم ) 3 ، 6 ( وبهذا 
صارت عدد مفردات الاختبار الكلي) 53 ( مفردة بدلا من) 55 (.

� أعاد الباحث التحليل بعد حذف المفردات غر الملائمة في المرحلة السابقة، وقد اشتملت 
مخرج�ات التحلي�ل على كل من ) تحديد صعوب�ة المفردات،والخط�أ المعياري،وارتباط 
المفردات بالمقياس، وملاءمة كل مفردة من مفردات الاختبار الكلي لنموذج الاستجابة 
للمفردة المستخدم ، وتحديد المؤشرات الإحصائية لمستويات الصعوبة والقدرات، كما 
تضمن�ت مخرجات التحليل قيمة دالة المعلومات لكل مفردة، والتي حددت تقديرات 

القدرة المقابلة للدرجات الخام التي حققها أفراد العينة،والخطأ المعياري لها (.



185

� وقد اس�تعان الباحث ببعض المؤشرات التي اتفقت كثر من الدراس�ات على اعتبارها 
محكات للدقة والمتمثلة بالآتي:

� الخطأ المعياري لتقدير صعوبة مفردات المقياس.

� الخطأ المعياري لتقدير قدرة أفراد العينة.

� مؤشرات الثبات لكل من الأفراد والمفردات.

� دالة معلومات الاختبار.

وفي ضوء هذه المحكات فإن التصميم أو الطريقة الأفضل هي التي تكون:

� الأكثر ثباتاً في تقدير صعوبات مفردات الاختبار.

� الأكثر ثباتاً في تقدير قدرات الأفراد.

� الأقل في متوسط الخطأ المعياري لتقدير صعوبات مفردات الاختبار 

� الأقل في متوسط الخطأ المعياري لتقدير مفردات الاختبار.

� الأكثر من حيث دالة معلومات الاختبار.
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الفصل الرابع 
عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
4 . 1 التحليل الوصفي للخصائص الديموجرفية لعينة الدراسة

4 . 2 الإجابة على تساؤلات الدراسة
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الفصل الرابع
عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها

تمهيد 
في ضوء تس�اؤلات الدراس�ة، وأهدافها فإن هذا الفصل يتناول وصفاً للخصائص الأولية 
لأف�راد عينة الدراس�ة، إلى جانب عرض نتائج الدراس�ة التطبيقية التي توصل�ت إليها، وتحليلها 
وتفس�ر نتائجه�ا، ، وذلك من خلال ما كش�ف عنه المقي�اس الذي تم تطبيقه ع�لى عينة البحث 

والتي كشفت عنها استجاباتهم على عبارات المقياس.

ويقسم الباحث هذا الفصل إلى الآتي : 

� تحليل الخصائص الديموجرافيه لعينة الدراسة

� تحليل البيانات للإجابة عن تساؤلات الدراسة

4 . 1  التحليل الوصفي للخصائص الديموجرافيه لعينة الدراسة
تضمنت الدراس�ة س�تة من المتغرات الديموجرافيه والتي ترتبط بمتغرات الدراس�ة وقد 
اش�تملت هذه المتغرات على : الرتبة والمس�توى التعليمي وجهة العمل والمش�اركة في الأزمات 
الأمنية وعدد المشاركات وتولي مركز قيادي أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية، وهذا ما توضحه 

البيانات الوارد بالجداول التالية:

الجدول رقم )7( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الرتبة

النسبة المئويةعدد أفراد عينة الدراسة ) التكرارات (فئات الرتبة

39.7%94رائد

37.1%88مقدم 

23.2%55عقيد

100%237المجموع
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أولًا: الرتبة 

     يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )  7  ( أن الرتبة العس�كرية الش�ائعة لعينة أفراد الدراس�ة من 
العاملين في الميدان  للقطاعات العسكرية المشمولة بالدراسة كانت لرتبة رائد فقد بلغت نسبتهم 
)39.7% ( من إجمالي عينة أفراد الدراس�ة، وربما يفسر ذلك أن العمل الميداني المعتاد في الأقس�ام 
الميدانية للتعامل مع الحوادث المعتادة هي للرتب الصغرة والتي تمثلها هذه الدراس�ة برتبة رائد، 
يليها رتبة مقدم وبلغت النسبة )37.1% ( من إجمالي عينة أفراد عينة الدراسة، وأخرا رتبة عقيد 

والتي بلغت نسبتهم )23.2% ( من إجمالي عينة الدراسة.

ثانياً: المستوى التعليمي

الجدول رقم )  8  ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المستوى التعليمي

النسبة المئويةعدد أفراد عينة الدراسة ) التكرارات (فئات المستوى التعليمي

67.5%160جامعي

32.5%77فوق الجامعي  

100%237المجموع

      يتضح من البيانات الواردة بالجدول رقم )8( المس�توى التعليمي لمفردات عينة الدراس�ة 
ونظ�راً لاعتب�ارات إحصائية ومنهجية تم الاعتماد على التصنيف الثنائي للمس�توى التعليمي، و 
يتضح أن العينة تم تصنيفها وفقا لمس�تويين هما المس�توى الجامعي والذي ش�كل النس�بة الأكبر) 
67.5 % ( من إجمالي عينة أفراد الدراس�ة، في مقابل المس�توى التعليمي فوق الجامعي الذي مثل 
النس�بة الأقل )32.5% ( من إجمالي عينة أفراد الدراس�ة. ومن المحتمل أن النس�بة الحالية تحاكي 

المستويات التعليمية لمجتمع الدراسة ككل.
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الجدول رقم )  9  ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب جهة العمل

النسبة المئويةعدد أفراد عينة الدراسة ) التكرارات (جهة العمل

8.9%21الأمن العام الرئيسي

64.6%153الشرطة

3.8%9قوات الطوارئ الخاصة

16%38الدفاع المدني

6.8%16قوات الأمن الخاصة

100%237المجموع

ثالثاً: جهة العمل

    يتضح من الجدول رقم )  9  ( أن النسبة الكبرة لجهة العمل بالنسبة لأفراد عينة الدراسة 
بلغت  ) 64.6% ( لصالح شرطة الرياض وذلك من إجمالي عينة أفراد الدراس�ة، ومن المحتمل 
أن يكون ذلك لطبيعة عمل الشرطة وتوزيع أقسامها بمواقع مختلفة بمدينة الرياض وكذا شرطة 
المنطق�ة وحساس�ية وتن�وع أعمالها، تليه�ا عينة الدفاع الم�دني والتي بلغت نس�بتهم    ) 16%( من 
إجمالي عينة أفراد الدراس�ة، تلتها عينة الأمن العام المبنى الرئيس وبلغت نس�بتهم ) 8.9 % ( من 
إجمالي عينة أفراد الدراسة، تلتها عينة قوات الأمن الخاصة وبلغت نسبتهم   ) 6.8 %( من إجمالي 
عين�ة أفراد الدراس�ة، وأخ�را قوات الطوارئ الخاص�ة وبلغت نس�بتهم    ) 3.8 % ( من إجمالي 
عينة أفراد الدراسة. وهاتين الجهتين ليس لهما فروع أو أقسام بمدينة الرياض ولذا من الممكن أن 

تكون نسبتهم قليلة لأجل ذلك.
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رابعاً: المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية

الجدول رقم )  10  ( 

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية
النسبة المئويةعدد أفراد عينة الدراسة ) التكرارات (المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية

96.2%228نعم

3.8%9لا

100%237المجموع

     يتضح من الجدول رقم )  10  ( أن نس�بة من أجابوا بنعم بالمش�اركة في مواجهة الأزمات 
الأمني�ة لأفراد عينة الدراس�ة بلغت )69.2% ( من إجمالي عدد أفراد عينة الدراس�ة، وأن نس�بة 
من أجابوا بعدم المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية بلغت )3.8% ( من إجمالي عينة الدراسة. 

وهذا من شأنه أن تعطى نتائج دقيقه عند تعبئة مقياس الدراسة من قبل أفراد العينة.

خامساً: عدد مرات المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية

الجدول رقم )  11  ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب عدد مرات المشاركة 

النسبة المئويةعدد أفراد عينة الدراسة ) التكرارات (عدد مرات المشاركة 

3.8 %9ولا مره

22.4%53مره واحده

26.6%63مرتان

47.3%112ثلاث فأكثر

100%237المجموع

       يتضح من الجدول رقم )  11  ( أن نس�بة من كانت عدد مرات مش�اركاتهم في مواجهة 
الأزمات الأمنية ثلاث مرات فأكثر وهي النس�بة الأكبر بلغت )47.3% ( من إجمالي عدد أفراد 
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عينة الدراسة، وهذا من شأنه أن تكون لدى العينة الخبرة الكافية للإجابة على بنود المقياس بكل 
دقه وموضوعيه، في حين بلغت نس�بة من كانت عدد مرات مش�اكاتهم مرتين بلغت )%26.6 ( 
من إجمالي عدد أفراد عينة الدراس�ة، وبلغت نس�بة المشاركة مره واحده ) 22.4% ( ونسبة من لم 

يشاركوا في مواجهة الأزمات الأمنية بلغت ) 3.8 % ( من إجمالي عدد أفراد عينة الدراسة

سادساً: تولي مركز قيادي أثناء التعامل مع اللازمات الأمنية

الجدول رقم )  12  ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب تولي مركز قيادي

النسبة المئويةعدد أفراد عينة الدراسة ) التكرارات (القيادة

61.6%146نعم

38.4%91لا

100%237المجموع

     يتضح من الجدول رقم )  12  ( أن نسبة من تولوا مركز قيادي أثناء التعامل مع الأزمات 
الأمنية بلغت ) 61.6% ( من إجمالي عدد أفراد عينة الدراس�ة،وهذا من ش�أنه أن تكون إجابات 
عينة الدراس�ة دقيقة، وبلغت نس�بة من لم يتولوا مركز قيادي أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية ) 

38.4 % ( من إجمالي عدد أفراد عينة الدراسة.

4 . 2 الإجابة على تساؤلات الدراسة

   يعرض الباحث فيما يلي النتائج الخاصة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:

التساؤل الأول: إلى أي حد تستطيع أداة القياس التمييز بين القادة الأمنيين القادرين على التعامل 
مع الأزمات الأمنية أثناء التعامل معها في الميدان وزملائهم غير القادرين؟

    في س�بيل الإجاب�ة ع�لى ه�ذا التس�اؤل فقد ت�م تدريج مف�ردات المقي�اس ككل من حيث 
الصعوب�ة، وتحدي�د الخط�أ المعياري، وارتب�اط كل مفردة من مف�ردات المقي�اس بالمقياس ككل، 
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وتحديد معامل التمييز والملاءمة التقاربية، والتباعدية لمفردات المقياس ككل ، وتحديد صعوبات 
مفردات المقياس والخطأ المعياري لكل بعد على حده من أبعاد المقياس. وفيما يلي توضيح لذلك  

نتائج تحليل المقياس ككل 

يبين الجدول التالي نتائج تحليل تطبيق المقياس ككل بعد تدريجه:

الجدول رقم )   13   ( المفردات التي تم حذفها من المقياس قبل تدريجه

المسلسل
رمز

 المفردة
الصعوبة

 باللوجيت
الخطأ 

المعيارى 
الملاءمة

 التقاربية
الملاءمة

التباعدية
المفـردة  ارتبـاط 

بالمقياس
معامل 
التمييز

3B30.87-0.121.41.70.390.45
6B600.11.522.110.470.44

   يتض�ح م�ن الجدول رقم )13( أنه تم حذف المفردتين رقم ) 3 ، 6 ( من مفردات المقياس 
وذلك لعدم ملاءمتها لنموذج الاستجابة للمفردة الاختبارية أحادية البعد وذلك بسبب ضعف 
معام�ل التميي�ز لكل منهما عند مقارنتهما بمعامل التمييز المناس�ب وه�و) 0.50 ( فأعلى  إذ بلغ 
معامل التمييز لهما ) 0.45 – 0.44 ( كما أن هاتين المفردتين كان ارتباطهما بالمقياس ضعيفاً عند 
مقارنة درجتيهما بمعامل الأرتباط المناسب وهو ) 0.50 ( فأعلى، حيث بلغ      ) 0.39 للمفرد 
رق�م ) 3 ( و 0.47 للمف�ردة رقم ) 6 (، كما أن المف�ردة رقم ) 6 ( قد زادت الملاءمة الاحصائية 
له�ا ع�ن ) + 2 (والذي يعني أن هناك خلل في بناء المفردة، أو أنها تقيس متغراً آخر، وبالتالي فإن 
هاتين المفردتين لا تستطيع التمييز بين القادة الأمنيين القادرين على التعامل الميداني مع الأزمات 

الأمنية وقت حدوثها وزملائهم غر القادرين 



193

الجدول رقم )14( صعوبات مفردات المقياس ككل 

بعد تدريجها على صفر واحد باستخدام نموذج الاستجابة للمفردة الاختبارية البعد 

المسلسل
رمز

 المفردة
الصعوبة 
باللوجيت

الخطأ 
المعيارى 

الملاءمة 
التقاربية

الملاءمة 
التباعدية

المفـردة  ارتبـاط 
بالمقياس

معامل
 التمييز

1B10.68-0.120.910.920.671.1
2B20.38-0.120.9210.641.06
4B40.320.121.051.460.560.86
5B51.460.11.21.210.620.75
7B70.75-0.151.21.70.40.72
8B80.92-0.130.760.740.711.27
9B90.780.111.111.130.590.85

10B101.06-0.130.840.870.641.16
11B110.87-0.120.750.80.711.27
12B120.85-0.120.850.930.661.14
13B130.22-0.130.930.910.621.08
14B140.41-0.120.920.920.641.09
15B150.1-0.111.111.20.60.95
16B160.38-0.121.051.270.590.95
17B171.070.11.391.420.540.51
18B180.86-0.130.820.80.691.22
19B190.41-0.121.121.120.560.84
20B201.11-0.130.930.930.61.07
21B210.1-0.121.091.080.570.91
22B220.76-0.120.90.950.651.11
23B230.610.130.830.910.671.19
24B240.04-0.121.021.020.60.96
25B251.140.120.890.890.661.15
26B260.68-0.121.031.030.611
27B272.520.111.321.370.510.62
28B280.56-0.131.061.060.560.94
29B290.040.110.991.010.631.02
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المسلسل
رمز

 المفردة
الصعوبة 
باللوجيت

الخطأ 
المعيارى 

الملاءمة 
التقاربية

الملاءمة 
التباعدية

المفـردة  ارتبـاط 
بالمقياس

معامل
 التمييز

30B301-0.161.0310.440.96
31B311.22-0.140.991.280.541
32B321.810.111.121.150.620.86
33B330.8-0.150.90.890.571.13
34B340.630.120.790.780.711.27
35B351.12-0.130.770.770.671.24
36B361.770.111.281.280.520.69
37B370.94-0.130.90.830.621.13
38B380.03-0.110.90.780.71.2
39B390.840.110.960.691.02
40B400.30.110.840.830.711.2
41B410.07-0.110.730.680.751.32
42B421.290.111.321.350.510.62
43B430.730.120.930.920.651.08
44B440.69-0.121.081.130.570.93
45B450.73-0.120.971.070.621.05
46B4620.111.291.310.550.67
47B470.39-0.120.980.970.661.04
48B480.230.120.860.860.681.17
49B490.31-0.130.860.830.661.16
50B500.030.120.890.890.671.14
51B510.410.110.890.880.691.13
52B520.580.111.011.010.630.99
53B530.840.11.451.470.550.5
54B540.34-0.121.091.120.570.94
55B550.6-0.130.940.920.621.06

0.000.121.001.030.621.01المتوسط

    يتض�ح م�ن الجدول رق�م )14( أن عدد مفردات المقياس الخاضع�ة للتحليل هي ) 53 ( 
مف�ردة وذلك بعد أن تم حذف مفردتين لضعف تمييزهما، وارتباطهما بالمقياس ككل ، وفي ما يلي 
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تحليل لنتائج هذا الجدول:

� يتب�ين م�ن الجدول أن م�دى صعوبة  مفردات المقياس قد تراوح�ت مابين )-1.22 و 2.52 
لوجي�ت( وه�ذا يدل على أن مف�ردات المقياس تتس�م بدرجات متفاوتة من حيث الس�هولة و 

الصعوبة تتناسب مع القدرات المختلفة لعينة الدراسة. 

� يب�ين الجدول أيض�ا ان الخطأ المعياري لتدريج مفردات المقياس تراوح  بين  )0.1 إلى 0.16( 
وه�ذا يدل على دق�ة إجراءات بن�اء وتصميم مفردات المقياس بما يتناس�ب م�ع القدرات التي 

يمتلكها أفراد العينة، الأمر الذي انعكس على تدرج هذه المفردات بأقل خطأ معياري ممكن.

� يتب�ين من الج�دول أن ارتباط كل مفردة م�ن مفردات المقياس بالمقي�اس ككل تراوحت ما بين 
)0.51  إلى 0.75 ( عن�د مقارنته�ا بمعامل الأرتباط المناس�ب وه�و ) 0.50 ( فأعلى وهذا 
ي�دل ع�لى قوة ارتب�اط كل مفردة من مفردات المقي�اس بالمقياس ككل، وه�ذا يدل على تجانس 
المف�ردات الأم�ر الذي يحقق درجة عالية من ثبات واتس�اق المقياس، ما ع�دا مفردتين هما رقم 
) 7( والت�ي بل�غ معامل ارتباطها )0.44 (، والمفردة رق�م ) 30 ( ومعامل ارتباطها ) 0.4 ( 
ولك�ن لم تح�ذف هاتين المفردتين لكون معامل التمييز لهما قوياً فقد بلغ ) 0.72 ( للمفردة رقم 

)7(، و) 0.96( للمفردة رقم ) 30 (.   

� يتضح من الجدول أن معامل التمييز لمفردات المقياس تراوح ما بين)0.5 _ 1.32( وهذه القيم 
مناسبة جدا عند مقارنتها بمعامل التمييز المناسب ) 0.50 ( وهذا يدل على ان مفردات المقياس 
تتسم بدرجة مناسبة من حيث القدرة على التمييز بين أفراد العينة وتصنيفهم بشكل مقبول وهم 

القادة الأمنيين الميدانيين القادرين على التعامل مع الأزمات الأمنية و زملائهم غر القادرين.

التسـاؤل الثاني: إلى أي حد يستطيع المقياس الكشـف عن القدرات المتوقعة للقادة الأمنيين 
المعنيين بالتعامل مع الأزمات الأمنية أثناء التعامل معها في الميدان؟

     للإجابة على هذا التس�اؤل فقد تم حس�اب الدرجة الخام لأفراد عينة الدراسة والقدرات 
المتوقعة المناظرة لهذه الدرجات، ومن ثم حساب الخطأ المعياري لهذه الدرجات ، ودالة المعلومات 

حسب ما يوضحه الجدول رقم )15( 
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الجدول رقم )15(  العلاقة بين الدرجات الخام والقدرة
دالة المعلوماتالخطأ المعيارىالقدرة المتوقعة باللوجيتالدرجة الخام

607.82-1.830.3
616.6-1.010.97
625.87-0.731.89
635.44-0.62.75
645.12-0.533.57
654.87-0.484.35
664.66-0.445.09
674.47-0.425.8
684.31-0.396.48
694.16-0.377.13
704.03-0.367.75
713.9-0.358.35
723.79-0.338.93
733.68-0.329.49
743.58-0.3210.03
753.48-0.3110.55
763.39-0.311.05
773.3-0.2911.54
783.21-0.2912.02
793.13-0.2812.48
803.05-0.2812.93
812.98-0.2713.37
822.9-0.2713.8
832.83-0.2714.21
842.76-0.2614.61
852.69-0.2615
862.63-0.2515.38
872.56-0.2515.75
882.5-0.2516.11
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دالة المعلوماتالخطأ المعيارىالقدرة المتوقعة باللوجيتالدرجة الخام

892.44-0.2516.45
902.38-0.2416.79
912.32-0.2417.12
922.26-0.2417.43
932.21-0.2417.73
942.15-0.2418.03
952.1-0.2318.31
962.04-0.2318.58
971.99-0.2318.85
981.94-0.2319.1
991.88-0.2319.34

1001.83-0.2319.56
1011.78-0.2219.78
1021.73-0.2219.99
1031.68-0.2220.19
1041.63-0.2220.37
1051.58-0.2220.54
1061.53-0.2220.71
1071.49-0.2220.86
1081.44-0.2221
1091.39-0.2221.13
1101.34-0.2221.24
1111.3-0.2221.35
1121.25-0.2221.45
1131.2-0.2221.53
1141.16-0.2221.6
1151.11-0.2121.66
1161.06-0.2121.72
1171.02-0.2121.76
1180.97-0.2121.79
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دالة المعلوماتالخطأ المعيارىالقدرة المتوقعة باللوجيتالدرجة الخام

1190.93-0.2121.81
1200.88-0.2121.82
1210.84-0.2121.82
1220.79-0.2121.81
1230.74-0.2121.79
1240.7-0.2121.76
1250.65-0.2121.73
1260.61-0.2121.69
1270.56-0.2121.63
1280.51-0.2221.58
1290.47-0.2221.51
1300.42-0.2221.44
1310.37-0.2221.36
1320.33-0.2221.27
1330.28-0.2221.18
1340.23-0.2221.09
1350.18-0.2220.99
1360.14-0.2220.89
1370.09-0.2220.78
1380.04-0.2220.67
1390.010.2220.56
1400.060.2220.44
1410.110.2220.33
1420.150.2220.21
1430.20.2220.09
1440.250.2219.97
1450.30.2219.84
1460.360.2319.72
1470.410.2319.6
1480.460.2319.48
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دالة المعلوماتالخطأ المعيارىالقدرة المتوقعة باللوجيتالدرجة الخام

1490.510.2319.35
1500.560.2319.23
1510.610.2319.11
1520.670.2318.99
1530.720.2318.87
1540.770.2318.74
1550.820.2318.62
1560.880.2318.5
1570.930.2318.38
1580.990.2318.26
1591.040.2318.13
1601.10.2418.01
1611.150.2417.89
1621.210.2417.76
1631.270.2417.64
1641.320.2417.51
1651.380.2417.38
1661.440.2417.24
1671.50.2417.11
1681.560.2416.97
1691.610.2416.83
1701.670.2416.68
1711.730.2516.53
1721.790.2516.37
1731.860.2516.21
1741.920.2516.04
1751.980.2515.87
1762.040.2515.69
1772.110.2515.5
1782.170.2615.31
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دالة المعلوماتالخطأ المعيارىالقدرة المتوقعة باللوجيتالدرجة الخام

1792.240.2615.1
1802.310.2614.89
1812.370.2614.67
1822.440.2614.45
1832.510.2714.21
1842.580.2713.96
1852.660.2713.7
1862.730.2713.43
1872.80.2813.15
1882.880.2812.86
1892.960.2812.55
1903.040.2912.23
1913.120.2911.9
1923.210.2911.55
1933.30.311.19
1943.390.310.81
1953.480.3110.41
1963.580.3210
1973.680.329.57
1983.790.339.13
1993.90.348.66
2004.020.358.17
2014.150.367.66
2024.280.377.13
2034.430.396.57
2044.590.415.99
2054.760.435.38
2064.960.464.74
2075.190.54.07
2085.460.553.36
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دالة المعلوماتالخطأ المعيارىالقدرة المتوقعة باللوجيتالدرجة الخام

2095.80.622.61
2106.250.741.81
21171.030.95
2128.241.840.29

     يتضح من الجدول رقم )15( أن الدرجات الخام لأفراد العينة امتدت من ) 60 درجة إلى 
212 درجة ( وهذه الدرجات تناظر قدرات متوقعة لأفراد عينة الدراسة تمتد بين ) - 7.28  و 
8.24 لوجيت ( وهذا يدل على أن هذه الدرجات تتميز بالواقعية والموضوعية حيث أنها مثلت 

جميع القدرات المتوقعة من أفراد العينة وحققت التباين الطبيعي لمستويات قدرات الأفراد.

     ويوض�ح الج�دول أيضا أن دالة المعلومات ارتبطت بش�كل واض�ح بقدرات أفراد العينة 
حي�ث انخفضت دالة المعلومات حينما انخفض�ت القدرة المتوقعة للأفراد حيث بلغت قيمة دالة 
المعلومات ) 0.3 ( حينما كانت القدرة المتوقعة  )- 7.28 لوجيت( وبدأت قيمة دالة المعلومات 
في التزايد تدريجياً مع تزايد القدرة المتوقعة للأفراد حتى وصلت ) 21.09 ( حينما كانت القدرة 
المتوقعة ) - 0.23 لوجيت ( وهذه تمثل القدرة المتوس�طة لأفراد العينة ومن ثم بدأت قيمة دالة 
المعلومات في الانحدار مرة أخرى بعد تجاوز القدرة المتوس�طة الس�ابق الإشارة إليها فانحدرت 
م�ن ) 20.09 ( حين�ما أصبحت القدرة المتوقع�ة ) - 0.18 لوجيت ( وظل�ت تنحدر تدريجياً 
حت�ى بلغ�ت ) 0.29 ( حين�ما كان�ت القدرة المتوقع�ة ) 8.24 لوجيت ( وهذه ه�ي أعلى قدرة 
متوقعة بالنسبة لأفراد العينة ، ويمكن تفسر ذلك بأن دالة المعلومات تفيدنا بشكل أفضل حينما 
تكون قدرات الأفراد في المدى المتوسط للقدرة المتوقعة بينما في حالة القدرات المتدنية او القدرات 
المرتفعة فإن دالة المعلومات تقدم لنا مؤشراً فقط يدل على أن الأداء لم يكن في المس�توى المتوس�ط 
وبالتالي هذا الأداء لا يحتاج لمزيد من الإجراءات كالتدريب او التأهيل التي ربما تحسنه او تعدله.

    كما يتبين من الجدول السابق أن الخطأ المعياري المتعلق بارتباط الدرجات الخام بالقدرات 
المتوقعة كان بشكل عام قليلًا على مستوى جميع الدرجات الخام المقابلة لجميع القدرات المتوقعة 
الأخرى محصوراً بين ) 0.21 � 0.74 ( باس�تثناء بعض الحالات البس�يطة التي ارتفع فيها هذا 
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الخط�أ المعياري بش�كل واضح حيث بلغ الخطأ المعي�اري ) 1.83 ( حينما كانت الدرجة الخام ) 
60 ( وه�ي تناظ�ر القدرة المتوقعة ) - 7.82 لوجي�ت ( وكذلك بلغ الخطأ المعياري ) 1.84 ( 
حين�ما كان�ت الدرجة الخ�ام ) 212 ( وهي تناظر القدرة المتوقع�ة    )8.24 لوجيت (. وكذلك 
أيضا كانت قيمة الخطأ المعياري مرتفعة لحد ما في بعض الحالات حينما كانت الدرجة الخام ) 61 
( وكذلك ) 211 ( وهذا يرجع الى تطرف الدرجات الخام المناظرة لتلك القدرات س�واء كانت 
درجات متدنية أو درجات مرتفعة ،وعدم تحقيق عدد كبر من أفراد العينة لها. وهذا يدل على أن 
الدرج�ات الخام التي حصل عليها أف�راد العينة كانت مرتبطة بالقدرات المتوقعة منهم بدرجات 

مناسبة تحقق الواقعية وتعكس صدق وثبات المقياس.

والجدول بهذه الخصائص استطاع أن يحدد قدرات أفراد العينة وهم القادة الأمنيون المعنيون 
بقيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية، وتصنيفهم إلى قدرات عالية، ومتوسطة، 

ومتدنية، والتي على ضوئها تتخذ الحلول المناسبة للتعامل مع كل نوعية.

التسـاؤل الثالـث: ما هـي أهم المـؤشرات الإحصائية الكليـة لمفردات المقيـاس التي يمكن 
الاعتماد عليها والاسـتناد إلى نتائجها في اتخاذ قرارات سـليمة في اختيار القادة 
الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية ؟

     للإجابة على هذا التساؤل فإنه سيتم حساب متوسط الصعوبة ، والخطأ المعياري،ومعامل 
الثبات ومعامل الفصل لجميع مفردات المقياس. وذلك حسب ما يتضح من الجدول رقم )16(

الجدول رقم )16( المؤشرات الإحصائية الكلية لمفردات المقياس

نالبيان
متوسط

 الصعوبة
متوسط الخطأ

 المعيارى
معامل الفصلمعامل الثبات

530.000.120.987.14المفردات

      يتضح من الجدول رقم )16( أن عدد مفردات المقياس بشكلها النهائي التي تم تدريجها 
هي) 53 ( مفردة متوس�ط صعوبتها ) صفر ( وهذا يدل على أن صعوبة مفردات المقياس كانت 
متوافق�ة تمام�ا مع القدرات المتوقعة والطبيعية لأفراد عينة الدراس�ة،. ك�ما يتضح من الجدول أن 
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متوس�ط الخط�أ المعياري لصعوبة المف�ردات ) 0.12 ( وهذا يدل على دق�ة تدريج المفردات، كما 
يوضح الجدول أن معامل ثبات المقياس بلغ ) 0.98 ( وهذا يدل على أن هذا المقياس يتسم بقدر 
كبر من الدقة والموضوعية التي تزيدنا ثقة في استخدامه، وقد أكد هذا قيمة معامل الفصل التي 

بلغت ) 7.14 ( وهذه تدل على أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثقة 

التساؤل الرابع: ما هي أهم المؤشرات الإحصائية الكلية لقدرات أفراد عينة الدراسة التي يمكن 
الاعتـماد عليهـا والاسـتناد إلى نتائجها في اتخاذ قـرارات سـليمة في اختيار القادة 

الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية ؟

    للإجابة هذا التس�اؤل فإنه س�يتم حس�اب متوس�ط الصعوبة، والخطأ المعياري، ومعامل 
الثبات ومعامل الفصل لجميع قدرات أفراد عينة الدراس�ة. وذلك حس�ب ما يتضح من الجدول 

رقم  )17(.

الجدول رقم )17( المؤشرات الإحصائية الكلية لقدرات أفراد عينة الدراسة

نالبيان
متوسط

 القدرات
الخطـأ  متوسـط 

المعياري
معامل الفصلمعامل الثبات

2371.730.290.964.81الأفراد

     يتض�ح م�ن الجدول الس�ابق أن عدد أفراد عينة الدراس�ة بلغ�ت ) 237 ( فردا، وقد بلغ 
متوسط قدرات أفراد العينة ) 1.73 لوجيت ( وهذا يتمشى مع واقع مستويات قدرات الأفراد 
بشكل طبيعي وكان متوسط الخطأ المعياري لقدرات الأفراد هو ) 0.29 ( وهذا يدل على أن هذه 
القدرات تعبر بشكل صادق ودقيق عن واقع قدرات هؤلاء الأفراد وتحدد مستويات هذه القدرة 
وتدرجها بشكل دقيق، ويتضح أيضا أن قيمة معامل ثبات قدرة الأفراد هو ) 0.96( وهذا يدل 
على أن هذا المقياس يتسم بقدر كبر من الدقة والموضوعية التي تزيدنا ثقة في استخدامه، وقد أكد 
ه�ذا قيمة معامل الفصل التي بلغ�ت )4.81 ( وهذه تدل على أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة 

تدل على الثقة في نتائج المقياس ومستويات القدرات التي بينها بالنسبة لأفراد عينة الدراسة.
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     ونتائج هذين الجدولين رقم )16، 17 ( تؤكد قدرة المقياس على التمييز بين أفراد العينة، 
كما يؤكد مقدرته على تصنيف وتحديد قدراتهم. 

الأشكال البيانية المتعلقة بالمقياس

أ ـ خريطة تدريج المقياس

الشكل رقم ) 2 ( خريطة تدريج المقياس

يتضح من الشكل رقم ) 2 (  أن تدرج مفردات المقياس يتوافق تماماً مع تدرج قدرات أفراد 
العينة ويعبر عنها بشكل دقيق.
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ب ـ المنحنى المميز للمقياس بعد تدريجه 

الشكل رقم ) 3 ( المنحنى المميز للمقياس بعد تدريجه

      يتض�ح م�ن الش�كل رق�م )3 ( أن مفردات المقي�اس تمثل درجات مناس�بة من الصعوبة 
تتوافق مع نموذج الاس�تجابة للمفردة الاختيارية أحادية البعد حيث أن الش�كل السابق يوضح 
المنحنى المميز للمقياس ويتوافق تماماً هذا الشكل مع الشكل النموذجي والأمثل للمنحنى المميز 
لنموذج الاس�تجابة للمف�ردة الاختبارية أحادية البعد، ويوضح المح�ور الأفقي قدرات الأفراد 
والمح�ور الرأسي درجات الاختبار والمنحنى المائل تدرج مف�ردات المقياس من حيث الصعوبة. 
وه�ذا التدرج المميز للمنحنى المميز للمفردة الاختبارية يؤكد قدرة مفردات المقياس على التمييز 

بين أفراد العينة، وتحديد قدراتهم المختلفة.
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ج ـ منحنى دالة المعلومات للمقياس بعد تدريجه بعد تدريجه

الشكل رقم ) 4 ( منحنى دالة المعلومات للمقياس

      يوضح الشكل رقم ) 4 ( أن دالة المعلومات للمقياس تراوحت بين) 0.3 – 21.09( 
في النص�ف الأول م�ن مدى المقياس وبع�د ذلك بدأت في الانحدار تدريجياً كما س�بق أن ذكر في 
شرح الجدول رقم )  27 ( وهذا يدل على أن الدالة تعبر عن الوضع الحقيقي والواقعي لمتطلبات 
أفراد العينة لتحقيق الأبعاد التي تم قياسها من خلال هذا المقياس، وهذا يتفق تماماً مع القدرات 
المتوقع�ة لأف�راد العينة ويؤكد دقة المقياس في عملية القي�اس ويؤكد الثقة في نتائجه، وقدرته على 

التمييز،وتحديد القدرات المختلفة لأفراد العينة. 



207

الفصل الخامس
النتائج والتوصيات      

        5 . 1  خلاصة الدراسة

     5 . 2  نتائج الدراسة 
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الفصل الخامس
النتائج والتوصيات

     بدايةً اسأل العلي القدير جلت قدرته أن تكون هذه الأطروحة وفقت في تحقيق أهدافها، 
والمتمثل�ة في بناء مقياس قائم على أس�س موضوعي�ة، وفق النظرية الحديثة للقياس، باس�تخدام 
نم�وذج الاس�تجابة للمفردة لقي�اس خصائص القائد الأمن�ي أثناء تعامله المي�داني مع الأزمات 
الأمني�ة. وفي هذا الفصل س�يتم عرض ملخص لمحتوى الدراس�ة، وأه�م النتائج التي توصلت 
إليه�ا، إلى جان�ب مجموع�ة من التوصيات التي ي�وصي بها الباحث من خلال م�ا توصل إليه من 

نتائج، وذلك على النحو التالي:

5 . 1 خلاصة الدراسة

تكونت هذه الدراس�ة من خمس�ة فصول أساس�ية، بالإضافة لقائمة المراجع والملاحق. وقد 
تناول الفصل الأول مش�كلة الدراس�ة وأبعادها، والذي تضمن الإطار العام للدراس�ة كمدخل 
له�ا، ثم مش�كلة الدراس�ة، وتس�اؤلاتها، وأهدافها، وأهميته�ا، وأهم مفاهيمه�ا، ومصطلحاتها، 
وحدودها الزمنية والمكانية والموضوعية. وقد تعرض الباحث لمش�كلة الدراس�ة من خلال خلو 
الساحة المحلية وعلى المستوى الأمني الميداني تحديداً من أداة قياس موضوعية تبنى وفق نظريات 
القياس الحديثة، تس�تطيع الكش�ف ع�ن خصائص القائ�د الأمني المعني بالتعام�ل مع الأزمات 
الأمني�ة في الميدان، كما تس�تطيع أن تميز بين القادة القادري�ن على التعامل مع الأزمات الأمنية عن 
زملائهم غر القادرين. ويؤكد موضوع الدراس�ة الحالي على أهمي�ة ومبررات المنطلقات النظرية 
والعملي�ة للدراس�ة. وت�أتي أهمية الدراس�ة من ناحي�ة أهمية بناء المقي�اس على المس�توى العلمي 
والعم�لي للأجه�زة الأمني�ة المعنية بالتعام�ل مع الأزمات الأمنية. وقد هدفت الدراس�ة بش�كل 
ع�ام إلى تحدي�د الخصائص الس�يكومترية لهذه الأداة وفق نموذج الاس�تجابة للمف�ردة، ومعرفة 
أه�م النتائ�ج المترتبة ع�لى بنائها وفق هذا النم�وذج، والتي تتحدد بمعرف�ة إلى أيِّ حد تميز الأداة 
ب�ين القادة القادري�ن على التعامل مع الأزم�ات الأمنية وزملائهم غ�ر القادرين0 كما تهدف إلى 
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الكش�ف عن الق�درات المتوقعة للقادة الأمني�ين، وإلى معرفة أهم الم�ؤشرات الإحصائية الكلية 
لمف�ردات المقياس، ولقدرات أفراد العينة. ولتحقيق تلك الأهداف قام الباحث بصياغة مجموعة 
م�ن التس�اؤلات، والتي من أهمها: إلى أيّ حد تميز أداة القياس ب�ين القادة القادرين على التعامل 
مع الأزمات الأمنية وزملائهم غر القادرين؟ وإلى أيّ حد تستطيع الأداة الكشف عن القدرات 
المتوقع�ة للقادة الأمنيين؟ وما هي المؤشرات الإحصائي�ة الكلية لمفردات المقياس وقدرات أفراد 

العينة؟ 

      أم�ا الفص�ل الثاني فقد تناول فيه الباحث الخلفية النظرية للدراس�ة، والذي اش�تمل على 
مجوع�ة من الموضوع�ات التي تربط بين متغرات الدراس�ة الأساس�ية، هذا بجانب الدراس�ات 
الس�ابقة التي ترتبط بموضوع دراس�ة الباحث، وقد سعى الباحث إلى تقديم قراءات متأنية لكل 
م�ا يرتبط بموضوع دراس�ته، ه�ذا بجانب العمل إلى تقدي�م تحليل متعمق لكل من الدراس�ات 
الس�ابقة وبيئة العمل الت�ي تحتوي العاملين في القطاعات الأمنية من الق�ادة المعنيين بالتعامل مع 
الأزم�ات الأمني�ة0 وقد اش�تمل الفصل على قس�مين أساس�يين: الأول يتعلق بالإط�ار النظري 
والذي تناول فيه الباحث ثلاثة موضوعات أساس�ية، الأول منه�ا يتعلق بالقيادة الأمنية متطرقاً 
من خلاله إلى التعريف بالقيادة، وعناصرها، وأسس�ها النفس�ية، والاجتماعية، ونظريات القيادة 
بش�كل ع�ام، ثم أنتقل الباحث إلى التعري�ف بالقيادة الأمنية مفهومه�ا، وخصائصها، ومبادئها، 
وأنماطه�ا، ومقوماتها، ومعوقاتها0 واختتم الباحث هذا الموضوع بالتطرق للقائد الأمني وكيفية 
اختي�اره، وال�دور الميداني للقائد الأمن�ي، وخصائص القائد الأمني. أما الموض�وع الثاني في هذا 
القس�م فق�د تن�اول فيه الباح�ث الأزم�ة الأمنية من حي�ث مفهومه�ا، وخصائصها، وأس�بابها، 
وأبعاده�ا، ومراحل تطورها، وإدارة الأزمات الأمنية، ومراحل التعامل معها، وإس�تراتيجيات 
مواجهتها، ومقومات التعامل الناجح مع الأزمات الأمنية، والتفاوض في الأزمات الأمنية0 أما 
الموضوع الثالث فقد تناول الباحث فيه القياس مفهومه، وأنواعه، وأهميته، ومس�توياته، وطبيعة 
القياس النفسي، والأسس العامة له، وأهداف القياس النفسي ومجالاته، وأدواته، وخطوات بناء 
الاختب�ارات والمقايي�س، والخصائص العامة لأدوات القياس0 ثم تن�اول الباحث القياس وفق 
النظرية الحديثة للقياس، من خلال التطرق لنموذج الاس�تجابة للمفردة،ثم اختتم الباحث هذا 
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الموضوع بالقياس في المجال العسكري واستخداماته. أما القسم الثاني في هذا الفصل فقد تعرض 
فيه الباحث للدراسات السابقة، والذي عمد من خلاله الباحث إلى مراعاة التنوع في الدراسات 
الت�ي ت�م عرضها من حيث تنوع العينات والمناهج والمواضيع والمجالات التي أجريت فيها تلك 
الدراسات0 وقد تناولت الدراسات السابقة دراسات في مجال القيادة الأمنية، والأزمات الأمنية، 

ودراسات تتعلق بالقياس الشخصي.

أما الفصل الثالث فقد اشتمل على الإجراءات المنهجية للدراسة، والتي تعتبر أحد العوامل 
الهام�ة الت�ي تمكن الباحث من إجراء الدراس�ة بطريق�ة علمية0 ويقدم هذا الفص�ل وصفاً دقيقاً 
لمنهج الدراس�ة ومجتمعها، وأدواتها، وعينتها، بجان�ب شرح أداة جمع البيانات، والخطوات التي 
م�رت به�ا حتى وصل�ت إلى مرحلة توزيعه�ا على عينة اس�تطلاعية للتأكد من صدقه�ا، وثباتها، 
وإج�راء التحلي�ل العاملي لمكون�ات تلك الخصائص. وتن�اول الفصل أيضا إجراءات الدراس�ة 
المتضمنة البرامج والأساليب الإحصائية المتبعة في هذه الدراسة، وهما برنامج الحزمة الإحصائية 
) spss ( وبرنامج )Winsteps  ( المس�تخدم في نظرية الاستجابة للمفردة، وتحديد أهم الأساليب 
الإحصائية التي يمكن الاعتماد عليها، وقد بين الفصل المنهج العلمي الذي س�ار عليه الباحث، 
وهو المنهج الوصفي التحليلي. وتم التطرق لعينة البحث التي تكونت من )451( ضابطاً شملت 
القطاعات الأمنية المعنية بالتعامل مع الأزمات الأمنية وقت حدوثها وقت إجراء هذه الدراسة، 
تم استقطاع عدد )200( للعينة الاستطلاعية ليكون العدد الكلي لعينة البحث النهائية )251(، 
وت�م توزيع اس�تبيانات تمثل هذا العدد تم اس�ترجاع عدد )237( اس�تبانة صالحه للتحليل، أي 
بنس�بة اس�ترجاع تمثل )94 %( من حجم العينة0 وقد احتوت الأداة على بيانات أولية اش�تملت 
على الخصائص التي تميز أفراد عينة الدراس�ة، وهي ) الرتبة، المس�توى التعليمي، وجهة العمل، 
المشاركة في مواجهة الأزمات الأمنية – عدد المشاركات - تولي مركز قيادي(، كما احتوت الأداة 

على )55( مفردة تمثل خصائص القائد الأمني.

       أم�ا الفص�ل الراب�ع فق�د ع�رض في�ه الباح�ث تحلي�ل بيان�ات الدراس�ة، والإجابة عن 
تس�اؤلات الدراسة الأساس�ية، وتحليل وتفس�ر نتائجها تحليلًاً وصفياً واس�تدلالياً، باستخدام 

الطرق الإحصائية التي تتناسب مع طبية المتغرات في هذه الدراسة.
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وفي الفصل الخامس لّخص الباحث الدراس�ة، وعرض أهم نتائجها وناقشها، واقترح عدداً 
من التوصيات.

5 . 2نتائج الدراسة:

1 � أظهرت نتائج الدراسة أن هناك مفردتين من مفردات المقياس وهي رقم ) 3 ( المتضمنة)أتمتع 
بق�وة ذاكرة قوية قادرة على تخزين المعلومات والأحداث الس�ابقة المرتبط�ة بالأزمة الأمنية( 
والمف�ردة رق�م ) 6 ( المتضمن�ة ) لا أمي�ل إلى تحدي�د المس�ئوليات للمش�تركين في تنفيذ مهام 
الأزم�ة الأمنية( لم تس�تطيعا التمييز بين الق�ادة الأمنيين القادرين ع�لى التعامل مع الأزمات 
الأمني�ة وزملائهم غر القادري�ن وذلك بدرجة كافية، وذلك بس�بب ضعف معامل التمييز 
لهما،وضعف معامل ارتباط درجات هاتين المفردتين بالمقياس،وعدم ملاءمة المفردة رقم )6( 
للنموذج، ولذلك تم حذفهما من المقياس ليكون المقياس بصورته النهائية مكون من ) 53 ( 

مفردة.كما هو موضح في ص )250(.

في حين بينت نتائج الدراس�ة الاستطلاعية المبنية وفق نظرية القياس التقليدية للقياس أنه تم   
الإبق�اء على جميع عبارات أو مف�ردات المقياس دون حذف لأي مفردة،لكون معامل ارتباط 
المف�ردات بالمقي�اس ككل دال�ة إحصائي�اً إذ تراوحت م�ا ب�ين ) 0.488 – 0.843 ( عند 
مقارنته�ا بمس�توى الدلال�ة الإحصائي�ة) 0.05 ( والذي يع�بر عنه بالص�دق البنائي لأداة 
القي�اس، ك�ما تبين أن للمقياس قدرة تمييزيه بجميع مفردات�ه لصالح المجموعة العليا مقارنة 

بالمجموعة الدنيا لأفراد عينة الدراسة والذي يعبر عنه بالصدق التمييزي.

2 � كش�فت نتائ�ج الدراس�ة أن المقي�اس ككل ببنائ�ه الحالي المكون م�ن ) 53 ( مف�ردة أو عبارة 
لدي�ه قدرة تمييزية مناس�بة جدا ب�ين القادة الأمني�ين القادرين على قيادة العم�ل الميداني أثناء 
التعام�ل مع الأزمات الأمني�ة وزملائهم غر القادرين،وذلك بس�بب ارتفاع معامل التمييز 
لهذه العبارات،واتس�امها بدرجات متفاوتة من حيث الس�هولة، والصعوبة والتي تتناس�ب 
م�ع الق�درات المختلفة لأفراد العينة،وارتب�اط مفردات المقياس بالمقي�اس ككل كان ارتباطا 
مناسباً،كما أن تدرج مفردات المقياس من حيث الصعوبة والقدرة التمييزية كانت بأقل خطأ 
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معي�اري ممكن ، وهذا ما يؤكد على قدرة المقي�اس على التمييز بين أفراد العينة.وهذا ما يحقق 
الإجابة على التساؤل الأول من أسئلة الدراسة. 

كما أن هذه النتائج تتفق مع ما توصلت إليه نتائج الدراس�ة الاس�تطلاعية المبنية وفق النظرية   
التقليدي�ة للقياس من حي�ث ارتباط مفردات المقياس بالمقي�اس ككل، وقدرة المفردات على 
التمييز بين افراد العينة لصالح المجموعة العليا مقارنة بالمجموعة الدنيا. وهذا يدل على دقة 

إجراءات، وبناء، وتصميم مفردات المقياس.   

3 � كش�فت نتائج الدراس�ة الحالية عن ق�درة المقياس ببنائه الحالي المكون م�ن ) 53 ( مفردة من 
الكش�ف عن الق�درات المتوقعة للقادة الأمني�ين المعنيين بقيادة العمل المي�داني أثناء التعامل 
مع الأزم�ات الأمنية،والتي أظهرتها مناظرة الدرجات الخام لأفراد العينة للقدرات المتوقعة 
لهم،وتميزها بالواقعية والموضوعية لتمثيلها لجميع القدرات المتوقعة، وتحقيق التباين الطبيعي 
لمس�تويات تل�ك القدرات،كما أن الخطأ المعياري المتعلق بارتب�اط الدرجات الخام بالقدرات 
المتوقع�ة كانت قليلة بش�كل عام، ومن هنا اس�تطاعت دالة المعلوم�ات أن تصنف القادة إلى 

ثلاثة مستويات وهي كالتالي:

� ق�درات قيادي�ة عالي�ة وهي تمثل الفئة العلي�ا ) أعلى من المتوس�ط ( والتي تمتلك خصائص 
قيادي�ة قادرة ع�لى قيادة العمل الميداني بكل كفاءة أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية، وهذه 
الفئة تستطيع أن تحقق مستوى أداء عالي أثناء مواجهة الأزمات الأمنية والتي يؤهلها لتولي 

تلك المناصب.

� قدرات قيادية متوسطة: وهي الفئة الواقعة في المدى المتوسط، وهي التي لا تمتلك خصائص 
قيادية كافية لقيادة العمل الميداني بكل كفاءة أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية، ولكن هذه 
الفئ�ة لديه�ا القابلي�ة للتأهيل،والتدريب،والتعلم لامتلاك تلك الخصائ�ص ومن ثم الثقة 
لتولي تلك المناصب القيادية من خلال التدريب والتأهيل والتطبيقات العملية، وإكس�ابها 

الخبرات الكافية..

� قدرات قيادية متدنية: وهي الفئة الواقعة في المدى الأقل من المتوس�ط، وهي التي لا تمتلك 
خصائص قيادية بشكل كبر يؤهلها لقيادة العمل الميداني في التعامل مع الأزمات الأمنية، 
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ولك�ن ه�ذه الفئة ليس لديها قابلي�ة للتأهيل، والتدريب،والتعلم بمعن�ى أن هذه المناصب 
القيادية لا تناسبها، وبالتالي لا تجدي معها عملية التأهيل والتدريب.

وهذه النتيجة تحقق هدفاً مهمًا من أهداف القياس والمتمثل بتشخيص القادة من حيث تحديد   
قدراتهم المختلفة،وتحديد جوانب القوة والضعف في الخصائص القيادية لدى القائد،وبالتالي 
ف�إن ه�ذه الدالة تقدم الحل�ول الملاءمة للقادة متوس�طي القدرة والتي يمكن تحس�ين أداءها 
وتنمية قدراتها القيادية من خلال التدريب المكثف والتطبيق العملي والتي س�يكون لها عائد 
في أداء أف�راد ه�ذه العينة ، بخ�لاف الفئة المتدنية والتي س�يكون في تدريبها وتأهيلها مضيعة 

للوقت والجهد والمال. 

م�ن  عالي�ة  بدرج�ة  الكلي�ة  المقي�اس  مف�ردات  تمي�ز  ع�ن  الدراس�ة  نتائ�ج  أظه�رت   �  4
الثبات،والدقة،والموضوعي�ة التي تؤكد الثقة في اس�تخدام المقياس والاس�تناد إلى نتائجه في 
اتخاذ قرارات سليمة في اختيار القادة الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني أثناء التعامل 
مع الأزمات الأمنية، فقد أظهرت المؤشرات الإحصائية الكلية لمفردات المقياس أن متوسط 
صعوب�ة المفردات،ومتوس�ط الخطأ المعي�اري كان مناس�باً بدرجة كبرة جداً،ك�ما أن معامل 
الثب�ات كان مرتفع�اً ج�داً إذ بل�غ) 0.98 ( وه�ذه النتيجة تتف�ق مع ما توصل�ت إليه نتائج 
الدراس�ة الاس�تطلاعية فيما يخص معامل ثبات المقياس إذ بلغ ) 0.97 ( حسب طريقة الفا 
كرونباخ،وهذه النتائج تحقق الإجابة على التس�اؤل الثالث من تس�اؤلات الدراس�ة.وتؤكد 

قدرة المقياس على التمييز بين أفراد العينة،وتحديد قدراتهم.  

5 � أظهرت نتائج الدراسة عن تميز مفردات المقياس الكلية بدرجة عالية من الثبات،والدقة،والموضوعية 
التي تؤكد الثقة في اس�تخدام المقياس والاس�تناد إلى نتائجه في اتخاذ قرارات س�ليمة في اختيار 
الق�ادة الأمني�ين القادرين على قي�ادة العمل المي�داني أثناء التعام�ل مع الأزم�ات الأمنية، فقد 
أظهرت المؤشرات الإحصائية الكلية لمفردات المقياس أن متوسط قدرات أفراد عينة الدراسة، 
ومتوس�ط الخطأ المعياري كان مناسباً بدرجة كبرة جداً،كما أن معامل الثبات كان مرتفعاً جداً 
إذ بلغ) 0.96.وهذه النتيجة تحقق الإجابة على التساؤل الرابع من تساؤلات الدراسة.وتؤكد 

قدرة المقياس على التمييز بين أفراد العينة،وتحديد قدراتهم.  
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6 � أظه�رت النتائ�ج أن منحن�ى دالة المعلومات الخاص�ة بقدرات أفراد العين�ة ، والمنحنى المميز 
لمفردات المقياس تتفقان تماما مع افتراضات وش�كل نموذج الاس�تجابة للمفردة، والمقياس 
به�ذه المواصفات حقق درجة عالية من الموضوعية،والثقة في نتائجه، والاعتماد عليه،وبالتالي 
تحقيق إمكانية تعميمه واستخدامه في مواقف مشابهه مع عينات متنوعة.في التمييز بين القادة 
القادرين على قيادة العمل الميداني في التعامل مع الأزمات الأمنية، وزملائهم غر القادرين، 
وتحديد القدرات المختلفة لهم ، وتقديم الحلول المناسبة لتأهيل القادة الذين لديهم الاستعداد 

لتولي مناصب قيادية.

7 � كش�فت نتائج الدراسة أن المقياس يتمتع بخصائص سيكومترية مرتفعة وذلك وفق نظريتي 
القي�اس التقليدي�ة، والحديثة،وه�ذا يؤكد الثق�ة في نتائجه وإمكانية الاعت�ماد عليه في اختيار 

القادة الأمنيين الميدانيين المعنيين بقيادة العمل الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنية.

5 . 3 توصيات الدراسة

اتبعت هذه الدراسة الحالية منهجاً علمياً في بناء وتصميم أداة قياس قائم على نظرية القياس 
الحديث�ة وال�ذي كان من نتائج�ه تحقيق درجة عالية من الثبات و الدقة والموضوعية اس�تطاع من 
خلال�ه تمييز وتصنيف القادة القادرين على التعامل مع الأزمات الأمنية وغر القادرين ، وقدرته 
ع�لى كش�ف وتحديد قدرات الق�ادة الأمنيين الميداني�ين المعنيين في التعامل م�ع الأزمات الأمنية، 
وتقديم الحلول المناس�بة لمعالجة أوجه القصور والضعف في الخصائص لدى القادة، كما أن نتائج 

المقياس قد اتفقت مع الشكل النموذجي لافتراضات نموذج الاستجابة للمفردة، 

وعليه يمكن أن يستخلص الباحث من النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية جملة من 
التوصيات التالية:

1 � تعمي�م ه�ذا المقياس ع�لى القطاعات الأمني�ة المعنية بالتعام�ل مع الأزم�ات الأمنية لتحديد 
القادة الأمنيين القادرين على قيادة العمل الميداني مع عينات مختلفة في مواقف متشابهة، وهي 

مواقف الأزمات الأمنية.

2 � التوس�ع في اس�تخدام ط�رق القي�اس الحديث�ة باس�تخدام ن�ماذج  الاس�تجابة للمف�ردة في 
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الدراس�ات الأمنية وم�ن أمثلة ذلك اختيار الكوادر البشرية للالتح�اق بالقطاعات الأمنية، 
وتحديد مجالات العمل المناسبة لهم والتي من أهمها العمل الميداني الذي يحتاج لكوادر بشرية 
متخصص�ة في التعامل م�ع الأزمات الأمنية ، وذل�ك لإعطائها نتائج دقيق�ة يمكن الاعتماد 
عليها.وهي بذلك تتيح الدراسة الحالية الفرصة لإعداد دراسات مستقلة في هذه المجالات.  

3 � تكثي�ف البرام�ج التدريبية والتأهيلية والتطبيقات العملية للك�وادر البشرية من القادة لتنمية 
قدراته�م القيادي�ة في التعامل مع الأزمات الأمنية خصوصاً تل�ك القابلة للتدريب والتأهيل 
والت�ي تقع في المدى المتوس�ط من حيث امتلاكه�ا لتلك الخصائص، وتوف�ر الجهد، والمال، 

والوقت في تأهيل وتدريب من ليس لديهم القابلية للتأهيل والتدريب.

4 � إدخ�ال مناه�ج علم النف�س والقياس النف�سي في المعاهد والمراك�ز الأمنية المعني�ة بالتدريب 
والتأهيل، وتعيين كوادر بشرية متخصصة في هذه المجالات.

     كما توصي الدراس�ة بش�كل عام في التوسع في إعداد وتدريب كوادر بشرية على استخدام 
برامج التحليل الإحصائي الخاصة بنظرية القياس الحديثة ، ونماذجها المختلفة ومن بينها نموذج 
الاستجابة للمفردة مثل برامج)   RUMM – Win steps –Bilog - MULTILOG ( وخصوصاً في 

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .
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الجدول رقم )18(يبين المقياس في صورته النهائية المكون من ) 53 ( مفردة

الرجاء قراءة العبارات التالية  وتحديد درجة انطباقها عليك فعلا لا كما تتمناه أو ترغب في 
الوصول إليه. وذلك بوضع علامة ) √ ( وفق الاستجابات المعطاة أمام كل عبارة:

العبــاراتم

صحيح 
بشـكل 

كبير
4

صحيح 
بشـكل 
متوسط

3

صحيح 
بشـكل 

محدود
2

غـير 
صحيح 
إطلاقاً

1
 استطيع اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب دون تردد .1

2
احدد أهدافاً واقعية قابله للتطبيق لخطة عمليات مواجهة الأزمة الأمنية طبقاً 

للإمكانات المتاحة
أحدد الإمكانات اللازمة لتنفيذ خطة عمليات مواجهة الأزمة الأمنية3
 لدي القدرة على التعامل مع الأوامر والتوجيهات المتضاربة في حال حدوثها4
 أؤدي المهام المطلوبة مني بكل دقة.5
لدي القدرة على توجيه العاملين في الميدان بما يجب عمله لمواجهة الأزمة الأمنية6
 لدي قدرة على التنبؤ بمسار الأزمة الأمنية وما ستؤول اليه.7
 أتحمل مشاق وصعوبات العمل من أجل انجاز الأهداف8
 لدي القدرة على تنسيق عمل الجهات المشاركة في مواجهة الأزمة الأمنية 9

أحدد أهدافاً واضحة ودقيقة لخطة عمليات مواجهة  الأزمة الأمنية10
 لدي القدرة على تحليل البيانات والمعلومات الواردة عن الأزمة الأمنية.11

12
 لدي القدرة على الس�يطرة على تدفق المعونات المقدمة لدعم موقف التعامل 

مع الأزمة الأمنية
أعرف إمكانات الجهات المشاركة بمواجهة الأزمة الأمنية13
لا تتدخل الجوانب الشخصية في القرارات التي أتخذها للتعامل مع الأزمة الأمنية14
إذا كان هناك مخاطرة ومسؤولية ما فإني لا أحب أن أكون من يتخذ القرار15
أثق بقدراتي القيادية في إدارة الأزمة الأمنية.16

17
أبادر باتخاذ إجراءات حاس�مة لحماي�ة الأرواح والممتلكات حتى ولو لم تكن 

هناك أوامر وتوجيهات صادرة بشأنها.
 لدي إيمان بالهدف الذي أسعى الى تحقيقه وابذل من أجله النفس والنفيس 18

19
استطيع البت وبسرعة في الأمور المختلف عليها والتي تحقق المواجهة الفعالة 

للأزمة الأمنية
إن قيامي بمهام صعبة سابقة بنجاح زاد من ثقتي بنفسي20
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العبــاراتم

صحيح 
بشـكل 

كبير
4

صحيح 
بشـكل 
متوسط

3

صحيح 
بشـكل 

محدود
2

غـير 
صحيح 
إطلاقاً

1
 احدد البدائل  المطروحة لمعالجة أي وضع شائك يتعلق بالأزمة الأمنية.21
 أحلل موقف الأزمة الأمنية قبل إصدار الحكم عليه.22
 استطيع تقدير موقف الأزمة الأمنية دون تهويل أو تقليل من شأنها23
 أعرف مهام الجهات المشاركة بمواجهة الأزمة الأمنية.24
 المواقف الطارئة والمفاجئة تسبب لي الغضب25
لدي القدرة على إبداء رأيي بكل جرأة26
أحدد وسائل الاتصال المناسبة بين القيادة والأجهزة المشاركة.27
أعمل أولا على تقليل الخسائر البشرية والمادية قدر المستطاع28
 لدي القدرة على كسب احترام وولاء المشاركين في مواجهة الأزمة الأمنية.29
قدرتي على اتخاذ القرار تنخفض أثناء المواقف العصيبة30
أسعى لتحفيز وتشجيع القوة المعنية بمواجهة الأزمة الأمنية 31
أضع خطة مرنة قابلة للتغير والتبديل حسب تطورات الأزمة الأمنية32
 أحدد المهام المطلوب تنفيذها بدقة لمواجهة الأزمة الأمنية33
أسعى لتحقيق أهداف إستراتيجية لا يتم إدراكها في حينه.34
 أسعى لجمع المعلومات اللازمة عن الأزمة الأمنية.35
خبرتي وتجاربي السابقة في التعامل مع أزمات أمنية سابقة زادت من قدراتي القيادية 36
عند خروج الأزمة الأمنية عن نطاق السيطرة فأني لا اعرف كيف أتصرف37
 أنا شخص معتدل المزاج38
 أسعى الى تنظيم عملية تدخل الجهات المشاركة بمواجهة الأزمة الأمنية39
 استقي الأوامر والتوجيهات من مصدر واحد40

41
اس�تطيع مواجه�ة المواقف الناجمة عن الأزمة الأمنية الت�ي يراها الأغلبية أنها 

صعبة المنال
أحدد الأولويات الواجب علي تنفيذها أولا أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية42
أتحمل تبعات اخطأئي ولا القيها على الغر43
قدرتي على التركيز تنخفض أثناء المواقف العصيبة44
لدي القدرة على مواجهة المخاطر الناجمة عن الأزمة الأمنية بشجاعة دون تهور45
لا أتأثر سريعاً عند رؤية الإصابات والوفيات الناجمة عن الأزمة الأمنية46
ردة فعلي سريعة وسليمة  تجاه الأحداث المفاجئة أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية47
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العبــاراتم

صحيح 
بشـكل 

كبير
4

صحيح 
بشـكل 
متوسط

3

صحيح 
بشـكل 

محدود
2

غـير 
صحيح 
إطلاقاً

1
 أتكيف بسرعة مع المواقف الطارئة الناجمة عن الأزمة الأمنية48
أسيطر على قلقي وتوتري في المواقف الحرجة التي تتسبب بها الأزمة الأمنية49

50
 أواج�ه المواق�ف الصعب�ة والآث�ار الناجمة عن الأزم�ة الأمني�ة برباطة جأش 

وهدوء أعصاب.
أفضل أن أترك مسؤولية تنفيذ أمر ما لغري51
أوجه ملاحظاتي للعاملين معي أولا بأول 52

53
ل�دي القدرة على أقناع العاملين معي بالأس�لوب المنطق�ي والحجة القوية في 

الإجراء المتخذ لمواجهة الأزمة الأمنية
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المصادر والمراجع

أولا: المصادر

القران الكريم

السنة النبوية

ثانياً: المراجع باللغة العربية

إبراهيم،محمد محمد)1997(،المدير والاتجاهات الإدارية الحديثة،القاهرة،مكتبة عين شمس.

أبوسن، أحمد إبراهيم)1996(.الإدارة في الإسلام،ط6،الرياض،دار الخريجي للنشر والتوزيع.

أب�و الفضل،عبدالش�افي)1996(.القيادة الإداري�ة في الإس�لام.القاهرة،المعهد العالم�ي للفك�ر 
الإسلامي.

ابوقحف،عبدالسلام)2002(.الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات.الإسكندرية،دار الجامعة 
الجديدة للنشر.

أب�و لبده،س�بع محمد)1996(.مب�ادئ القياس النف�سي والتقيي�م التربوي.)ط4(،عمان،الجامعة 
الأردنية ،كلية التربية.

إدريس،ثابت عبدالرحمن)2006(.كفاءة وجودة الخدمات اللوجس�تية.مفاهيم أساسية وطرق 
القياس والتقويم،الدار الجامعية

أنيس،إبراهيم وآخرون) 1972(. المعجم الوسيط ،القاهرة،دار الفكر

الأنصاري،بدر)2000(.قياس الشخصية،القاهرة،دار الكتاب الحديث

أحمد ، غريب وآخرون )1995( . دراس�ات في علم الاجتماع العائلي , الإس�كندرية ، دار المعرفة 
الجامعية .

أمين،محمد فتحي)1984(.الإنسان روح المعركة،بغداد/مديرية المطابع العسكرية.
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بدوي،أحمد زكي)1982(.معجم العلوم الاجتماعية،بروت،مكتبة لبنان.

بيترج،ن�ورث هاوس)2006(.القي�ادة الإداري�ة بين النظري�ة والتطبيق،ترجمة ص�لاح المعيوف 
ومحمد البرعي،الرياض،معهد الإدارة العامة.

الفك�ر  القيادة،ط1،ع�مان،دار  إدارة  البدري،ط�ارق عبدالحميد)1422(.أساس�يات في عل�م 
للطباعة والنشر.

إدارة  في  جدي�دة  الأزمات-رؤي�ة  يخن�ق  الرحمن)1999(.الإب�داع  عب�د  البريدي،عب�دالله 
الأزمات،الرياض،بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع.

البقري،احم�د ماهر)1987(.القي�ادة وفعاليتها في ضوء الإسلام.الإسكندرية،مؤسس�ة ش�باب 
الجامعة.

بولين�ي ، اثرت�ون ) 1981 ( . مراك�ز المعلوم�ات تنظيمه�ا وإدارتها . ترجمة ، حش�مت قاس�م ، 
القاهرة ، مكتبة غريب .

ليونا،تايلر)1980م(.الاختبارات والمقاييس،ترجمة د سعد عبدالرحمن،بروت،دار الشروق.

تش�ايمان،إلوود إن)1421(.تعل�م القيادة،ترجمة مفيد ناجي عودة،الري�اض،دار المعرفة للتنمية 
البشرية.

توفيق،عبدالرحمن)2004(.الش�خصية القيادي�ة فك�راً وفعلًا،القاهرة،مرك�ز الخ�برات المهني�ة 
للإدارة،بميك.

توفيق،عب�د الرحم�ن)2002(.إدارة الأزمات التخطيط لما ق�د لا يحدث.القاهرة،مركز الخبرات 
المهنية للإدارة.

العربي�ة  القيادة،ط1،الأردن،المؤسس�ة  ف�ن  في  تيس�ر)1992(.موضوعات  التميمي،محم�د 
للدراسات والنشر.

التميمي ، حس�ين عبد الله حس�ن ) 1418 ( . أساسيات إدارة الخطر . الإمارات العربية المتحدة 
) دبي ( ، دار العلم .
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تيد،أوردواي)1965(.ف�ن القي�ادة والتوجي�ه في إدارة الأع�مال العامة،ترجمة محم�د عبدالفتاح 
إبراهيم،القاهرة،دار النهضة العربية.

ثورندايك،روبرت،وهيجن،إليزابي�ث)1989( القي�اس والتقوي�م في عل�م النف�س والتربي�ة.

)ط4(،)ترجمة عبد الله زيد الكيلاني وعبد الرحمن عدس(،عمان، مركز الكتاب الأردني.

الجابري،بشر)1994(،القيادة والتغير،ط1،جده،دار الحافظ للنشر والتوزيع.

الجضعي،خالد)1426(؟تقني�ات صن�ع القرا.تطبيق�ات حاس�وبية، الج�زء الثاني،الرياض،دار 
الأصحاب للنشر والتوزيع.

جعلوك،محم�د ع�لي عارف)1999(.الق�ادة ه�ل يول�دون أم يصنعون؟،ب�روت،دار الرت�ب 
الجامعية.

الجلبي،سوس�ن شاكر)2005(.أساس�يات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية، ط1، 
دمشق، مؤسسة علاء الدين للطباعة والتوزيع.

العقي�دة الإس�تراتيجية الإس�لامية،ط1،القاهرة،دار  إلى  الدين،محمد)1405(،المدخ�ل  جم�ال 
الاعتصام.

جمجوم،هشام محمد)1991(،سيكولوجية الإدارة،جده،دار الشروق.

جولمان،دانيال وآخرون)2004(.القادة الجدد،ترجمة عثمان الحيالي وبش�ر أحمد س�عيد،مراجعة 
محمد سيد عبدالمتعال،الرياض،دار المريخ للنشر.

حافظ،ف�وزي حبيب)1425(. القي�اس وتطبيقاته في البح�وث الميدانية.جده،مكتبة الملك فهد 
الوطنية.

الحارثي،زايد)1412(.بناء الأستفتاءات وقياس الاتجاهات،ط2،مكة المكرمة،دار الصفا للنشر 
والتوزيع.

الحجاوي،إيه�اب)2000(.إدارة الأزم�ة الأمنية بين النظرية والتطبيق،المؤتمر الس�نوي الخامس 
لإدارة الأزمات والكوارث،28-29 أكتوبر،القاهرة،جامعة عين شمس.
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حداد،ياسمين وآخرون)2005(.القيادة والعمل الجماعي،جامعة الإمارات العربية المتحدة.

حسن،ماهر محمد)2004(.القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم.ط1،الأردن،دار الكندي.

الحسن،إحس�ان محمد)2005(.علم الاجتماع العسكري.دراس�ة تحليلية في النظم والمؤسس�ات 
العسكرية المقارنة، ط1، الأردن، دار وائل للنشر،

حواش،جم�ال الدين احم�د)1999(. الأخلاقي�ات والس�لوك في إدارة الكارثة،المؤتمر الس�نوي 
الثالث لإدارة الأزمات والكوارث3-4 اكتوبر 1998،القاهرة،جامعة عين شمس.

الحويطي،موس�ى محمد)1998(.بح�وث تطبيقي�ة في الإدارة العام�ة لطلاب الدراس�ات العليا 
بجامعة الزقازيق،القاهرة،مطبعة الطلائع.

خطاب،محمود شيت)1983(.بين العقيدة والقيادة،ط1،بروت،دار الفكر للطباعة والنشر.

الخضري،محسن احمد)2003(.إدارة الأزمات،القاهرة،مجموعة النيل العربية.

الخضري،محسن أحمد)د.ت(.إدارة الأزمات،منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى 
الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية،القاهرة، مكتبة المدبولي.

خليل،محمد حس�ين)1989(.القائد الأمني،برنامج ماجس�تر القي�ادة الأمنية،الرياض،جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية

خلي�ل، احمد ضياء الدين)1994(.إدارة الأزمة الأمنية:دراس�ة تطبيقية لإدارة الأزمة الأمنية في 
مواجهة الكوارث الطبيعية والإرهاب، القاهرة،مطبعة كلية الشرطة،أكاديمية الشرطة.

ربيع، محمد شحاته )1994(.قياس الشخصية،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية.

الرازم،ع�ز الدين)1995(.التخطيط للط�وارئ وإدارة الأزمات في المؤسس�ات،ط1،عمان،دار 
الخواجا للنشر والتوزيع.

الرازي،محمد أبي بكر)1967(.مختار الصحاح،بروت،دار الكتاب العربي.

ال�راوي، حازم عبد القهار)1988(.الش�خصية العس�كرية القيادية.بغداد،دار الش�ئون الثقافية 
العامة.
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الرشيد، عبدالله محمد)1990(،القيادة العسكرية في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم،دمشق،دار 
العلم للطباعة والنشر.

رمضان زياد ، وآخرون ) 2003 ( . المفاهيم الإدارية الحديثة . ط7، عمان، مركز الكتب الأردني.

الزغلول،عماد عبدالرحيم)2004(.علم النفس العسكري،عمان،دار الشروق للنشر والتوزيع.

الزغلول،ع�ماد عبدالرحيم)2003(.عل�م النف�س العس�كري،ط1،عمان،الأردن،دار الشروق 
للنشر والتوزيع.

زيدان،ممدوح)2003(.تقييم الأداء ومواجهة الأزمات.)ط1(، القاهرة، مجموعة النيل العربية.

زهران،حامد عبدالسلام)1424(.علم النفس الاجتماعي،ط6،القاهرة،عالم الكتب.
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الشمري،فهيد عايض)1423(.المدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارث، الرياض، شركة 
مطابع نجد.
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الملحق رقم ) 1 (

بسم الله الرحمن الرحيم

استمارة استطلاع رأي

الموقر سعادة الأخ الزميل/...............................................  

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يقوم الباحث بدراسة تهدف إلى بناء مقياس لخصائص القيادة الأمنية في التعامل مع الأزمات 
الأمني�ة في مرحل�ة المواجه�ة، وذلك ضم�ن متطلبات الحصول ع�لى درجة دكتوراه الفلس�فة في 

العلوم الأمنية .

ولما لس�عادتكم م�ن علم وخبرة في الخصائ�ص القيادية الواجب توفره�ا في القادة الأمنيين 
أثن�اء تعاملهم مع الأزمات الأمنية.والتي يقصد بها الباحث الخصائص الش�خصية والخصائص 

العقلية.

لذا فأني أرجو من س�عادتكم تحديد هذه الخصائص من خلال الإجابة على الأس�ئلة المرفقة 
على شكل نقاط.

ش�اكراً لكم س�لفاً تعاونكم الص�ادق من أجل البح�ث العلمي ولما في�ه مصلحة عامة.ولا 
يملك جزاء ذلك إلا الدعاء لكم بالتوفيق والسداد  

 الباحث

حمود بن سليمان الفرج

جوال / 0555244882
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ـ ما هي الخصائص الشـخصية التي تعتقد ضرورة توفرها عند الضابط الذي يفترض تعامله مع 
الأزمات الأمنية؟

.......................................................................................................................................................  � 1

.......................................................................................................................................................  � 2

.......................................................................................................................................................  � 3

.......................................................................................................................................................  � 4

.......................................................................................................................................................  � 5

.......................................................................................................................................................  � 6

.......................................................................................................................................................  � 7

.......................................................................................................................................................  � 8

.......................................................................................................................................................  � 9

................................................................................................................................................. � 10

ـ مـا هـي الخصائص العقلية التـي تعتقد ضرورة توفرهـا عند الضابط الذي يفـترض تعامله مع 
الأزمات الأمنية؟

.......................................................................................................................................................  � 1

.......................................................................................................................................................  � 2

.......................................................................................................................................................  � 3

.......................................................................................................................................................  � 4

.......................................................................................................................................................  � 5

.......................................................................................................................................................  � 6

.......................................................................................................................................................  � 7



240

.......................................................................................................................................................  � 8

.......................................................................................................................................................  � 9

................................................................................................................................................. � 10

ـ ما هي المؤشرات السـلوكية الدالة على حسـن التصرف لدى الضابـط الذي يفترض تعامله مع 
الأزمات الأمنية؟

.......................................................................................................................................................  � 1

.......................................................................................................................................................  � 2

.......................................................................................................................................................  � 3

.......................................................................................................................................................  � 4

.......................................................................................................................................................  � 5

.......................................................................................................................................................  � 6

.......................................................................................................................................................  � 7

.......................................................................................................................................................  � 8

.......................................................................................................................................................  � 9

................................................................................................................................................. � 10
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الملحق رقم ) 2 (

بسم الله الرحمن الرحيم
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

     كلية الدراسات العليا
   سعادة .............................................................................. الموقر

سعادة العميد / اللواء / الفريق /...................................................... الموقر
     السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

يق�وم الباح�ث بدراس�ة ته�دف إلى بن�اء مقي�اس لخصائ�ص القي�ادة الأمني�ة في التعام�ل م�ع 
الأزمات)1(،وذل�ك ضم�ن متطلبات الحص�ول على درجة دكتوراه الفلس�فة في العل�وم الأمنية،والتي 

سيتم تطبيقها على قيادات العمل الميداني رتبة ) مقدم – عقيد (. 

وق�د توص�ل الباحث لمجموعة م�ن الخصائص القيادية التي تم اس�تخلاصها من الأطر النظرية، 
والبحوث السابقة، ومن نتائج دراسة استطلاعية لعينة من الضباط العاملين في الميدان.

وقد تم صياغة كل خاصية على حده على شكل عبارة مختصرة لتكون واضحة للعينة المستهدفة.

ونظ�راً لم�ا يتمتع به س�عادتكم من علم وخ�برة في مجال التعامل م�ع الأزمات الأمنية والتي أكس�بتكم 
معرفة بالخصائص القيادية الواجب توفرها في القادة الأمنيين الميدانيين أثناء تعاملهم مع الأزمات الأمنية.

ل�ذا فأني أرجو من س�عادتكم الحكم ع�لى كل عبارة من حيث تحديد م�دى أهميتها في قياس توفر 
خصائص القيادة الأمنية في التعامل مع الأزمات الأمنية بالنسبة لدى أفراد العينة.

وبناء عليه فقد تم وضع أمام كل عبارة ثلاثة مستويات لدرجة أهمية الخاصية ) مهمة جداً – مهمة 
إلى حدما – غر مهمة (. 

الرجاء وضع علامة ) √ ( أمام المس�توى الذي يتناس�ب وأهمية الخاصية بالنسبة لأفراد العينة. مع 
التكرم بإضافة أية خصائص أخرى ترونها مناسبة

شاكراً ومقدراً حسن تعاونكم وجزاكم الله كل خر،،،
                   الباحث

حمود سليمان الفرج

)1( يقصد بها الأزمة الأمنية التي تستدعي تدخل أكثر من جهة أمنية لمواجهتها والتعامل معها كالعمليات الإرهابية 
والحرائق الكبرة والزلازل....الخ  
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خصائص القائد الأمني الميداني أثناء التعامل مع الأزمات الأمنيةم

درجة أهمية الخاصية

غير مهمةمهمة إلى حدمامهمة جداً

%ت%ت%ت

00 249228  لدي القدرة على وضع التخطيط الملائم لمواجهة الأزمة الأمنية.1

2
  ل�دي الق�درة على تنس�يق جهود الأجه�زة المعني�ة بمواجهة الأزمة 

الأمنية.
218141514

3
  ل�دي القدرة ع�لى تنظيم عمليات تدخل الأجه�زة المعنية بمواجهة 

الأزمة الأمنية
22852828

4
  أستطيع توجيه القوات المشاركة التوجيه الصحيح بما يجب عمله في 

مواجهة الأزمة الأمنية.
207751928

5
  اتخ�ذ الق�رار المناس�ب وفي الوق�ت المناس�ب لمواجه�ة الصعوب�ات 

والمشاكل الناجمة عن الأزمة الأمنية.
26100 0 0

1973415312  أقوم بتحديد وتحليل المخاطر الناجمة عن الأزمة الأمنية.6

0 2285415  اتمالك نفسي في المواقف العصيبة أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية 7

8
  أث�ق بنفسي وبقدراتي القيادية في انج�از المهام المطلوبة أثناء التعامل 

مع الأزمة الأمنية.
23882814

9
  اس�تطيع التحكم بانفعالاتي في المواقف التي تنش�أ أثناء التعامل مع 

الأزمة الأمنية.
207751914

10
  أثن�اء تعام�لي مع الأزمة الأمني�ة أعمل على تقليل الخس�ائر البشرية 

والمادية قدر المستطاع.
249228 0

1246935519  لدي القدرة على التعامل مع وسائل الأعلام 11

207741528  لدي القدرة على التعامل مع الأوامر والتوجيهات المتضاربة.12

13
  اس�تطيع التحك�م  بعواطفي في المواقف التي تنش�أ عن التعامل مع 

الأزمة الأمنية
2077623 0

14
  ل�دي الق�درة على تقدي�ر الموقف وإعط�اء الحجم الحقيق�ي للأزمة 

الأمنية دون تهويل أو تقليل من شأنها. 
228531214

الرجاء تعبئة البيانات الشخصية التالية
الأسم )اختياري(.....................................    الدرجة العلمية/ الرتبة / ....................
جهة العمل/.............................. القسم/...................  سنوات الخبرة/....................
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15
  اتحم�ل مس�ؤولية الأوامر والق�رارات التي أتخذه�ا لمواجهة الأزمة 

الأمنية
218131228

0 259614  لدي القدرة على قيادة القوة المشاركة في مواجهة الأزمة الأمنية.16

17
  اهت�م برف�ع الروح المعنوي�ة للعاملين معي أثن�اء التعامل مع الأزمة 

الأمنية
207751914

207741528  أواجه المخاطر الناجمة عن الأزمة الأمنية بشجاعة دون تهور18

19
  اتمتع بقوة ش�خصية تمنحني كس�ب احترام وولاء القوات المشاركة 

في مواجهة الأزمة الأمنية.
218141514

20
  ل�دي القدرة على التفاوض واقناع الأطراف المس�ببة للأزمة الأمنية 

بالتخلي عن العنف وانهاء الأزمة. 
1558519623

21
  اس�تطيع إقن�اع  العامل�ين معي بوجه�ة نظري بالأس�لوب المنطقي 

والحجة القوية
2077312312

22
  ل�دي إي�مان بالهدف الذي أس�عى لتحقيقه واب�ذل النفس والنفيس 

لأجل ذلك.
207751914

23
  اتمت�ع بالق�درة ع�لى التنبؤ المس�تقبلي بمس�ار الأح�داث وتطورات 

الأزمة الأمنية
228531214

24
  أس�تطيع التأثر في العاملين معي وش�حذ هممهم لإنجاز الأهداف 

المطلوبة.
1869519312

25
  لا تتدخ�ل الأه�واء الش�خصية في الق�رارات التي اتخذه�ا لمواجهة 

الأزمة الأمنية.
186962328

207741528  اتعامل بواقعية في جميع مواقف الأزمة الأمنية26

27
  أتحم�ل مش�اق وصعوب�ات ومتاع�ب العم�ل التي تواجهن�ي أثناء 

التعامل مع الأزمة الأمنية
197362314

28
  أس�تطيع مواجه�ة المواق�ف الناجم�ة عن الأزم�ة الأمنية الت�ي يراها 

الأغلبية أنها صعبة المنال 
207751914

29
  أواج�ه المواق�ف الصعبة والآث�ار الناجمة عن الأزم�ة الأمنية برباطة 

جأش وهدوء أعصاب.
207751914

1038935727   لدي القدرة على معرفة نفسيات العاملين معي وقدراتهم وإمكانياتهم.30

31
  أتبين وأتبصرفي الأمر قبل اتخاذ أي إجراء ومعرفة ما قد يتس�بب به 

من نجاح او فشل التعامل مع الأزمة الأمنية.   
1765623312
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9351038727  اشارك العاملين معي أفراحهم واتراحهم 32

1246135014  أعبر عن أفكاري وعما يدور  في نفسي بلغة سليمة وبدون تردد.33

34
  أتخ�ذ إج�راءات حاس�مة لمواجهة الأزم�ة الأمنية حت�ى ولو لم تكن 

هناك أوامر وتوجيهات صادرة بشأنها  
2077312312

35
  أس�تطيع الب�ت وبسرع�ة في الأم�ور المختل�ف عليه�ا والت�ي تحقق 

المواجهة الفعالة للأزمة الأمنية.
2077312312

36
  لدي القدرة على التعامل مع المتغرات والظروف المستجدة التي قد 

تنشأ أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية
1765519415

197362314  لدي القدرة على توظيف التجارب السابقة في مواجهة الأزمة الأمنية37

38
  اتمت�ع بق�درات عقلية تس�تطيع التعام�ل الأمثل مع الأزم�ة الأمنية 

وحل المشكلات الناجمة عنها. 
197362314

1869519312  اتميز بقوة ذاكرة قادرة على تخزين المعلومات والأحداث السابقة.39

40
  اتمتع بنظرة مس�تقبلية لتحقيق أهداف إستراتيجية قد لا يتم ادراكها 

في حينه. 
197362314

41
  أح�رص ع�لى أن اكون دقي�ق الملاحظة في تفاصي�ل أحداث الأزمة 

الأمنية والتثبت منها.
197351928

42
  اتمتع بردة فعل سريعة وسليمة تجاه الأحداث المفاجئة أثناء التعامل 

مع الأزمات الأمنية.
1973415312

10381246415  التزم بدقة بالفروض والواجبات الدينية43

1246935519  اؤدي مهامي بنزاهة واخلاص وتفاني في السر والعلن44

6231246831  أعمل بمبدأ حب لأخيك ما تحب لنفسك45

46
  لا اتعامل بغطرس�ة وتعالي وتكبر مع القوات المش�اركة في مواجهة 

الأزمة الأمنية.
8311454415

47
  اح�رص ع�لى أن اك�ون قدوة حس�نة ومثال يحتذى ب�ه في الأخلاق 

والتضحية بالقول والفعل.
10381350312

9351246519  اصدق القول مع المرؤوسين والعاملين معي48

49
   اتعام�ل م�ع المس�اعدين وجمي�ع العامل�ين مع�ي على قدر المس�اواة 

والإنصاف واعطاء كل ذي حق حقه.
10381038623
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5191246935  اتجنب مواطن الزلل والترفع عن الشبهات القادحة بشخصيتي.50

1350935415  استطيع مواجهة المواقف العصيبة الناجمة عن الأزمة الأمنية بصبر وثبات.51

52
  أتبادل الرأي والمشورة مع المساعدين في المواقف التي تتطلب ذلك 

اثناء التعامل مع الأزمات الأمنية.
7271350623

53
  أت�صرف بطريق�ة فعالة  تضمن التعام�ل الأمثل في المواقف الحرجة 

أثناء مواجهة الأزمة الأمنية. 
1869415415

176583114أتمتع بروح مرحه في التعامل مع العاملين معي في مواجهة الأزمة الأمنية.54

55
  امل�ك قدر كبر من العلم والمعرفة وس�عة إطلاع في مجال الأزمات 

الأمنية خصوصاً والمجالات الأخرى عموماً  
1662623415

1454727519  أتمتع بمظهر حسن في القوام والملبس والسلوك56

ملاحظات لبعض المحكمين
اولًا:   أ . د / عامر الكبيسي

1 � العديد من الخصائص تعتبر شروط لدخول الخدمة فكيف يسئل عنها القادة؟
2 � ح�اول أن تح�دد الخصائ�ص المختلف عليه�ا او الأكثر أهمي�ة وان تقاس درج�ة أهميتها وفقاً 

للأزمات،وليس بوجه عام ويتم تسلسلها وفقاً لتحليل العوامل ايهما الأهم ثم التي تليها.
3 � الخصائص مكررة ومتداخلة اختر منها ) 20 ( صفة أو سمة الأكثر أهمية للقائد في مواجهة الأزمات.

ثانياً:  أ . د / حسن المسلم
من المهم أن تتضمن قائمتك صفات سلبية للتغلب على وجهة الاستجابة

ثالثاً:  أ . د/ فلاح العنزي
س�يكون التقوي�م أوض�ح لو ع�رف المحكم كيف س�تصاغ العب�ارات او الوح�دات وكيف   

سيجيب عليها الأفراد.
رابعاً:  أ.د/ محمد فتحي محمود   و    أ.د/ فاروق عثمان

1 � تصنيف الخصائص الى معرفية ووجدانية ومهارية
2 � استخدام التحليل العاملي في تحديد الخصائص ثم القيام بتقدير قيم الصدق العاملي والثبات.
3 � هذه الخصائص تصلح للقيادة الرياضية والطبية وغرها لذا لا بد من تحديد خصائص خاصة 

بالقيادة الأمنية.
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ثانياً: القدرة على تحمل المسئولية: 
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خامساً: القدرة على تقدير الموقف
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سادساً: القدرة على التنسيق
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سابعاً القدرة على القيادة:
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عاشراً:الشجاعة والإقدام
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الملحق رقم )5 (

قائمة المحكمين المشاركين بتحديد درجة أهمية الخصائص الأهمية

الجهةأسم المحكمم
علم النفس/جامعة الملك سعودأ . د / حمود الشريف1
================أ . د / فلاح العنزي2
=================أ . د / حسن المسلم3
=================أ . د / محمد العسري4
علم النفس/جامعة الأمام محمد بن سعوداستاذ مشارك/صالح اللحيدان5
====================د / عبد الحميد صفوت6
====================استاذ/ صالح الصنيع7
علم اجتماع/جامعة الأمام محمد بن سعوداستاذ/ عبدالرزاق الزهراني8
إداره/جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأ . د / عامر الكبيسي9

إداره/جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأ . د/ محمد فتحي محمود10
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأ . د/ فاروق عثمان11
شرطية/================فريق.دكتور/عباس ابوشامة12
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةلواء.د / سعد الشهراني13
استاذ مشارك بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةلواء .د /فهد الشعلان14
شرطية/جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةعقيد.دكتور/راضي السيد15
شرطة الرياضالعميد د/ سليمان الغزي16
مدير الدفاع المدني بمنطقة الرياضاللواء / عابد الصخري17
نائب مدير عام الدفاع المدني اللواء / صالح المهوس18
شرطة الرياضالعميد / سليمان السمحان19
الأمن العامالعميد/ سعد القحطاني20

بالاضافة لثلاثة محكمين اثنين منهما من جامعة الإمام وواحد من جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية لم يذكروا اسمائهم و عدد ) 3( من القاده الامنيين  ليصبح عدد المحكمين )26( محكم.
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الملحق رقم ) 6 (

قائمة المحكمين المشاركين بتحكيم أداة القياس

ملاحظاتالجهة اسم المحكمم

جامعة الملك سعود_ علم نفس اجتماعيأ.د / طريف شوقي1

=================أ.د/ فلاح العنزي2

=================الدكتور / محمد الشافعي3 

=================أ.د/ فهد الدليم4

=================الدكتور/ محمد الشافعي5

جامعة الامام محمد بن سعود_علم النفسأ.د/ صالح الصنيع 6

======================دكتور/ جمال شفيق 7

================= علم اجتماعالدكتور/ حسين طاش 8

جامعة نايف العربية – قياسأ.د/ عبدالعاطي الصياد9

==========/ متخصص بالازمات الأمنيةاللواء.د / سعد الشهراني10

بالقي�ادة اللواء.د / فهد الشعلان11 نايف/متخص�ص  بجامع�ة  مش�ارك  اس�تاذ 
والأزمات الأمنية

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةفريق.د/ عباس ابو شامة12

======================لواء.د / محمد السراء13

============/ تحليل إحصائيأ.د/ أحمد عوده عبدالمجيد14

============/ إدارهأ.د/ ابراهيم الماحي15

=============أ.د/ فتحي عيد16

معهد الإدارة العامة _ إدارة أ.د/ عبدالرحمن هيجان17

معهد الإدارة العامة / فرع جدهاستاذ/ فوزي حبيب حافظ18

كلية المعلمين بالرياض/ قياس وتقويمد . محمد انور ابراهيم19

=============/ علم نفسد. هاني محمد يونس20
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جامعة نايف العربية – إعلام أمنيلواء.د/ فايز الجحني21

شرطة منطقة الرياضعميد دكتور/ سليمان الغزي22

جامعة الملك سعود – علم نفسد. حمود الشريف 23

البريد الالكترونيكلية التربية / علم نفس د. نوره البليهد24

خارج المملكة

البريد الالكترونيجامعة دمشق / علم نفس وقياسأ.د/ سامر جميل رضوان 25

البريد الالكترونيجمهورية مصر – قياسأ.د/ صفوت فرج 26

البريد الالكترونيجامعة الكويت _ قياسد. بدر الانصاري27

البريد الالكترونيجمهورية مصر / أ.د/ محمد النابلسي28

البريد الالكترونيجمهورية مصر / قياس أ.د أمل المخزومي29

البريد الالكترونيجامعة قطر / علم نفس وقياسد. هدى السبيعي30
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جامعة نايف للعلوم الأمنية  
            كلية الدراسات العليا
            قسم العلوم الشرطية

            برنامج الدكتوراه
رقم الاستبانة )          (

بناء مقياس لخصائص القيادة الأمنية في التعامل مع الأزمات
دراسة على قيادات العمل الميداني في الأجهزة الأمنية

إعداد الباحث/ حمود سليمان الفرج
إشراف أ. د/ عبدالرحمن سليمان الطريري

حميع البيانات التي ترد في هذهالاستبانة سرية ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي 

تاريخ تعبئة الاستبانة :         /      / 1429ه�

- 1429ه� -
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بسم الله الرحمن الرحيم

سعادة الأخ الزميل الفاضل/

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. وبعد.

       يق�وم الباح�ث بدراس�ة تهدف إلى بن�اء مقياس لخصائص القيادة الأمني�ة في التعامل مع 
الأزم�ات)1( وذل�ك كمتطلب للحصول على درجة دكتوراه الفلس�فة في العل�وم الأمنية،وقد تم 
تحدي�د الخصائ�ص القيادية الواج�ب توفرها في القائ�د الأمني أثناء تعامله م�ع الأزمة الأمنية في 
المي�دان وتم تحديد الس�مات اللازم�ة لكل خاصية على حده من خلال عب�ارات تم صياغتها لهذا 

الغرض.

وعلي�ه ف�إني أرجو التك�رم بالإجاب�ة ع�لى بن�ود الأداة المرفقة،بالإضافة لاس�تمارة البيانات 
العامة،وذلك من حيث انطباقها عليك في الواقع لا كما تتمناه أو ترغب في الوصول إليه. 

       هذا ولسعادتكم الشكر والتقدير وتقبلوا خالص تحياتي.
   الباحث

حمود سليمان الفرج

  0555244882

         hsf_25@hotmail.com

)1( يقصد  بها الأزمة الأمنية التي تستدعي تدخل أكثر من جهة أمنية لمواجهتها والتعامل معها كالعمليات الإرهابية 
والحرائق الكبرة والزلازل....الخ  
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1( الرتبة

3 � عقيد 2 � مقدم    1 � رائد       

2( المستوى التعليمي

2 � فوق الجامعي 1 � مؤهل جامعي      

3( جهة العمل

2 � شرطة الرياض 1 الأمن العام       

4 � الدفاع المدني 3 � قوات الطوارئ الخاصة     

5 � قوات الأمن الخاصة   

4( هل سبق لك المشاركة في مواجهة أزمة أمنية ما(:

2 � لا 1 � نعم       

5( اذا كانت الإجابة بنعم فحدد عدد المشاركات؟

ثلاث فأكثر مرتان    مرة واحدة     

6( هل سبق وأن توليت مركز قيادياً لأي مهمة من مهام مواجهة الأزمة الأمنية ؟

2 � لا 1 � نعم       

أولا:البيانات الشخصية:

الرجاء وضع علامة ) P ( في المكان الصحيح الدال على ما ينطبق عليك
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ثانياً: الخصائص القيادية للقائد الأمني

الرج�اء ق�راءة العبارات التالية  وتحديد درجة انطباقها عليك فعلا لا كما تتمناه أو ترغب في 
الوصول إليه. وذلك بوضع علامة ) √ ( وفق الاستجابات المعطاة أمام كل عبارة:

العبــاراتم

صحيح 
بشـكل 

كبير
4

صحيح 
بشـكل 
متوسط

3

صحيح 
بشـكل 

محدود
2

غـير 
صحيح 
إطلاقاً

1
 استطيع اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب دون تردد .1

2
اح�دد أهدافاً واقعي�ة قابله للتطبيق لخطة عملي�ات مواجهة الأزمة الأمنية 

طبقاً للإمكانات المتاحة

3
أتمت�ع بقوة ذاكرة قادرة على تخزين المعلومات والأحداث الس�ابقة المرتبطة 

بالأزمة الأمنية.
أحدد الإمكانات اللازمة لتنفيذ خطة عمليات مواجهة الأزمة الأمنية4
 لدي القدرة على التعامل مع الأوامر والتوجيهات المتضاربة في حال حدوثها5
لا أميل إلى تحديد المسؤوليات للمشتركين في تنفيذ مهام الأزمة الأمنية 6
 أؤدي المهام المطلوبة مني بكل دقة.7
لدي القدرة على توجيه العاملين في الميدان بما يجب عمله لمواجهة الأزمة الأمنية8
 لدي قدرة على التنبؤ بمسار الأزمة الأمنية وما ستؤول اليه.9

 أتحمل مشاق وصعوبات العمل من أجل انجاز الأهداف10
 لدي القدرة على تنسيق عمل الجهات المشاركة في مواجهة الأزمة الأمنية 11
أحدد أهدافاً واضحة ودقيقة لخطة عمليات مواجهة  الأزمة الأمنية12
 لدي القدرة على تحليل البيانات والمعلومات الواردة عن الأزمة الأمنية.13

14
 لدي القدرة على السيطرة على تدفق المعونات المقدمة لدعم موقف التعامل 

مع الأزمة الأمنية
أعرف إمكانات الجهات المشاركة بمواجهة الأزمة الأمنية15

16
لا تتدخل الجوانب الشخصية في القرارات التي أتخذها للتعامل مع الأزمة 

الأمنية
إذا كان هناك مخاطرة ومسؤولية ما فإني لا أحب أن أكون من يتخذ القرار17
أثق بقدراتي القيادية في إدارة الأزمة الأمنية.18

19
أبادر باتخاذ إجراءات حاسمة لحماية الأرواح والممتلكات حتى ولو لم تكن 

هناك أوامر وتوجيهات صادرة بشأنها.
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العبــاراتم

صحيح 
بشـكل 

كبير
4

صحيح 
بشـكل 
متوسط

3

صحيح 
بشـكل 

محدود
2

غـير 
صحيح 
إطلاقاً

1
 لدي إيمان بالهدف الذي أسعى الى تحقيقه وابذل من أجله النفس والنفيس 20

21
اس�تطيع الب�ت وبسرعة في الأم�ور المختلف عليه�ا والتي تحق�ق المواجهة 

الفعالة للأزمة الأمنية
إن قيامي بمهام صعبة سابقة بنجاح زاد من ثقتي بنفسي22
 احدد البدائل  المطروحة لمعالجة أي وضع شائك يتعلق بالأزمة الأمنية.23
 أحلل موقف الأزمة الأمنية قبل إصدار الحكم عليه.24
 استطيع تقدير موقف الأزمة الأمنية دون تهويل أو تقليل من شأنها25
 أعرف مهام الجهات المشاركة بمواجهة الأزمة الأمنية.26
 المواقف الطارئة والمفاجئة تسبب لي الغضب27
لدي القدرة على إبداء رأيي بكل جرأة28
أحدد وسائل الاتصال المناسبة بين القيادة والأجهزة المشاركة.29
أعمل أولا على تقليل الخسائر البشرية والمادية قدر المستطاع30
 لدي القدرة على كسب احترام وولاء المشاركين في مواجهة الأزمة الأمنية.31
أسعى لتحفيز وتشجيع القوة المعنية بمواجهة الأزمة الأمنية 33
أضع خطة مرنة قابلة للتغير والتبديل حسب تطورات الأزمة الأمنية34
 أحدد المهام المطلوب تنفيذها بدقة لمواجهة الأزمة الأمنية35
أسعى لتحقيق أهداف إستراتيجية لا يتم إدراكها في حينه.36
 أسعى لجمع المعلومات اللازمة عن الأزمة الأمنية.37

38
خبرتي وتجاربي السابقة في التعامل مع أزمات أمنية سابقة زادت من قدراتي 

القيادية 
عند خروج الأزمة الأمنية عن نطاق السيطرة فأني لا اعرف كيف أتصرف39
 أنا شخص معتدل المزاج40
 أسعى الى تنظيم عملية تدخل الجهات المشاركة بمواجهة الأزمة الأمنية41
 استقي الأوامر والتوجيهات من مصدر واحد42

43
استطيع مواجهة المواقف الناجمة عن الأزمة الأمنية التي يراها الأغلبية أنها 

صعبة المنال
أحدد الأولويات الواجب علي تنفيذها أولا أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية44
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العبــاراتم

صحيح 
بشـكل 

كبير
4

صحيح 
بشـكل 
متوسط

3

صحيح 
بشـكل 

محدود
2

غـير 
صحيح 
إطلاقاً

1
أتحمل تبعات اخطأئي ولا القيها على الغر45
قدرتي على التركيز تنخفض أثناء المواقف العصيبة46
لدي القدرة على مواجهة المخاطر الناجمة عن الأزمة الأمنية بشجاعة دون تهور47
لا أتأثر سريعاً عند رؤية الإصابات والوفيات الناجمة عن الأزمة الأمنية48
ردة فعلي سريعة وسليمة  تجاه الأحداث المفاجئة أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية49
 أتكيف بسرعة مع المواقف الطارئة الناجمة عن الأزمة الأمنية50
أسيطر على قلقي وتوتري في المواقف الحرجة التي تتسبب بها الأزمة الأمنية51

52
 أواج�ه المواق�ف الصعبة والآث�ار الناجمة عن الأزمة الأمني�ة برباطة جأش 

وهدوء أعصاب.
أفضل أن أترك مسؤولية تنفيذ أمر ما لغري53
أوجه ملاحظاتي للعاملين معي أولا بأول 54

55
لدي القدرة على أقناع العاملين معي بالأس�لوب المنطقي والحجة القوية في 

الإجراء المتخذ لمواجهة الأزمة الأمنية


